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1 Úvod

Dotazńıkové šetřeńı bývá často už́ıvánou metodou, nebot’ umožňuje rychlý sběr dat o velkém množstv́ı
osob. Aby však výsledky byly dostatečně kvalitńı a vypov́ıdaly o zkoumaném jevu, je třeba výzkum
provést metodologicky správně. Základy postupu dotazńıkového šetřeńı a tvorby dotazńıku představuje
následuj́ıćı učebńı text.

2 Dotazńık jako výzkumný nástroj

V každém oboru se poznáńı vytvář́ı a rozšǐruje výzkumem. Výzkumy potvrzuj́ı nebo vyvracej́ı do-
savadńı poznatky či vedou k poznatk̊um novým. 1(p12), 2(p13) Vlastńı výzkum lze realizovat r̊uznými
zp̊usoby podle rozličných výzkumných metod, mezi něž mimo jiné patř́ı: 2(pp85, 186), 3(p80)

� pozorováńı

� dotazováńı

� experiment

� rozhovor

V rámci jednotlivých metod se použ́ıvaj́ı konkrétńı výzkumné nástroje – testy, pozorovaćı schémata,
dotazńıky apod.

Podle př́ıstupu k problematice rozlǐsujeme výzkum kvantitativńı a kvalitativńı (ńıže uvád́ıme
rozd́ıly charakteristické pro metody pracuj́ıćı s osobami). 1(pp20–23), 2(p38)

Kvantitativńı výzkum Kvalitativńı výzkum

Použ́ıvá standardizované techniky, tj.
použ́ıvá jednotné podněty (např. stejné
zněńı otázky a možný výběr odpověd́ı
pro všechny dotázané), což umožňuje
zkoumat velké skupiny osob a směřovat
k zevšeobecňováńı. Data se zpracovávaj́ı ve
formě tabulek a graf̊u, při analýze dat se
pracuje se statistickými metodami.

Zaměřuje se na malé skupiny osob, kdy ob-
vykle bývá výzkumńık v př́ımém kontaktu
s účastńıky výzkumu, pokládá doplňuj́ıćı
otázky atd. To umožňuje zkoumat daný
problém do hloubky, (ovšem obvykle bez
nároku na zobecněńı výsledk̊u na populaci).
Výsledkem bývá podrobněǰśı popis a in-
terpretace jev̊u formou textu bez č́ıselných
údaj̊u.

Dotazovańı a experiment představuj́ı často už́ıvanou metodu kvantitativńıho šetřeńı. Rozhovor
pak je typickým př́ıkladem metody kvalitativńı (některé metody, např. pozorováńı, se už́ıvaj́ı v obou
typech výzkumu, zálež́ı na tom, jaký postup pro sběr údaj̊u a zpracováńı výzkumńık zvolil).

Dotazńık tak představuje velmi už́ıvaný nástroj kvantitativńıho výzkumu, nebot’ umožňuje
źıskat data o velkém množstv́ı odpov́ıdaj́ıćıch za krátký čas. Proto se také označuje jako ekono-
mický výzkumný nástroj. 2(p121)
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3 Př́ıpravné fáze výzkumu

Pro konkrétńı metodu a nástroj sběru dat se rozhodujeme v rámci př́ıpravné fáze výzkumu:
2(pp18–20), 4(pp49–50)

� Stanov́ıme výzkumný problém

Urč́ıme, co chceme zkoumat a zjǐst’ovat. Na základě studia literatury zjist́ıme, jaká dosavadńı
zjǐstěńı v př́ıslušné oblasti již byla provedena, jaké byly použity výzkumné metody a nástroje.

� Stanov́ıme ćıle výzkumu a výzkumné otázky

Vymeźıme přesný ćıl výzkumu a úkol zkoumáńı, tj. co konkrétně chceme zjistit a za jakým
účelem. Ćıle výzkumu poté zformulujeme do konkrétńıch a jasných výzkumných otázek. Tyto
otázky se snaž́ıme zodpovědět vhodně zvolenou metodou a nástrojem - např. otázkami v do-
tazńıku, rozhovorem, pozorováńım (neplet’me si proto výzkumnou otázku s otázkou v do-
tazńıku, ta je jen jedńım z možných nástroj̊u, jak hledat odpověd’ na výzkumnou otázku).

Př́ıklad ćıl̊u výzkumu a výzkumných otázek k výzkumnému problému
Jak byli studenti spokojeni s kurzem vsiv021 Informačńı výchova?

Ćıle výzkumu Výzkumné otázky

Zjistit, jsou-li studenti motivováni
potřebou se v dané oblasti vzdělat, nut-
nost́ı źıskat kredity apod. a je-li exis-
tence kurzu skutečně potřebná.

Proč si studenti předmět zapsali?

Zjistit, jestli student̊um zp̊usob výuky
vyhovuje a jestli by ve skutečnosti ne-
preferovali klasickou kontaktńı výuku.

Do jaké mı́ry student̊um vyhovuj́ı jed-
notlivé aspekty e-learningové formy
studia?

Zjistit, jestli student̊um neńı ve výuce
předloženo téma, které již znaj́ı
z dř́ıvěǰśıho studia a na která témata
se v́ıce zaměřit, protože je považuj́ı za
potřebná.

Jak př́ınosná byla pro studenty
vyučovaná témata?

Zjistit, jestli studenti určitou dovednost
ověřovanou v př́ıslušném úkolu již ne-
maj́ı z dř́ıvěǰska a neńı-li tedy třeba
daný úkol nahradit nebo jej vyřadit.

Jak př́ınosné byly pro studenty zadané
úkoly?
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� Př́ıprav́ıme výzkumné metody

Na základě předchoźıch krok̊u zvoĺıme vhodnou výzkumnou metodu (metody) a relevantńı
výzkumný nástroj.

Př́ıklad:

Chceme zkoumat problém kvality života u dialyzovaných pacient̊u v České republice:

1) Rozhodli jsme se, že chceme źıskat poznatky, které budeme vztahovat na celý soubor
dialyzovaných pacient̊u. Jedná se o soubor v řádu tiśıc̊u. Abychom mohli vztahovat
výsledky šetřeńı na celou skupinu těchto pacient̊u a sběr a zpracováńı dat byl časově
a kapacitně únosný, zvolili jsme standardizovaný dotazńık, který vyplńı statisticky
reprezentativńı vzorek pacient̊u. Výsledkem bude zpráva s grafy a tabulkami.

2) Za ćıl jsme si vytkli podrobněji prozkoumat vńımáńı kvality života dialyzovaných paci-
ent̊u. Nespokoj́ıme se standardizovaným poznatkem z dotazńıku, že kvalitu svého života
pacient vńımá např.

”
dobře“, chceme vědět, proč tomu tak je, jaké pacient prož́ıvá

pocity atd. Zvoĺıme metodu rozhovoru v kombinaci s analýzou textového záznamu
(deńıku, který si pacient bude psát). Výsledkem bude popis a analýza prož́ıváńı
každodenńıho života s nemoćı na př́ıkladu několika pacient̊u.

� Harmonogram výzkumu

Po těchto kroćıch si stanov́ıme konkrétńı termı́ny realizace výzkumu. V př́ıpadě dotazńıkového
šetřeńı urč́ıme, do kdy maj́ı být sestaveny otázky, kdy bude proveden předvýzkum, kdy bude
prob́ıhat sběr dat atd.
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4 Výběr respondent̊u

Než začneme konstruovat samotný dotazńık, je třeba věnovat prostor problematice výběru respon-
dent̊u, tj. osob, které budou zodpov́ıdat dotazńık. V souvislosti s t́ım si nejdř́ıve vysvětleme několik
základńıch pojmů:

Základńı soubor (populace)
Při dotazńıkovém šetřeńı pracujeme s určitým souborem osob. Pokud mluv́ıme o všech li-
dech, o kterých chceme źıskat v našem výzkumu informace, už́ıvá se termı́n základńı soubor
(populace). 2(p73)

Př́ıklad:

Zkoumáme-li spokojenost lékařského personálu fakulńıch nemocnic v Brně
s kvalitou stravováńı, tvoř́ı základńı soubor všichni lékaři a lékařky zaměstnańı
v brněnských fakultńıch nemocnićıch.

Výběrový soubor (vzorek)
Pokud je základńı soubor př́ılǐs rozsáhlý a neńı v našich silách pracovat s celým souborem,
nezbývá nám (a to bývá častěǰśı) než přistoupit k výběru osob ze základńıho souboru, který
se označuje jako výběrový soubor neboli vzorek. 2(p74) K tomu, abychom mohli vytvořit
výběrový soubor, pochopitelně muśıme znát soubor základńı a pokud má vzorek předpov́ıdat
chováńı populace, muśı jeho složeńı imitovat strukturu populace do takové mı́ry, jak jen to je
možné. 5(p93) Existuje několik základńıch technik, jak výběr provést:

1) náhodný výběr

Slovo
”
náhodný“ neznamená vybraný bez jakýchkoliv pravidel, ale náhodný ve smyslu ma-

tematické teorie pravděpodobnosti. Je to takový výběr, ve kterém má každá osoba z dané
populace stejnou šanci (pravděpodobnost), že bude do vzorku vybrána. To lze provést lo-
sováńım. Náhodný výběr je z hlediska pravděpodobnosti nejlepš́ım výběrem, vzorek dobře
reprezentuje základńı soubor. Proto ho lze označit za reprezentativńı. 2(p75), 5(p97)

Př́ıklad:

Máme seznam jmen lékař̊u a lékařek fakultńıch nemocnic v Brně, každému
jménu v seznamu přǐrad́ıme pořadové č́ıslo. Do krabice dáme ĺıstky, na kterých
jsou napsána č́ısla v daném rozsahu a zamı́cháme. Postupně losujeme jednotlivé
č́ısla (a tedy k nim přǐrazené osoby). Profesionálńı výzkumńıci by použili software
generuj́ıćı náhodně č́ısla.

Ne vždy však je vhodné nebo možné sestavit vzorek ze základńıho souboru, proto se
už́ıvaj́ı i daľśı techniky náhodného výběru jako je stratifikovaný výběr. V takovém
př́ıpadě se rozděĺı základńı soubor do v́ıce skupin podle určitého podstatného znaku a v
těchto

”
podsouborech“ se provede náhodný výběr. 2(p77), 5(pp97, 106)
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Př́ıklad:

Základńım souborem jsou všichni zaměstnanci konkrétńı nemocnice. Pro
potřeby výzkumu spokojenosti s pracovńımi podmı́nkami však rozděĺıme základńı
soubor na lékařský personál, nelékařský zdravotnický personál, technicko-
hospodářský a ostatńı personál. V jednotlivých souborech pak teprve provedeme
náhodný výběr.

2) mechanický (systematický) výběr

Při mechanickém výběru se vyb́ırá každá N-tý člověk ze seznamu osob základńıho sou-
boru. Prvńı osobu vybereme náhodně a od tohoto bodu vyb́ıráme každou N-tou položku
(např. každého pátého). Při této metodě však je třeba, aby seznam nebyl řazen podle
určitého systematického schématu (s určitou pravidelnost́ı), což by mohlo vést ke zkres-
leńı vzorku. 2(p79), 5(pp105–112)

Představme si, že seznam zaměstnanc̊u nemocnice bude řazen podle jednotlivých
klinik, u každé kliniky budou nejdř́ıve uvedeni vedoućı pracovńıćı, poté lékaři,
poté zaměstnanci sekretariátu. Počet zaměstnanc̊u jednotlivých klinik bude ± 30.
Při intervalu 30, kdy prvńı položkou bude vedoućı pracovńık, se může stát, že
v našem vzorku budou převažovat vedoućı pracovńıci. Proto je třeba se vždy ujistit,
zda systematičnost seznamu nemá vliv na d̊uležité znaky vzorku, které by mohly
ovlivnit výsledky výzkumu. Možným řešeńım by tedy bylo vyb́ırat každou pátou
osobu z abecedně řazeného seznamu všech zaměstnanc̊u nemocnice.

3) záměrný (účelový) výběr

Ne vždy jsme schopni výše uvedené techniky použ́ıt, at’ už pro absenci seznamu ćılové
populace nebo pro pracnost a nákladnost, která je nad naše možnosti. V takovém př́ıpadě
nám nezbývá, než přistoupit k výběru záměrnému, kdy výzkumńık na základě svého
úsudku urč́ı, podle jakého kritéria provést výběr. Takovýto výběr nám sice neumožňuje
nějakou širokou generalizaci výsledk̊u na populaci, což ovšem také neznamená, že by
výsledky nebyly užitečné. Je však třeba připomenout, že autor výzkumu muśı jasně defi-
novat, na základě jakých kritérii byl vzorek vybrán a jakou populaci vlastně reprezentuje.
2(p79), 5(pp111–112)

Účelovým typem výběru je také výběr na základě dostupnosti (např́ıklad výzkum s paci-
enty, kteř́ı se léč́ı v konkrétńı nemocnici, nebot’ pro širš́ı vzorek nemáme dostatečné časové
a organizačńı možnosti).

Velikost výběrového souboru
Před sběrem údaj̊u je třeba určit rozsah daného výběrového souboru. Pokud má být vzorek
reprezentativńı a umožnit zobecňováńı na úroveň základńıho souboru, muśı být dostatečně
velký. 2(p81) Obecně se uvád́ı následuj́ıćı doporučený rozsah při použit́ı technik reprezenta-
tivńıho výběru (nejmenš́ı potřebný počet respondent̊u ve vztahu k základńımu souboru):
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Velikost základńıho souboru Počet vybraných subjekt̊u

30 28

60 52

100 80

200 132

300 169

400 196

500 217

1 000 278

3 000 341

5 000 357

10 000 370

1 000 000 384

Zdroj: Úvod do pedagogického výzkumu2(p81)

Ne vždy je možné daný rozsah pro podmı́nku reprezentativnosti vzorku splnit, at’ už z tech-
nických nebo časových d̊uvod̊u. V takovém př́ıpadě bychom měli usilovat o to, aby náš výběr
byl dle možnost́ı co největš́ı. Miroslav Disman k tomu uvád́ı jedno nevědecké, ale praktické
pravidlo:

”
Snažme se vytvořit co nejvěťśı vzorek, jaký nám naše časové a finančńı podmı́nky

dovoluj́ı; ne však za cenu vážného narušeńı pravidel náhodného výběru.“ 5(pp102–103)

5 Pilotńı pr̊uzkum

V př́ıpadě, že nemáme dostatečnou znalost ćılové populace a prostřed́ı, je žádoućı provést tzv.
pilotńı pr̊uzkum (pilotńı studii). T́ımto pr̊uzkumem zjǐst’ujeme, zda je výzkum v populaci v̊ubec
možný, resp. zda požadovaná informace v dané populaci v̊ubec existuje a dá se zjistit 5(p120) (může
se např. ukázat, že populace podle p̊uvodńıho předpokladu neńı homogenńı, některá ze zamýšlených
institućı neumožńı provádět výzkum apod.). 2(pp83–84) Pilotńı studie se provád́ı na malé skupině
osob z ćılové populace. Nejčastěji ke zjǐstěńı potřebných informaćı použijeme kvalitativńı postupy,
jako je nestandardizovaný rozhovor. 5(p121)

6 Tvorba dotazńıku

Jakmile máme ujasněn ćıl výzkumu a ćılovou skupinu dotazńıkového šetřeńı, přistupujeme k vlastńı
tvorbě dotazńıku.

6.1 Struktura dotazńıku

Dotazńık se obvykle skládá z těchto část́ı: 2(p122), 3(p165)

� Vstupńı část

Úvodńı část obsahuje hlavičku (název a adresu instituce nebo jméno autora dotazńıku), oslo-
veńı a stručné představeńı výzkumu, které by mělo motivovat k vyplněńı. Respondenti rovněž
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uv́ıtaj́ı informaci o přibližné délce trváńı vyplněńı dotazńıku (je vhodné před rozesláńım do-
tazńıku někoho požádat o jeho vyplněńı a změřit mu čas, což lze provést nejlépe v rámci
předvýzkumu). Je-li třeba, uvedeme rovněž d̊uležité pokyny k vyplněńı.

Dobrý den,

v rámci pr̊uzkumu využ́ıvanosti biomedićınských informačńıch zdroj̊u na Internetu zdra-
votnickými pracovńıky si Vás dovoluji požádat o vyplněńı anonymńıho dotazńıku na ad-
rese http://www.nejakaadresa.cz. Vyplněńı dotazńıku Vám zabere cca 10 minut a jeho
výsledky poslouž́ı pro potřeby mé disertačńı práce, jej́ımž ćılem je mj. poskytnout Vaš́ı
nemocnici informace o tom, na které zdroje by měla v budoucnosti vynakládat, př́ıpadně
navýšit finančńı prostředky.

Předem děkuji za spolupráci

Mgr. Petr Sejk

E-mail: sejk@ukb.muni.cz

Tel.: +420 549 49 5292

� Vlastńı otázky

Jednotné pravidlo pro řazeńı otázek neexistuje, nicméně existuj́ı některé zvyklosti, které je
dobré dodržet pro zvýšeńı návratnosti dotazńık̊u: 2(p122), 3(p165), 5(p162)

– abychom respondenta neodradili, na úvod dáme otázky nenáročné na odpověd’,

– náročné nebo d̊uležité otázky na zodpovězeńı dáme do středńı části dotazńıku, protože
ke konci dotazováńı se může koncentrace respondenta snižovat,

– otázky, které by mohly vyvolat negativńı postoj (např. intimńı otázky), zařad́ıme do
závěrečné části (odpov́ıdaj́ıćı již má pocit, že muśı dokončit započatou práci a obvykle
vyplněńı dokonč́ı),

– identifikačńı otázky (věk, pohlav́ı atd.) umı́st́ıme na začátek (dotazńık p̊usob́ı
”
oficiálněji“)

nebo na konec dotazńıku (jejich zodpovězeńı neńı zpravidla náročné).

– V př́ıpadě rozsáhleǰśıho online dotazńıku (formuláře na webové stránce) je vhodné jej
rozdělit do v́ıce stran, aby nebyl jednou dlouhou stránkou. Rovněž je žádoućı u každé
strany uvést informaci, v jaké fázi vyplňováńı se respondent nacháźı (např. Strana 3 z 6).

� Závěrečná část

Na konec dotazńıku připoj́ıme poděkováńı za vyplněńı dotazńıku. Př́ıpadně vyzveme respon-
denta, aby uvedl kontakt, pokud chce být infomován o výsledćıch výzkumu apod.

6.2 Typy otázek

V dotazńıku můžeme využ́ıt řadu r̊uzných typ̊u otázek. Lze je členit mimo jiné podle následuj́ıćıch
kritéríı:

� otázky podle účelu

� otázky podle otevřenosti
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Otázky podle účelu

V dotazńıku použ́ıváme otázky nástrojové a výsledkové. Nástrojové se netýkaj́ı př́ımo zkoumané
problematiky, ale slouž́ı nám jako pomocný nástroj pro źıskáńı žádaných informaćı: 3(pp167–168)

Kontaktńı otázky

Na začátku dotazńıku dáme jednoduchou otázku, která respondenta nestresuje a nav́ıc ho uvede do
problematiky zkoumaného tématu.

Pijete slazené nápoje? Ano - Ne

Na konci dotazńıku pak je žádoućı (pro naši zpětnou vazbu, dodatečnou kontrolu) dát možnost
vyjádřeńı vlastńıho názoru.

Chcete nám ještě něco sdělit ke zkoumané problematice?

Filtračńı otázky

Tyto otázky nám zajǐst’uj́ı to, že na danou otázku odpov́ıdá ćılová skupina osob.

4. Kouř́ıte? Ano – Ne

V př́ıpadě, že jste označili možnost Ne, přejděte na otázku 7.

Analytické otázky

Pro potřeby analýzy a hledáńı souvislost́ı pracujeme s kritérii, často demografickými. Budeme-li
např́ıklad zkoumat dostupnost zdravotńı péče a předpokládáme rozd́ıl mezi městy a venkovem,
polož́ıme otázku

Bydĺıte v obci s počtem obyvatel:

� do 499 obyvatel

� 500 – 2999 obyvatel

� 3 000 – 9 999 obyvatel

� 10 000 – 49 999 obyvatel

� 50 000 – 149 999 obyvatel

� 150 000 a v́ıce obyvatel



6.2 Typy otázek 11

Kontrolńı otázky

Otázky kontrolńı maj́ı ověřit pravdivost odpověd́ı na některé otázky. V dotazńıku je nezařazujeme
bĺızko p̊uvodńı otázky, u ńıž potřebujeme zkontrolovat odpovědi. Pokud zjist́ıme rozpory v od-
pověd́ıch, je třeba zvážit zda vyřadit celý dotazńık, nevyhodnocovat jen danou otázku apod.

Kontrolńı otázky se použ́ıvaj́ı např́ıklad u otázek, v nichž má respondent vyjádřit souhlas nebo
nesouhlas. Respondenti totiž mı́vaj́ı tendenci vyjadřovat sṕı̌se souhlas s předloženým tvrzeńım a kon-
trolńı otázka může právě tuto tendenci odhalit. 4(p82), 5(p136)

� Původńı otázka

Informace, které mi lékaři dali o mé nemoci a jej́ım léčeńı během pobytu v nemocnici,
byly zcela dostatečné.

– silně souhlaśım

– souhlaśım

– nesouhlaśım

– silně nesouhlaśım

� Kontrolńı otázka

Informace, které mi lékaři dali o mé nemoci a jej́ım léčeńı během pobytu v nemocnici,
byly zcela nedostatečné.

– silně souhlaśım

– souhlaśım

– nesouhlaśım

– silně nesouhlaśım

Kontrola spoč́ıvá v tom, že v kontrolńı otázce maj́ı respondenti vybrat opačnou variantu oproti
té, kterou zvolili u p̊uvodńı otázky.

Výsledkové otázky

Otázky výsledkové se už př́ımo týkaj́ı zkoumané problematiky a zjǐst’ujeme jimi respondentovy zna-
losti, názory, zkušenosti apod.

Typy otázek podle otevřenosti

Podle stupně otevřenosti předkládáme respondent̊um otázky uzavřené, polouzavřené a otevřené.

Uzavřené otázky

U tohoto typu otázky respondent vyb́ırá (podtržeńım, zakroužkováńım apod.) některou z námi
předložených odpověd́ı. Otázky mohou mı́t r̊uznou podobu: 4(pp32–33), 5(p128)

� Respondent vyb́ırá pouze ze dvou možných variant
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Vlastńıte ve své ordinaci elektromyograf? Ano– Ne

� Respondent vyb́ırá jednu alternativu z v́ıce možnost́ı

Váš zdravotńı stav byste chrakterizoval(a) jako?

1) zdráv

2) nemoc nevad́ıćı studiu

3) nemoc vad́ıćı studiu

� Respondent vyb́ırá v́ıce alternativ odpověd́ı

V minulosti jste byl(a) hospitalizován(a) v zař́ızeńı

– Úrazová nemocnice Brno

– Vojenská nemocnice Brno

– Fakultńı nemonice Brno Bohunice

– Fakultńı nemocnice u Sv. Anny v Brně

– Nemocnice Milosrdných bratř́ı Brno

Výhodou uzavřených otázek je jednoduché zpracováńı - sečte se, kolikrát respondenti zvolili da-
nou alternativu. Při př́ıpravě tohoto typu otázek je ale třeba dbát na to, aby výčet nab́ıdnutých
možnost́ı vyčerpával všechny možné alternativy. Pokud to neńı možné, pak je žádoućı uvést kate-
gorii

”
jiná odpověd’“, aby nedocházelo ke zkresleńı výsledk̊u (v tomto př́ıpadě už se jedná de facto

o polouzavřenou otázku).

Všechny alternativy jsou nab́ıdnuty 1(p124)

Stav: svobodný(á) – ženatý/vdaná – rozvedený/rozvedená – ovdovělý/ovdovělá – partner-
stv́ı/zaniklé partnerstv́ı

Rovněž muśıme zajistit, aby se jednotlivé kategorie vzájemně vylučovaly, tzn. nesmı́ být možné
zařadit odpověd’ do v́ıce než jedné kategorie:

Věk: 18–25 26–35 36–45 46–55 56–65
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Je třeba také zvážit, zda nenut́ıme respondenta do některé z odpověd́ı, přestože neńı scho-
pen otázku zodpovědět. Pro zamezeńı zkresleńı výsledk̊u tak je žádoućı přidat možnost neumı́m
se vyjádřit, nev́ım apod. 1(p122), 2(p125)

Mysĺıte si, že by situace, kdybyste s manželem nemohli mı́t děti, mohla narušit harmonii
ve vašem partnerském životě?

ANO – NE – NEVÍM

Zvláštńım typem uzavřené otázky jsou škály, které se obvykle už́ıvaj́ı pro vyjádřeńı postoj̊u
a názor̊u. Respondent vyb́ırá na stupnici (škále) vhodnou odpověd’, která odpov́ıdá intenzitě jeho
postoje/pocit̊u. Škála by měla být rovnoměrně odstupňována, nab́ızet oba póly možného postoje.

S péč́ı nemocničńıho personálu v pr̊uběhu Vaš́ı hospitalizace jste byl(a):

� velmi spokojen(a)

� sṕı̌se spokojen(a)

� sṕı̌se nespokojen(a)

� velmi nespokojen(a)

Všimněme si, že neutrálńı varianta (ani spokojen, ani nespokojen) se v nab́ıdce nevyskytuje. V ta-
kovém př́ıpadě hovoř́ıme o technice nucené volby, kdy je respondent

”
nucen“ přiklonit se k některé

z kategoríı. Protože mnoho respondent̊u má tendenci volit neutrálńı (středńı) odpověd’, lze využ́ıt
této možnosti k źıskáńı konkrétńıho názoru. 5(p136)

Pokud chceme oživit pozornost respondenta, lze stř́ıdat v dotazńıku r̊uzné typy škálováńı a slovńı
vyjádřeńı nahradit č́ıslicemi:

Poskytnutou péči v pr̊uběhu Vaš́ı hospitalizace byste ohodnotila?

(oznámkujte jako ve škole, 1- výborně, 5 – nedostatečně)

1 –2 – 3 – 4 – 5

Pokud by mohlo být verbalizováńı pocit̊u respondentovi nepř́ıjmené, můžeme zvolit grafické
vyjádřeńı. Např́ıklad otázku

”
Když přemýšĺıte o svém manželstv́ı, řekl byste, že jste. - velice št’astný,

sṕı̌se št’astný atd.“ můžeme vyjádřit následovně: 5(p160)

Která z těchto tvář́ı odpov́ıdá nejlépe tomu, co ćıt́ıte o svém manželstv́ı?
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Polouzavřené otázky

Polouzavřenou je taková otázka, která nab́ıźı nejprve několik variant odpověd́ı a následně vyžaduje
vysvětleńı, objasněńı v podobě otevřené otázky: 2(p126)

Podstoupil(a) jste v posledńıch 5 letech operačńı zákrok?

Ano – Ne

Pokud Ano, jaký: . . . ...................................................

Za polouzavřené lze rovněž považovat otázky, jimiž nelze obsáhnout veškerý výčet možných
odpověd́ı, a proto je nab́ızena alternativa

”
Jiné:“

Kde čerpáte odborné lékařské informace?

� vědecké časopisy

� odborné monografie

� konferenčńı sborńıky

� jiné: ........................

Otevřené otázky

Tento typ otázky nab́ıźı respondentovi volnost v odpovědi, kdy otázka je sice zaměřena na určitý
jev, ale jej́ı součást́ı neńı nab́ıdka možných odpověd́ı.

Ve svém volném čase se nejraději věnujete?

Výhodou tohoto typu otázky je možnost zjistit informace, které bychom uzavřenými otázkami
nezjistili. Na druhou stranu se respond̊um na tento typ otázek h̊uře odpov́ıdá, protože musej́ı od-
pověd’ sami zformulovat a napsat, což jim zabere v́ıce času, než kdyby zodpov́ıdali uzavřenou otázku.
Daľśı nevýhodou je i náročnost zpracováńı, nebot’ výzkumńık muśı źıskané odpovědi dodatečně ka-
tegorizovat a poté vyhodnocovat. 2(p126)

6.3 Tvorba otázek

Neexistuje sice konkrétńı návod pro správnou podobu otázek, protože vždy zálež́ı na informaćıch,
které nám źıskané odpovědi maj́ı poskytnout, 3(p161) nicméně existuj́ı obecně platná pravidla, které
nám mohou pomoci.

Předně je pro dobré pokryt́ı problému žádoućı postupovat tak, že základńı otázku (problém) si
rozděĺıme do d́ılč́ıch okruh̊u, ke kterým teprve poté vytvoř́ıme jednotlivé otázky v dotazńıku. 2(p122)

Při konstrukci otázek mějme na paměti základńı pravidlo, že respondenti musej́ı naš́ı otázce
jednoznačně porozumět, a to všichni naprosto stejným zp̊usobem. 5(p57) Doporučujeme proto ř́ıdit
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se následuj́ıćımi radami: 3(pp161–163), 4(pp35–37), 5(pp148–150)

� Ptáme se jednoznačně

Zněńı otázky muśı být jasné a přesné. Např. v otázce
”

Čist́ıte si pravidelně zuby?“ mohou
respondenti pravidelnost chápat v r̊uzných intervalech (1Ö denně, 2Ö denně atd.). Zde bychom
se měli ptát na frenkevenci:

”
Jak často si čist́ıte zuby?“

� Už́ıváme srozumitelná slova

Ciźı slova a odborné výrazy použijeme jen při dotazováńı odborné veřejnosti. Laické veřejnosti
pokládáme otázky tvořené běžně už́ıvanými slovy. Slovńık muśı být přizp̊usoben znalostem
ćılové skupiny.

� Už́ıváme krátké otázky

Nepokládáme deľśı otázky, které vyžaduj́ı zopakováńı, aby si byl respondent jistý, nač se
jej ptáme. Např́ıklad otázku

”
Domńıváte se, že zdravotńı péče byla v 80. létech lepš́ı než

v následuj́ıćım obdob́ı nebo si mysĺıte, že v současném obdob́ı je lepš́ı?“ 4(p36) by bylo vhodné
formulovat takto:

Domńıváte se, že úroveň zdravotńı péče v 80. letech byla

– lepš́ı oproti současnosti

– ani lepš́ı, ani horš́ı oproti současnosti

– horš́ı oproti současnosti

� Ptáme se na jednu věc

Pokud polož́ıme otázku
”

S chováńım lékař̊u a sester jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Sṕı̌se
spokojen(a) atd.“, nedáváme respondentovi možnost ohodnotit odlǐsně chováńı lékař̊u a chováńı
sester. Správně bychom tedy otázku rozdělili na dvě:

– S chováńım lékař̊u jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Sṕı̌se spokojen(a) atd.

– S chováńım sester jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Sṕı̌se spokojen(a) atd.

� Vyhýbáme se sugestivńım formulaćım

Otázku bychom měli formulovat tak, aby nevsugerovávala respondentovi očekávanou odpověd’.
Je třeba se tak vyvarovat formulaćım typu

”
Souhlaśıte, že...“,

”
Neĺıb́ı se Vám...“ apod.

– Chybně: Souhlaśıte, že lidé si pletou nachlazeńı s chřipkou? Ano - Ne

– Správně: Pletou si lidé nachlazeńı s chřipkou? Ano - Ne
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� Snižujeme citlivost otázek

Ke zkresleńı výsledk̊u mohou vést také formulace s citovým nábojem nebo citlivost samotného
tématu. Např́ıklad dotaz zkoumaj́ıćı výši platu doplńıme možnostmi s intervaly od–do Kč,
nebot’ se zařazeńım do určitého intervalu již respondenti obvykle nemı́vaj́ı problém (na rozd́ıl
od př́ımé otázky).

� Vylouč́ıme negativńı otázky

Přeformulujeme otázky, ve kterých respondent neńı schopen posoudit negaci a správně od-
povědět. Např́ıklad u otázky

”
Nepotřebujete zvláštńı péči při Vaš́ı hospitalizaci? Ano – Ne“ si

respondent nemuśı být jistý, zda má uvést Ano jako Ano, potřebuji nebo Ano ve smyslu Ano,
nepotřebuji.

7 Předvýzkum

Ukázali jsme si, jak konstruovat dotazńık a jaké typy otázek se použ́ıvaj́ı. Nyńı se tedy dostáváme
do fáze, kdy máme hotový návrh dotazńıku. Před vlastńım sběrem dat v terénu je ovšem nezbytné
provést předvýzkum. Zat́ımco v pilotńı studii se zjǐst’uje, zda je výzkum v̊ubec realizovatelný,
v předvýzkumu ověřujeme srozumitelnost otázek a funkčnost zvoleného dotazńıkového nástroje.
V praxi to znamená, že dotazńık předlož́ıme malému vzorku z ćılové populace, který je obvykle větš́ı
než vzorek pro pilotńı studii. 5(p122) Respondent̊u se po vyplněńı dotazńıku ptáme, zda: 2(p84)

� Rozuměli pokyn̊um, které jsme jim dali?

� Rozuměli otázkám v dotazńıku (jak jim rozumı́me my)?

Dále si polož́ıme otázky:

� Jsou vybrané osoby v̊ubec ochotny zúčastnit se výzkumu a vyplnit dotazńık?

� Nebyl sběr údaj̊u časově náročněǰśı, než jsme p̊uvodně plánovali?

� Jsme schopni vybranou procedurou údaje správně vyhodnotit?

Na základě zjǐstěných poznatk̊u můžeme ještě provést korekce v dotazńıku, mı́rně upravit výzkumný
soubor nebo hypotézy. Rozhodně bychom neměli fázi předvýzkumu podceňovat, nebot’ je to posledńı
možnost, kdy můžeme změny provést. Po provedeńı sběru dat již nesmı́me žádné změny provédět,
abychom neznehodnotili relevantnost výsledku.

8 Sběr dat

Jakmile máme provedenou korekci dotazńıku po předvýzkumu, nastává fáze sběru dat. Pro konkrétńı
metodu zp̊usobu sběru dat se výzkumńık rozhoduje v př́ıpravných fáźıch výzkumu, nebot’ od metody
sběru se odv́ıj́ı forma dotazńıku a tedy i otázek.

8.1 Zp̊usoby sběru dat

U dotazováńı lze použ́ıt tyto zp̊usoby sběru dat: osobńı, ṕısemné, telefonické a elektronické. Volba
zp̊usobu zálež́ı na povaze výzkumu, možnostech výzkumńıka a skupině respondent̊u. Každá z metod
má své výhody i omezeńı: 3(pp81, 142-145)
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Osobńı dotazováńı

Při tomto typu výzkumńık nebo j́ım pověřená osoba předč́ıtá otázky v dotazńıku respondentovi
a zaznamenává jeho odpovědi. Daľśı možnost́ı je předložeńı dotazńıku respondentovi k samostatnému
vyplněńı. Při osobńım dotazováńı má tazatel možnost už́ıt pomůcek (obrázky, karty se škálami apod.)
a př́ıpadně tak upřesnit smysl otázky. Ovšem právě tazatel může být př́ıčinou zkresleńı (může např.
p̊usobit nesympaticky, v́ıce tazatel̊u může mı́t nejednotný výklad otázky apod.). Nespornou výhodou
osobńıho dotazováńı je jeho vysoká návratnost.

výhody (+) nevýhody (−)

� vysoká návratnost dotazńık̊u

� možnost přesvědčit váhavé respon-
denty

� možnost pokládat složitěǰśı otázky

� možnost vysvětlit smysl otázky

� možnost využ́ıt pomůcky (obrázky
atd.)

� vysoká časová (a finančńı) náročnost

� riziko zkresleńı odpověd́ı tazatelem

� závislost na ochotě respondenta od-
pov́ıdat

Telefonické dotazováńı

Telefonické dotazováńı je podobné osobńımu, i zde docháźı ke kontaktu tazatele s respondentem.
Nároky na soustředěnost respondenta jsou však větš́ı, neměli bychom použ́ıvat škály a doba hovoru
by neměla přesáhnout 10 minut. V dnešńı době již tazatel zadává odpovědi př́ımo do poč́ıtače, č́ımž
odpadá přepis odpověd́ı do elektronické formy.

výhody (+) nevýhody (−)

� možnost zápisu odpověd́ı př́ımo
v poč́ıtači

� možnost vysvětlit smysl otázky

� možnost kdykoliv opakovat dota-
zováńı při předchoźım nezastižeńı re-
spondenta

� vysoké nároky na soustředěńı respon-
denta

� nelze použ́ıt větš́ı množstv́ı otázek

� nelze využ́ıt pomůcek

� finančńı náklady za hovorné

Ṕısemné dotazováńı

Při dotazováńı poštou respondent vyplňuje dotazńık bez ciźı pomoci, a proto nároky na podobu
dotazńıku a instrukce k němu jsou největš́ı. Součást́ı dotazńıku bývá pr̊uvodńı dopis a ofrankovaná
obálka s předepsanou zpětnou adresou (bohužel i přesto bývá návratnost ńızká).
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výhody (+) nevýhody (−)

� adresnost

� dostatek času na odpovědi

� nemožnost ovlivnit respondenta ta-
zatelem

� široké územńı rozložeńı

� možnost využ́ıt pomůcky

� ńızká návratnost

� deľśı čekáńı na odpovědi

� finančńı náklady za obálky a známky

Elektronické dotazováńı

Elektronické dotazováńı v sobě spojuje přednosti předešlých typ̊u, avšak jeho problémy bývaj́ı ńızká
návratnost a nároky na ćılovou skupinu, která muśı disponovat př́ıstupem k internetu a schopnost́ı
pracovat s poč́ıtačem. Dotazńık můžeme distribuovat jako dokument ve formě e-mailové př́ılohy nebo
zasláńım/vystaveńım odkazu na webovou stránku s online dotazńıkem.

výhody (+) nevýhody (−)

� levné

� rychlý sběr dat

� možnost využ́ıt pomůcky

� dostatek času na vyplněńı

� propojeńı s PC

� nižš́ı návratnost

� nezbytnost připojeńı k Internetu

8.2 Návratnost dotazńıku

Návratnost vyjadřuje počet dotazńık̊u, které byly vyplněny a vráceny oproti p̊uvodńımu počtu ro-
zeslaných dotazńık̊u. Obvykle se tento údaj udává v procentech. V praxi je 100% návratnost ne-
dosažitelná a jako minimálńı návratnost pro dotazńıkové šetřeńı se tak udává 75 %. Může se stát,
že této hranice nedosáhneme, a proto je třeba zmı́nit, že návratnost neńı jed́ıným kritériem dobrého
výzkumu. Zálež́ı totiž také na tom, zdali složeńı respondent̊u, kteř́ı dotazńık zodpověděli, koṕıruje
vlastnosti základńıho souboru (např. podle věku, pohlav́ı). 2(p130)

Co dělat pro zvýšeńı návratnosti

� usnadnit respondentovi zp̊usob odevzdáńı dotazńıku (např. online dotazńık mı́sto dotazńıku
v MS Word rozeslaného e-mailem),

� dotazńık by neměl být zbytečně dlouhý (v praxi se obvykle nepouž́ıvaj́ı dotazńıky s délkou
vyplněńı deľśı než tři čtvrtě hodiny; počet otázek by se měl odv́ıjet od předpokladu, kolik jich
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bude respondent ochoten vyplnit, např. mlad́ı lidé preferuj́ı kratš́ı dotazńıky),

� př́ıložit pr̊uvodńı dopis (Při ṕısemném nebo elektronickém dotazováńı nesmı́ v dotazńıku
chybět pr̊uvodńı slovo, kde výzkumńım vysvětluje, proč se obraćı na respondenta a žádá ho
o vyplněńı a vráceńı dotazńıku. Nezapomeňme rovněž uvést informaci, dokdy je třeba dotazńık
vrátit.),

� Při ṕısemném nebo elektronickém dotazováńı zašleme respondent̊um po cca dvou týdnech
připomenut́ı žádosti o vyplněńı dotazńıku. 2(pp129, 131), 5(p144)

8.3 Nástroje pro online dotazńıky

Pokud jsme zvolili pro sběr údaj̊u elektronický dotazńık, doporučujeme vytvořit jej v online verzi
(webová stránka s formulářem). Roześıláńı dotazńık̊u v podobě wordovského dokumentu e-mailem
se dnes již běžně nepouž́ıvá, protože nejenže jeho vyhodnocováńı je ve srovnáńı s online dotazńıkem
náročněǰśı, ale předevš́ım vynakládá na respondenta nárok zaslat vyplněný dotazńık zpět. Mnohem
jednodušš́ı a pro respondenta komfortněǰśı je mu zaslat odkaz na online dotazńık.

Na internetu existuje řada placených nebo volně dostupných aplikaćı pro tvorbu online dotazńık̊u.
V př́ıpadě nástroj̊u zdarma sice muśıme obvykle poč́ıtat s určitými omezeńımi (limitovaný počet re-
spondent̊u, základńı nástroje analýzy dat apod.), ale pro jednodušš́ı nebo méně rozsáhlé výzkumy
jsou zcela dostačuj́ıćı. Na internetu lze nalézt celou řadu nástroj̊u s r̊uznou úrovńı služeb, a proto
je třeba se vždy seznámit s rozsahem nab́ıdky konkrétńı aplikace a požadovanou cenou, aby vyho-
vovala potřebám našeho dotazńıkového šetřeńı. Představme si podrobněji 3 volně dostupné aplikace
s rozhrańım v češtině.

Google Dokumenty

http://docs.google.com

V rámci aplikace Google Docs slouž́ı funkce
”
formulář“ k tvorbě online dotazńık̊u. Aplikace nab́ıźı

pouze základńı analýzu dat, zároveň ale automatické vygenerováńı výsledk̊u včetně graf̊u a export
dat v r̊uzných formátech (excel, HTML aj.). Pro př́ıstup k aplikaci je možné využ́ıt přihlášeńı
prostřednictv́ım př́ıstupových údaj̊u do ISu (v IS MU zvolte v sekci

”
Exterńı služby“ položku

”
Google

Disk a dokumenty“).

� Dostupnost: zdarma

� počet otázek na jeden dotazńık: neomezeno

� počet pr̊uzkumů: neomezeno

� počet odpověd́ı na dotazńık: neomezeno

Survio

http://www.survio.cz

Firma Survio nab́ıźı (po registraci) zdarma zjednodušenou verzi svého nástroje, která nab́ıźı
základńı analýzu dat s vygenerováńım výsledk̊u, avšak neumožňuje exportovat data do tabulkových
editor̊u (to lze jen v placené verzi). Rovněž je zde omezeńı na 100 odpověd́ı měśıčně. Pokud však
nepotřebujeme exportovat data a pracujeme s menš́ım souborem respondent̊u, může být tato verze
dostačuj́ıćı.

http://docs.google.com
http://www.survio.cz
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� Dostupnost: zdarma verze Free

� počet otázek na jeden dotazńık: neomezeno

� počet pr̊uzkumů: 5

� počet odpověd́ı na dotazńık: 100 odpověd́ı měśıčně

Formees

http://www.formees.com

Služba Formees nab́ıźı předevš́ım široké možnosti vlastńıho uspořádáńı vzhledu stránky online
dotazńıku, volně dostupná verze neńı omezena počtem respondent̊u nebo dotazńık̊u. Na druhou
stranu nelze automaticky vygenerovat výsledky do podoby graf̊u, k tomu je třeba data exportovat
do tabulkového editoru a v něm grafy a tabulky vytvořit.

� Dostupnost: zdarma

� počet otázek na jeden dotazńık: neomezeno

� počet pr̊uzkumů: 5 aktivńıch dotazńık̊u (počet uložených neomezen)

� počet odpověd́ı na dotazńık: neomezeno

9 Zpracováńı dat

Po dokončeńı sběru dat nastává fáze zpracováńı, jej́ıž pr̊uběh se lǐśı podle zvolené dotazńıkové
metody.

9.1 Převod do elektronické formy

Jestliže jsme dotazńıkové šetřeńı nerealizovali elektronicky, je pro jednodušš́ı analýzu dat nezbytný
převod odpověd́ı do elektronické podoby. Údaje proto převád́ıme do databáze - souboru dat uložených
v řádćıch a sloupćıch (např. tabulka v MS Excel).

Pokud jsme v šetřeńı použili tǐstěný dotazńık, muśıme data z vyplněných arch̊u do elektronické
formy přepsat. Obvyklý postup je takový, že každému respondentovi přiděĺıme samostatný řádek
a sloupce pak obsahuj́ı jednotlivá data ke zkoumané osobě. 2(p159)

Pokud jsme použili dotazńık elektronický (online), máme již data uložena v elektronické podobě,
ale i tady se u otevřených otázek nevyhneme procesu kódováńı.

9.2 Kódováńı dat

Při kódováńı údaj̊u převád́ıme slova do podoby symbol̊u (nejčastěji č́ıselných). V podstatě tedy
přidělujeme č́ısla variantám odpověd́ı u jednotlivých otázek 3(p91):

http://www.formees.com
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1. S péč́ı nemocničńıho personálu v pr̊uběhu Vaš́ı hospitalizace jste byl(a):

� velmi spokojen(a) (1)

� sṕı̌se spokojen(a) (2)

� sṕı̌se nespokojen(a) (3)

� velmi nespokojen(a)(4)

Odpovědi respondentů jsme v tabulkovém 
editoru zapsali pomocí kódů. Pokud by 
respondent neodpověděl, necháme pole 
prázdné.

Pokud si nejsme jisti praćı s funkcemi MS Excel (nebo jiného tabulkového programu), můžeme
použ́ıt mı́sto jednoho sloupce pro jednu otázku tolik sloupc̊u, kolik je variant odpověd́ı (každé variantě
tak připadne jeden sloupec). Odpověd’ respondenta pak zaṕı̌seme č́ıslem 1 do př́ıslušného sloupce
(ostatńı pole v daľśıch sloupćıch necháme prázdná). Na konci sečtěme pomoćı funkce suma v jednot-
livých sloupćıch všechny jedničky. Takový postup ovšem nemůžeme použ́ıt, pokud zpracováńı dat
budeme provádět ve specializovaných statistických programech.

Zápis odpovědí 
pro jednoduché 
vyhodnocování.

Kódováńı uzavřených otázek je tedy vcelku jednoduché, postup u otevřených otázek, kde re-
spondenti odpov́ıdaj́ı vlastńımi slovy bez omezeńı, je pracněǰśı:

”
Muśıme postupně proj́ıt určité věťśı

množstv́ı dotazńık̊u (nebo všechny), vybrat odpovědi, které se častěji opakuj́ı, těm přiřadit kódy a zby-
tek odpověd́ı považovat za neutrálńı. Pamatujeme na splněńı kritéria maximálně 10 % neutrálńıch
odpověd́ı.“ 3(p93)

”
Nezařaditelných“ by tedy nemělo být v́ıce než 10 % ze všech odpověd́ı.
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Př́ıklad:

V dotazńıku byl uveden prostor pro komentář ke službám nemocničńı knihovny, do
něhož mohli respondenti vepsat volně tvořené odpovědi. Po přečteńı odpověd́ı výzkumńık
zjistil, že se v́ıce než 90 % odpovědi týká následuj́ıćıch témat:

� nedostatečný počet knižńıch titul̊u ve fondu

� nedostatečný počet tiskáren

� častá poruchovost tiskáren

� vysoké poplatky za tisk

Výzkumńık přǐradil jednotlivým typ̊um odpověd́ı kódy 1–4, tedy:

� nedostatečný počet knižńıch titul̊u ve fondu – 1

� nedostatečný počet tiskáren – 2

� častá poruchovost tiskáren — 3

� vysoké poplatky za tisk – 4

Při přepisováńı tǐstěného dotazńıku do el. formy pak již kódovaný zápis otázky vypadal
následovně:

9.3 Tabulky a grafy

Máme-li vytvořenou databázi, můžeme přistoupit k tvorbě tabulek a graf̊u. Takto vizualizované
informace jsou čtenáři mnohem srozumitelněǰśı, než kdybychom je prezentovali slovně.

Součást́ı každé tabulky by měl být stručný název a pořadové č́ıslo (pomůže to čtenáři v ori-
entaci). Někdy je třeba rovněž přidat i legendu s vysvětlivkami použitých zkratek. Běžně už́ıvané
zkratky, jako je N (velikost souboru), se do legendy nedávaj́ı. Percentuálńı údaje jsou hrubým uka-
zatelem, proto je uvád́ıme obvykle pouze s jedńım desetinným mı́stem. U aritmetického pr̊uměru
(nebo směrodatné odchylky) se běžně použ́ıvaj́ı dvě desetinná mı́sta. 2(p162–163)



9.3 Tabulky a grafy 23

Tabulka 1: Složeńı výzkumného vzorku podle př́ıslušnosti k nemocnici

Počet respondent̊u N %

FN Brno-Bohunice 127 29,3

FN Brno-Dětská nemocnice 85 19,6

FN Brno-Porodnice 35 8,1

FN U sv. Anny 186 43,0

Celkem 433 100,0

Méně podrobné údaje poskytuj́ı grafy. Jejich výhodou však je přehlednost a vizuálńı p̊usobivost.
Tabulkové programy nám umožňuj́ı vytvářet r̊uzné typy graf̊u, proto zálež́ı na typu dat, která chceme
vizualizovat, zda zvoĺıme graf koláčový (výsečový), sloupcový (histogram), čárový (spojnicový dia-
gram) apod. Stejně jako u tabulek, i grafy by měly být opatřeny popiskem. Př́ıklady použit́ı:

� Koláčový graf pro složeńı vzorku

� Sloupcový graf pro rozložeńı odpověd́ı

� Čárový graf pro zobrazeńı vývojového trendu
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9.4 Matematicko-statistické postupy

Údaje pro tabulky a grafy źıskáváme matematicko-statistickými postupy. Pro nejjednodušš́ı analýzy
nám postač́ı základńı postupy spoč́ıvaj́ıćı ve zjǐstěńı absolutńıch a percentuálńıch hodnot, př́ıpadně
středńıch hodnot (aritmetický pr̊uměr, medián, modus). Pro tyto analýzy zcela postač́ı tabulkový
editor (MS Excel, LibreOffice apod.) a jeho statistické a matematické funkce.

Při d̊ukladněǰśı analýze dat se použ́ıvá testováńı rozd́ıl̊u mezi proměnnými, rozptyl dat, zjǐst’uje
se statistická významnost výsledk̊u atd. Použ́ıvaj́ı se už většinou specializované statistické programy,
jako jsou Statistica, IBM SPSS a daľśı. Neńı v možnostech tohoto materiálu věnovat se podrobněji
jednotlivým statistickým metodám, a proto zájemc̊um o hlubš́ı znalost těchto analýz doporučujeme
ke studiu zejména publikace M. Dismana5 a J. Hendla.6

V tomto materiálu si stručně představ́ıme alespoň základńı postupy:

Aritmetický pr̊uměr

Jeho výpočet spoč́ıvá v součtu źıskaných hodnot, který se děĺı počtem źıskaných hodnot. 6(pp93–94)

Např́ıklad při výpočtu pr̊uměrného počtu osob z jednotlivých nemocnic, které dotazńık
zodpověděly (viz tabulka v kapitole 9.3) provedeme následuj́ıćı výpočet:

(127 + 85 + 35 + 186)

4
=

433

4
= 108, 25

Medián

Jedná se o hodnotu děĺıćı na dvě stejné poloviny řadu hodnot, které jsou seřazeny podle velikosti.
U řady hodnot v lichém počtu je to hodnota uprostřed, u řady v sudém počtu je mediánem aritme-
tický pr̊uměr dvou prostředńıch hodnot. 6(p94)

V př́ıpadě hodnot 1; 2; 2; 3; 5; 5; 7;17 je mediánem hodnota 4. Protože se jedná o sudý
počet hodnot, je mediánem aritmetický pr̊uměr vypočtený ze dvou prostředńıch hodnot

v řadě, kterými jsou č́ıslice 3 a 5, tj. (3+5)
2 = 4.

Modus

Jako modus se označuje hodnota, která se v řadě vyskytuje nejčastěji. 6(p94)

Např́ıklad v řadě 1; 1; 5; 7; 8; 8; 8; 9; 10; 10 označ́ıme jako modus (či modálńı hodnotu)
č́ıslici 8, protože se vyskytuje v řadě třikrát, zat́ımco ostatńı hodnoty dvakrát nebo jednou.
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10 Interpretace zjǐstěńı a výzkumná zpráva

Po utř́ıděńı výsledk̊u započ́ıná závěrečná fáze výzkumu, kterou jsou interpretace zjǐstěńı a vytvořeńı
výzkumné zprávy.

10.1 Interpretace

V závěrečné fázi výzkumu vyhodnocujeme zjǐstěńı, která se v tabulkách a grafech objevila, a disku-
tujeme o tom, proč naše p̊uvodńı předpoklady (hypotézy) podporuj́ı nebo vyvracej́ı, př́ıpadně jsou
zcela překvapuj́ıćı. 2(p162), 3(p104) Nejedná se tedy o pouhý slovńı popis č́ıselných údaj̊u, ale o jejich
interpretováńı. Přitom si můžeme pomoci následuj́ıćımi otázkami:

1)
”
Vyplývaj́ı z tohoto srovnáńı nějaké souvislosti? Je v údaj́ıch nějaká symetrie, pra-

videlnost, nebo jsou zde odchylky, nebo dokonce diskrepance? Jak se daj́ı vysvětlit?

2) Vyjadřuj́ı údaje jistý trend, směřováńı, linii, anebo jsou sṕı̌se
”
rozházeny“?

3) Jsou údaje v souladu s existuj́ıćı teoríı o zkoumaném jevu? Do jaké mı́ry ji potvrzuj́ı,
rozšǐruj́ı, specifikuj́ı, nebo poṕıraj́ı?

4) Jsou v souladu s údaji z jiných výzkumů? Nejsou-li, proč? Bylo to proto, že šlo
o jinou populaci, jiné obdob́ı, nebo proto, že výsledky byly źıskány jiným zp̊usobem
(metodou, výzkumným nástrojem)? Anebo to bylo proto, že z údaj̊u

”
vystoupily“

neznámé, nekontrolované proměnné?“ 2(p170)

Samozřejmě se může stát, že výsledky výzkumu nepotvrd́ı p̊uvodńı předpoklady, a tehdy je na
výzkumńıkovi, aby zjǐstěńı interpretoval, tj. pokusil pojmenovat možnou př́ıčinu a zd̊uvodnil z ńı
vyplývaj́ıćı závěr pro něj. Mezi takové př́ıčiny patř́ı: 2(pp173–174)

� Nevhodný výzkumný soubor – vybraný vzorek byl př́ılǐs malý nebo nereprezentoval dobře
základńı soubor ve vlastnostech, ke kterým se náš výzkum vztahoval.

� Zvolený výzkumný nástroj – dotazńık nebyl vhodným nástrojem nebo nebyl správně vy-
tvořen (otázky byly komplikované, neměřily co jsme zamýšleli apod.).

� Administrace výzkumného nástroje – pokud jsme využili tazatel̊u pro sběr výzkumu,
mohli být málo motivovańı, zácvik nebyl dostatečný apod.

� Nesprávné zpracováńı dat – při kódováńı hodnotil výzkumńık tentýž jev u r̊uzných re-
spondent̊u rozd́ılně, statistická metoda byla použita nesprávně atd.

10.2 Výzkumná zpráva

Pokud jsme nepodcenili př́ıpravné fáze, tak v́ıme, co má být výstupem našeho výzkumu, tj. na
jaké výzkumné otázky jsme hledali odpovědi. 3(p105) Výsledky publikujeme ve výzkumné zprávě,
monografii, časopiseckém článku, kvalifikačńı práci atd. Jednotlivé žánry maj́ı vlastńı náležitosti,
nicméně obecně plat́ı, že při publikováńı výsledk̊u uvedeme: 2(pp166-167, 176), 4(p60)

� Přehled problematiky, výzkumné otázky nebo hypotézy

V úvodńı části poṕı̌seme, z jakého d̊uvodu byl výzkum prováděn, jaké byly ćıle a předpoklady.
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� Výzkumný vzorek, metody a nástroje

Zduvodńıme a poṕı̌seme použité metody a nástroje, zkoumaný soubor a jeho charakteristiky.

� Organizace výzkumu

Poṕı̌seme, kde šetřeńı prob́ıhalo, jak bylo zorganizováno, včetně časového pr̊uběhu.

� Výsledky (tabulky, grafy)

Uvedeme podstatné výsledky vzhledem k ćıli výzkumu, a to nejprve ty, které zahrnuj́ı souhrnné
informace (přinášej́ı čtenáři celkový přehled o výsledćıch), a poté ty podrobněǰśı.

� Interpretace dat (diskuze, závěry)

Vyhodnot́ıme a vysvětĺıme d̊uležitá zjǐstěńı, která se ve výsledćıch objevila.

� Aplikace výsledk̊u

Obvykle bývá součást́ı publikovaného výzkumu také doporučeńı pro praxi, kde autor poṕı̌se,
kde a za za jakých podmı́nek se daná zjǐstěńı mohou prakticky uplatnit. Rovněž se uvád́ı
i doporučeńı metodologického charakteru, tj. jak se osvědčily použité metody nebo nástroje,
př́ıpadně s návrhy na jejich úpravu.

11 Závěr

Dotazńıkové šetřeńı patř́ı k velmi už́ıvaným výzkumným metodám. Aby však výsledky šetřeńı byly
relevantńı s dostatečnou vypov́ıdaćı hodnotou, je třeba postupovat metodologicky správně, tj. přesně
stanovit ćıle a výzkumné otázky (př́ıpadně hypotézy), následně provést správný výběr respondent̊u
a zvolit vhodnou metodu sběru. Poté vytvoř́ıme dotazńık a ověř́ıme jeho funkčnost v předvýzkumu.
Po proběhlém výzkumu analyzujeme data, přičemž se zaměřujeme na interpretaci d̊uležitých zjǐstěńı
vzhledem ke stanoveným výzkumným otázkám (hypotézám).

V předloženém materiálu jsme si představili v základech jednotlivé fáze, pro podrobněǰśı seznámeńı
a daľśı studium problematiky doporučujeme prameny uvedené v soupisu literatury.
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