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1 Uvod

Dotaznikové Setfeni byva éasto uzivdnou metodou, nebof umoziiuje rychly sbér dat o velkém mnozstvi
osob. Aby v8ak vysledky byly dostatecné kvalitni a vypovidaly o zkoumaném jevu, je tfeba vyzkum
provést metodologicky spravné. Zaklady postupu dotaznikového Setieni a tvorby dotazniku predstavuje
nasledujici uc¢ebni text.

2 Dotaznik jako vyzkumny nastroj

V kazdém oboru se poznani vytvaii a rozsifuje vyzkumem. Vyzkumy potvrzuji nebo vyvraceji do-
savadni poznatky & vedou k poznatkim novym. '(P12): 2(P13) Viastn{i vyzkum lze realizovat riznymi
zpusoby podle rozliénych vyzkumnych metod, mezi néz mimo jiné patii: 2(Pp85, 186), 3(p80)

e pozorovani

e dotazovani

e experiment

e rozhovor

V ramci jednotlivych metod se pouzivaji konkrétni vyzkumné nastro je — testy, pozorovaci schémata,
dotazniky apod.

Podle piistupu k problematice rozlisujeme vyzkum kvantitativni a kvalitativni (nize uvddime
rozdily charakteristické pro metody pracujici s osobami). 1(pp20-23), 2(p38)

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Pouzivd standardizované techniky, tj.
pouzivd jednotné podnéty (napf. stejné
znéni otdzky a mozny vybér odpovédi
pro vSechny dotdzané), coz umoziuje
zkoumat velké skupiny osob a smérovat
k zevseobecnovani. Data se zpracovavaji ve
formé tabulek a grafti, pfi analyze dat se
pracuje se statistickymi metodami.

Zaméruje se na malé skupiny osob, kdy ob-
vykle byva vyzkumnik v pfimém kontaktu
s Tucastniky vyzkumu, poklada doplnujici
otazky atd. To umoznuje zkoumat dany
problém do hloubky, (ovSsem obvykle bez
ndroku na zobecnéni vysledku na populaci).
Vysledkem byva podrobnéjsi popis a in-
terpretace jevu formou textu bez ¢éiselnych
udaju.

Dotazovani a experiment predstavuji ¢asto uzivanou metodu kvantitativniho Setfeni. Rozhovor
pak je typickym piikladem metody kvalitativni (nékteré metody, napi. pozorovéni, se uzivaji v obou
typech vyzkumu, zdlezi na tom, jaky postup pro sbér ddaju a zpracovani vyzkumnik zvolil).

Dotaznik tak piedstavuje velmi uZivany ndstroj kvantitativniho vyzkumu, nebot umoziiuje
ziskat data o velkém mmnozstvi odpovidajicich za kratky ¢as. Proto se také oznacuje jako ekono-
micky vyzkumny nastroj. 2(°121)
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3 Pripravné faze vyzkumu

Pro konkrétni metodu a néastroj sbéru dat se rozhodujeme v ramci piipravné faze vyzkumu:
2(pp18-20), 4(pp49-50)

e Stanovime vyzkumny problém

Uréime, co chceme zkoumat a zjistovat. Na zakladé studia literatury zjistime, jaks dosavadni
zjisténi v prislusné oblasti jiz byla provedena, jaké byly pouzity vyzkumné metody a néastroje.

e Stanovime cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vymezime piesny cil vyzkumu a kol zkoumani, tj. co konkrétné chceme zjistit a za jakym
ucelem. Cile vyzkumu poté zformulujeme do konkrétnich a jasnych vyzkumnych otézek. Tyto
otazky se snazime zodpovédét vhodné zvolenou metodou a nastrojem - napt. otdzkami v do-
tazniku, rozhovorem, pozorovénim (neplefme si proto vyzkumnou otdzku s otdzkou v do-
tazniku, ta je jen jednim z moZnych néstroji, jak hledat odpovéd na vyzkumnou otdzku).

Priklad cila vyzkumu a vyzkumnych otdzek k vyzkumnému problému
Jak byli studenti spokojeni s kurzem vsiv021 Informacni vijchova?

Cile vyzkumu Vyzkumné otazky

Zjistit, jsou-li studenti motivovdni | Pro¢ si studenti predmét zapsali?
potiebou se v dané oblasti vzdélat, nut-
nosti ziskat kredity apod. a je-li exis-
tence kurzu skute¢né potiebnd.

Zjistit, jestli studentum zpusob vyuky | Do jaké miry studentim vyhovuji jed-
vyhovuje a jestli by ve skutecnosti ne- | notlivé aspekty e-learningové formy
preferovali klasickou kontaktni vyuku. | studia?

Zjistit, jestli studentiim neni ve vyuce | Jak piinosnd byla pro studenty
predlozeno téma, které jiz znaji | vyucovand témata?

z difvéjsitho studia a na kterd témata
se vice zamérit, protoze je povazuji za
potfebnd.

Zjistit, jestli studenti urc¢itou dovednost | Jak piinosné byly pro studenty zadané
ovéfovanou v piislusném ukolu jiz ne- | tkoly?

maji z difvéjska a neni-li tedy tieba
dany tkol nahradit nebo jej vytadit.
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¢ Pripravime vyzkumné metody

Na zdkladé predchozich kroku zvolime vhodnou vyzkumnou metodu (metody) a relevantni
vyzkumny néstroj.

Priklad:

Chceme zkoumat problém kvality zivota u dialyzovanych pacientii v Ceské republice:

1) Rozhodli jsme se, ze chceme ziskat poznatky, které budeme vztahovat na cely soubor
dialyzovanych pacientu. Jednd se o soubor v faddu tisici. Abychom mohli vztahovat
vysledky Setfeni na celou skupinu téchto pacientu a sbér a zpracovéani dat byl ¢asové
a kapacitné tnosny, zvolili jsme standardizovany dotaznik, ktery vyplni statisticky
reprezentativni vzorek pacientii. Vysledkem bude zprava s grafy a tabulkami.

2) Za cil jsme si vytkli podrobnéji prozkoumat vnimén{ kvality zivota dialyzovanych paci-
entu. Nespokojime se standardizovanym poznatkem z dotazniku, ze kvalitu svého zivota
pacient vnima napfi. ,dobfe“, chceme védét, pro¢ tomu tak je, jaké pacient proziva
pocity atd. Zvolime metodu rozhovoru v kombinaci s analyzou textového zaznamu
(deniku, ktery si pacient bude psét). Vysledkem bude popis a analyza prozivéni
kazdodenniho Zivota s nemoci na piikladu nékolika pacientu.

e Harmonogram vyzkumu
Po téchto krocich si stanovime konkrétni terminy realizace vyzkumu. V piipadé dotaznikového
Setfeni ur¢ime, do kdy maji byt sestaveny otazky, kdy bude proveden pfedvyzkum, kdy bude
probihat sbér dat atd.
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4 Vybér respondenta

Nez za¢neme konstruovat samotny dotaznik, je tfeba vénovat prostor problematice vybéru respon-
dentu, tj. osob, které budou zodpovidat dotaznik. V souvislosti s tim si nejdiive vysvétleme nékolik
zakladnich pojmu:

Zakladni soubor (populace)
Pti dotaznikovém Setfeni pracujeme s urcitym souborem osob. Pokud mluvime o vSech li-
dech, o kterych chceme ziskat v nasem vyzkumu informace, uziva se termin zakladni soubor
(populace). 2(P73)

Priklad:

Zkoumame-li spokojenost lékafského persondlu fakulnich nemocnic v Brné
s kvalitou stravovani, tvoti zakladni soubor vsichni lékati a lékaiky zameéstnani
v brnénskych fakultnich nemocnicich.

Vybérovy soubor (vzorek)
Pokud je zakladni soubor prili§ rozsahly a neni v nagich silach pracovat s celym souborem,
nezbyvd ndm (a to byva Castéjsi) nez piistoupit k vybéru osob ze zdkladniho souboru, ktery
se oznacuje jako vybérovy soubor neboli vzorek. 2?7 K tomu, abychom mohli vytvoiit
vybérovy soubor, pochopitelné musime znéat soubor zakladni a pokud mé vzorek predpovidat
chovani populace, musi jeho slozeni imitovat strukturu populace do takové miry, jak jen to je
mozné. 5(P93) Existuje nékolik zékladnich technik, jak vybér provést:

1) ndhodny vybér
Slovo ,,ndhodny “ neznamena vybrany bez jakychkoliv pravidel, ale ndhodny ve smyslu ma-
tematické teorie pravdépodobnosti. Je to takovy vybér, ve kterém ma kazda osoba z dané
populace stejnou Sanci (pravdépodobnost), ze bude do vzorku vybrdna. To lze provést lo-
sovanim. Nahodny vybér je z hlediska pravdépodobnosti nejlepsim vybérem, vzorek dobie
reprezentuje zékladni soubor. Proto ho lze oznaéit za reprezentativni. 2(P75): 5(p97)

Priklad:

Méame seznam jmen lékaiu a lékafek fakultnich nemocnic v Brné, kazdému
jménu v seznamu prifadime potfadové ¢islo. Do krabice dame listky, na kterych
jsou napséna ¢isla v daném rozsahu a zamichdme. Postupné losujeme jednotlivé
¢isla (a tedy k nim prifazené osoby). Profesiondlni vyzkumnici by pouzili software
generujici ndhodné ¢isla.

Ne vzdy vSak je vhodné nebo mozné sestavit vzorek ze zdkladniho souboru, proto se
uzivaji i dalsi techniky ndhodného vybéru jako je stratifikovany vybér. V takovém
ptipadé se rozdéli zakladni soubor do vice skupin podle urc¢itého podstatného znaku a v
téchto ,,podsouborech“ se provede ndhodny vybeér. 2(P77). 5(pp97, 106)
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Priklad:

Zakladnim souborem jsou vSichni zaméstnanci konkrétni nemocnice. Pro
potfeby vyzkumu spokojenosti s pracovnimi podminkami vsak rozdélime zakladni
soubor na lékaisky persondl, nelékarsky zdravotnicky persondl, technicko-
hospodaisky a ostatni persondl. V jednotlivych souborech pak teprve provedeme
nahodny vybér.

2) mechanicky (systematicky) vybér
Pti mechanickém vybéru se vybira kazdda N-ty clovék ze seznamu osob zakladniho sou-
boru. Prvni osobu vybereme nahodné a od tohoto bodu vybirame kazdou N-tou polozku
(napf. kazdého patého). Pri této metodé vsak je tfeba, aby seznam nebyl fazen podle
urc¢itého systematického schématu (s uréitou pravidelnosti), coz by mohlo vést ke zkres-
leni vzorku. 2(P79), 5(pp105-112)

Predstavme si, Ze seznam zaméstnanci nemocnice bude fazen podle jednotlivych
klinik, u kazdé kliniky budou nejdiive uvedeni vedouci pracovnici, poté lékari,
poté zameéstnanci sekretaridtu. Poet zaméstnancu jednotlivych klinik bude + 30.
Pii intervalu 30, kdy prvni polozkou bude vedouci pracovnik, se muze stit, ze
v nasem vzorku budou prevazovat vedouci pracovnici. Proto je tfeba se vzdy ujistit,
zda systemati¢nost seznamu nemd vliv na dulezité znaky vzorku, které by mohly
ovlivnit vysledky vyzkumu. Moznym feSenim by tedy bylo vybirat kazdou patou
osobu z abecedné fazeného seznamu vSech zaméstnanci nemocnice.

3) zamérny (Gcelovy) vybér

Ne vzdy jsme schopni vyse uvedené techniky pouzit, af uz pro absenci seznamu cilové
populace nebo pro pracnost a nakladnost, ktera je nad nase moznosti. V takovém piipadé
nam nezbyva, nez pristoupit k vybéru zamérnému, kdy vyzkumnik na zdkladé svého
usudku urci, podle jakého kritéria provést vybér. Takovyto vybér nam sice neumoznuje
ngjakou Sirokou generalizaci vysledku na populaci, coz oviem také neznamend, Ze by
vysledky nebyly uzitecné. Je vsak tfeba pripomenout, ze autor vyzkumu musi jasné defi-
novat, na zakladé jakych kritérii byl vzorek vybran a jakou populaci vlastné reprezentuje.
2(p79), 5(ppl11-112)

Uéelovym typem vybéru je také vybér na zdkladé dostupnosti (napiiklad vyzkum s paci-
enty, kteif se 16¢f v konkrétni nemocnici, nebot pro 8irsi vzorek nemame dostateéné éasové
a organiza¢ni moznosti).

Velikost vybérového souboru
Pred sbérem tudaju je tieba urcit rozsah daného vybérového souboru. Pokud mé byt vzorek
reprezentativni a umoznit zobecniovani na uroven zakladniho souboru, musi byt dostateéné
velky. 2(P81) Obecné se uvadi ndsledujici doporuceny rozsah pii pouziti technik reprezenta-
tivniho vybéru (nejmensi potiebny pocet respondentt ve vztahu k zdkladnimu souboru):
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Velikost zdkladniho souboru | Pocet vybranych subjekta
30 28
60 52
100 80
200 132
300 169
400 196
500 217
1000 278
3 000 341
5 000 357
10 000 370
1 000 000 384

Zdroj: Uvod do pedagogického vyzkumu?(P81)

Ne vidy je mozné dany rozsah pro podminku reprezentativnosti vzorku splnit, at uz z tech-
nickych nebo ¢asovych duvodi. V takovém piipadé bychom méli usilovat o to, aby nas vybér
byl dle moznosti co nejvétsi. Miroslav Disman k tomu uvadi jedno nevédecké, ale praktické
pravidlo: ,SnaZme se vytvorit co nejvétsi vzorek, jaky ndm nasSe casové a finanéni podminky
dovoluji: ne viak za cenu vdzného naruseni pravidel ndhodného vyjbéru. « 5(PP102-103)

5 Pilotni prizkum

V piipadé, ze nemame dostatecnou znalost cilové populace a prostiedi, je zddouci provést tzv.
pilotni prizkum (pilotni studii). Timto prizkumem zjistujeme, zda je vyzkum v populaci viibec
mozny, resp. zda pozadovana informace v dané populaci viibec existuje a da se zjistit *®120) (mize
se napf. ukazat, ze populace podle puvodniho predpokladu neni homogenni, néktera ze zamyslenych
instituci neumozni provadét vyzkum apod.). 2(pp83-84) Pilotni studie se provadi na malé skupiné
osob z cilové populace. Nejcastéji ke zjisténi potiebnych informaci pouzijeme kvalitativni postupy,
jako je nestandardizovany rozhovor. >(®121)

6 Tvorba dotazniku

Jakmile mame ujasnén cil vyzkumu a cilovou skupinu dotaznikového Setteni, pristupujeme k vlastni
tvorbé dotazniku.

6.1 Struktura dotazniku

Dotaznik se obvykle sklada z téchto casti: 2(P122), 3(p165)

e Vstupni cast

Uvodn{ ¢dst obsahuje hlavicku (nézev a adresu instituce nebo jméno autora dotazniku), oslo-
veni a struc¢né predstaveni vyzkumu, které by mélo motivovat k vyplnéni. Respondenti rovnéz



6.2 Typy otazek 9

uvitaji informaci o pfiblizné délce trvani vyplnéni dotazniku (je vhodné pied rozeslanim do-
tazniku nékoho poziadat o jeho vyplnéni a zméfit mu Cas, coz lze provést nejlépe v ramci
predvyzkumu). Je-li tfeba, uvedeme rovnéz dulezité pokyny k vyplnéni.

Dobry den,

v rémeci pruzkumu vyuzivanosti biomedicinskych informaé¢nich zdroju na Internetu zdra-
votnickymi pracovniky si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku na ad-
rese http://www.nejakaadresa.cz. Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 10 minut a jeho
vysledky poslouzi pro potfeby mé diserta¢ni préace, jejimz cilem je mj. poskytnout Vasi
nemocnici informace o tom, na které zdroje by méla v budoucnosti vynakladat, piipadné
navysit finanéni prostiedky.

Predem dékuji za spolupraci
Mgr. Petr Sejk

E-mail: sejk@Qukb.muni.cz
Tel.: +420 549 49 5292

e Vlastni otazky

Jednotné pravidlo pro fazeni otédzek neexistuje, nicméné existuji nekteré zvyklosti, které je

dobré dodrzet pro zvySeni navratnosti dotazniku:

2(p122), 3(pl65), 5(p162)

abychom respondenta neodradili, na ivod dame otézky nendroéné na odpovéd,

narocné nebo dulezité otazky na zodpovézeni dame do stfedni ¢asti dotazniku, protoze
ke konci dotazovéani se muze koncentrace respondenta snizovat,

otazky, které by mohly vyvolat negativni postoj (napf. intimni otdzky), zafadime do
zdveretné ¢ésti (odpovidajici jiz ma pocit, ze musi dokonéit zapocatou praci a obvykle
vyplnéni dokonéi),

identifikaén{ otdzky (vék, pohlavi atd.) umistime na zacatek (dotaznik pusobi ,,oficidlnéji)
nebo na konec dotazniku (jejich zodpovézeni neni zpravidla nérocné).

V piipadé rozsdhlejsiho online dotazniku (formuldfe na webové stréance) je vhodné jej

rozdélit do vice stran, aby nebyl jednou dlouhou strankou. Rovnéz je zadouci u kazdé
strany uvést informaci, v jaké fazi vypliovani se respondent nachdzi (napt. Strana 3 z 6).

e Zavéreéna cast

Na konec dotazniku ptipojime podékovani za vyplnéni dotazniku. Piipadné vyzveme respon-
denta, aby uvedl kontakt, pokud chce byt infomovan o vysledcich vyzkumu apod.

6.2 Typy otazek

V dotazniku muzeme vyuzit fadu ruznych typu otdzek. Lze je ¢lenit mimo jiné podle nasledujicich

kritérii:

e otazky podle ucelu

e otazky podle otevienosti
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Otazky podle tcelu

V dotazniku pouzivame otdzky ndastrojové a vysledkové. Nastrojové se netykaji primo zkoumané
problematiky, ale slouzi ndm jako pomocny ndstroj pro ziskani zddanych informaci: 3(Pp167-168)

Kontaktni otazky

Na zacdtku dotazniku ddme jednoduchou otéazku, kterd respondenta nestresuje a navic ho uvede do
problematiky zkoumaného tématu.
Pijete slazené napoje? Ano - Ne
Na konci dotazniku pak je zddouc{ (pro nasi zpétnou vazbu, dodateénou kontrolu) dat moznost
vyjadieni vlastniho nazoru.

Chcete nam jesté néco sdélit ke zkoumané problematice?

Filtra¢ni otazky

Tyto otdzky ndm zajistuji to, Ze na danou otdzku odpovid4 cilova skupina osob.

4. Koufite? Ano — Ne

V piipadé, ze jste oznacili moznost Ne, prejdéte na otazku 7.

Analytické otazky
Pro potieby analyzy a hledani souvislosti pracujeme s kritérii, ¢asto demografickymi. Budeme-li

napiiklad zkoumat dostupnost zdravotni péce a predpokladame rozdil mezi mésty a venkovem,
polozime otazku

Bydlite v obci s poctem obyvatel:

e do 499 obyvatel

500 — 2999 obyvatel

3 000 — 9 999 obyvatel

10 000 — 49 999 obyvatel

50 000 — 149 999 obyvatel

150 000 a vice obyvatel
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Kontrolni otazky

Otéazky kontrolni maji ovérit pravdivost odpovédi na nékteré otazky. V dotazniku je nezafazujeme
blizko puvodni otdzky, u niz potifebujeme zkontrolovat odpovédi. Pokud zjistime rozpory v od-
povédich, je tfeba zvazit zda vytadit cely dotaznik, nevyhodnocovat jen danou otazku apod.

Kontrolni otdzky se pouzivaji napiiklad u otéazek, v nichz ma respondent vyjadrit souhlas nebo
nesouhlas. Respondenti totiz mivaji tendenci vyjadfovat spiSe souhlas s predlozenym tvrzenim a kon-
trolni otdzka muze pravé tuto tendenci odhalit. 4(P82); 5(p136)

e Pivodni otazka
Informace, které mi lékafi dali o mé nemoci a jejim lé¢eni béhem pobytu v nemocnici,
byly zcela dostatecné.
— silné souhlasim

souhlasim

nesouhlasim

silné nesouhlasim

o Kontrolni otazka

Informace, které mi lékaii dali o mé nemoci a jejim 1é¢eni béhem pobytu v nemocnici,
byly zcela nedostatecné.

— silné souhlasim

souhlasim

nesouhlasim

silné nesouhlasim

Kontrola spoc¢iva v tom, ze v kontrolni otdzce maji respondenti vybrat opacnou variantu oproti
té, kterou zvolili u puvodni otézky.

Vysledkové otazky

Otézky vysledkové se uz pifmo tykaji zkoumané problematiky a zjisfujeme jimi respondentovy zna-
losti, nazory, zkuSenosti apod.

Typy otazek podle otevienosti

Podle stupné otevienosti predkladdme respondentum otézky uzaviené, polouzaviené a oteviené.

Uzaviené otazky

U tohoto typu otdzky respondent vybird (podtrzenim, zakrouzkovdnim apod.) nékterou z ndmi
piedlozenych odpovédi. Otézky mohou mit riznou podobu: 4(Pp32-33), 5(p128)

e Respondent vybirad pouze ze dvou moznych variant
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Vlastnite ve své ordinaci elektromyograf? Ano— Ne

e Respondent vybird jednu alternativu z vice moznosti

V48 zdravotni stav byste chrakterizoval(a) jako?

1) zdrév
2) nemoc nevadici studiu

3) nemoc vadici studiu

e Respondent vybird vice alternativ odpovédi

V minulosti jste byl(a) hospitalizovdn(a) v zafizeni

— Urazova nemocnice Brno

Vojenska nemocnice Brno

Fakultni nemonice Brno Bohunice

— Fakultni nemocnice u Sv. Anny v Brné

Nemocnice Milosrdnych brati{ Brno

Vyhodou uzavienych otazek je jednoduché zpracovani - secte se, kolikrat respondenti zvolili da-
nou alternativu. Pfi pfipravé tohoto typu otazek je ale tfeba dbat na to, aby vycet nabidnutych
moznosti vycerpaval vSechny mozné alternativy. Pokud to neni mozné, pak je zddouci uvést kate-
gorii ,,jind odpovéd “, aby nedochézelo ke zkreslen{ vysledki (v tomto pifpadé uz se jedna de facto
o polouzavienou otdzku).

Vsechny alternativy jsou nabidnuty (P24

Stav: svobodny(d) — Zenaty/vdand — rozvedeny /rozvedend — ovdovély/ovdovéld — partner-
stvi/zaniklé partnerstvi
Rovnéz musime zajistit, aby se jednotlivé kategorie vzdjemné vylucovaly, tzn. nesmi byt mozné

zafadit odpovéd do vice nez jedné kategorie:

Vek: 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
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Je tfeba také zvazit, zda nenutime respondenta do nékteré z odpovédi, ptfestoze neni scho-
pen otazku zodpovédét. Pro zamezeni zkresleni vysledku tak je zaddouci pridat moznost neumim
se vyjddrit, nevim apod. 1(P122), 2(p125)

Miyslite si, ze by situace, kdybyste s manzelem nemohli mit déti, mohla narusit harmonii
ve vaSem partnerském zivoté?

ANO - NE - NEVIM

Zvlastnim typem uzaviené otdzky jsou Skdly, které se obvykle uzivaji pro vyjadieni postoju
a nizort. Respondent vybird na stupnici (8kdle) vhodnou odpovéd, kterd odpovidd intenzité jeho
postoje/pocitt. Skéla by méla byt rovnomérné odstupriovdna, nabizet oba pély mozného postoje.

S péci nemocni¢éniho persondlu v prubéhu Vasi hospitalizace jste byl(a):

e velmi spokojen(a)
e spiSe spokojen(a)
e spiSe nespokojen(a)

e velmi nespokojen(a)

Vsimnéme si, ze neutralni varianta (ani spokojen, ani nespokojen) se v nabidce nevyskytuje. V ta-
kovém piipadé hovotfime o technice nucené volby, kdy je respondent ,,nucen“ piiklonit se k nékteré
z kategorii. ProtoZe mnoho respondentit mé tendenci volit neutralni (stfedni) odpovéd, lze vyuzit
této moznosti k ziskan{ konkrétniho nézoru. >(P136)

Pokud chceme ozivit pozornost respondenta, lze stiidat v dotazniku ruzné typy skalovani a slovni
vyjadieni nahradit ¢islicemi:

Poskytnutou péci v prubéhu Vasi hospitalizace byste ohodnotila?
(ozndmkujte jako ve skole, 1- vyborné, 5 — nedostate¢né)
1-2-3-4-5
Pokud by mohlo byt verbalizovani pocitu respondentovi nepfijmené, muzeme zvolit grafické

vyjadieni. Napiiklad otdzku , Kdyz pfemyslite o svém manzelstvi, fekl byste, ze jste. - velice §fastny,
spise sfastny atd.“ muzeme vyjadFit nésledovné: 5(®160)

Ktera z téchto tvaii odpovida nejlépe tomu, co citite o svém manzelstvi?

OO LL®
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Polouzaviené otazky

Polouzavienou je takova otézka, ktera nabizi nejprve nékolik variant odpovédi a nasledné vyzaduje
vysvétleni, objasnéni v podobé oteviené otdzky: 2(P126)

Podstoupil(a) jste v poslednich 5 letech opera¢ni zdkrok?
Ano — Ne
Pokud Ano, jaKy: ... ..o

Za polouzaviené lze rovnéz povazovat otazky, jimiz nelze obsdhnout veskery vycet moznych
odpovédi, a proto je nabizena alternativa ,Jiné:“

Kde ¢erpate odborné 1ékatské informace?

védecké casopisy

odborné monografie

konferenéni sborniky

Oteviené otazky

Tento typ otazky nabizi respondentovi volnost v odpovédi, kdy otdzka je sice zaméfena na urcity
jev, ale jeji soucasti neni nabidka moznych odpovédi.

Ve svém volném case se nejradéji vénujete?

Vyhodou tohoto typu otazky je moznost zjistit informace, které bychom uzavienymi otazkami
nezjistili. Na druhou stranu se respondiim na tento typ otdzek hiife odpovida, protoze museji od-
povéd sami zformulovat a napsat, coz jim zabere vice éasu, nez kdyby zodpovidali uzavienou otdzku.
Dalsf nevyhodou je i ndro¢nost zpracovéni, nebof vyzkumnik musi ziskané odpovédi dodateéné ka-
tegorizovat a poté vyhodnocovat. 2(P126)

6.3 Tvorba otazek

Neexistuje sice konkrétni navod pro spravnou podobu otazek, protoze vzdy zélezi na informacich,
které nam ziskané odpovedi maji poskytnout, 3(P161) nicméné existuji obecné platna pravidla, které
nam mohou pomoci.

Pfedné je pro dobré pokryti problému zadouci postupovat tak, ze zdkladni otdzku (problém) si
rozdélime do diléich okruhi, ke kterym teprve poté vytvorime jednotlivé otdzky v dotazniku. 2(P122)

Pii konstrukci otdzek méjme na paméti zakladni pravidlo, Ze respondenti museji nasi otézce
jednoznaéné porozumét, a to vsichni naprosto stejnym zptsobem. 3P57) Doporuéujeme proto {dit
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se nasledujicimi radami: 3(Pp161-163), 4(pp35-37), 5(pp148-150)

e Ptame se jednoznacné
Znéni otdzky musi byt jasné a presné. Napf. v otédzce ,Cistite si pravidelné zuby?“ mohou
respondenti pravidelnost chépat v riznych intervalech (1x denné, 2x denné atd.). Zde bychom
se méli ptat na frenkevenci: ,Jak casto si cistite zuby?“

e Uzivame srozumitelna slova

Cizi slova a odborné vyrazy pouzijeme jen pii dotazovani odborné vetejnosti. Laické vefejnosti
pokldddme otdzky tvofené bézné uzivanymi slovy. Slovnik musi byt pfizptusoben znalostem
cilové skupiny.

e Uzivame kratké otazky

Nepokladame delsi otazky, které vyzaduji zopakovani, aby si byl respondent jisty, nac¢ se
jej ptame. Napiiklad otédzku ,Domnivate se, ze zdravotni péce byla v 80. létech lepsi nez
v nasledujicim obdobi nebo si myslite, ze v sou¢asném obdobi je lepsi?“ 4(®36) by bylo vhodné
formulovat takto:

Domnivate se, ze troven zdravotni péce v 80. letech byla

— lepsi oproti soucasnosti
— ani lepsi, ani horsi oproti soucasnosti

— horsi oproti soucasnosti

e Ptame se na jednu véc

Pokud polozime otézku ,S chovdanim lékari a sester jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Spise
spokojen(a) atd. ¢ neddvame respondentovi moznost ohodnotit odlisné chovani 1ékait a chovan{
sester. Spravné bychom tedy otdzku rozdélili na dvé:

— S chovanim lékatu jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Spise spokojen(a) atd.

— S chovanim sester jste byl(a)? Velmi spokojen(a), Spise spokojen(a) atd.

¢ Vyhybame se sugestivnim formulacim

Otédzku bychom maéli formulovat tak, aby nevsugerovavala respondentovi o¢ekdvanou odpovéd.
Je tieba se tak vyvarovat formulacim typu ,Souhlasite, Ze... “ ,Nelibi se Vam...“ apod.

— Chybné: Souhlasite, ze lidé si pletou nachlazeni s chfipkou? Ano - Ne

— Spravné: Pletou si lidé nachlazeni s chiipkou? Ano - Ne
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e Snizujeme citlivost otazek

Ke zkresleni vysledki mohou vést také formulace s citovym nabojem nebo citlivost samotného
tématu. Naptiklad dotaz zkoumajici vysi platu doplnime moznostmi s intervaly od-do K¢,
nebot se zafazenim do uréitého intervalu jiz respondenti obvykle nemivaji problém (na rozdil
od piimé otézky).

e Vylouc¢ime negativni otazky

Preformulujeme otazky, ve kterych respondent neni schopen posoudit negaci a spravné od-
povédét. Napiiklad u otdzky , Nepotrebujete zvldstni péci pri Vasi hospitalizaci? Ano — Ne“ si
respondent nemusi byt jisty, zda mé uvést Ano jako Ano, potiebuji nebo Ano ve smyslu Ano,
nepotrebugi.

7 Predvyzkum

Ukézali jsme si, jak konstruovat dotaznik a jaké typy otédzek se pouzivaji. Nyni se tedy dostavame
do faze, kdy mame hotovy ndvrh dotazniku. Pied vlastnim sbérem dat v terénu je ovsem nezbytné
provést predvyzkum. Zatimco v pilotni studii se zjistuje, zda je vyzkum vibec realizovatelny,
v predvyzkumu ovéfujeme srozumitelnost otdzek a funkénost zvoleného dotaznikového néstroje.
V praxi to znamenad, ze dotaznik piedlozime malému vzorku z cilové populace, ktery je obvykle vétsi
nez vzorek pro pilotn{ studii. (122 Respondentii se po vyplnéni dotazniku ptéme, zda: 2(P84)

e Rozumeéli pokyntum, které jsme jim dali?
e Rozuméli otdzkdm v dotazniku (jak jim rozumime my)?
Dale si polozime otazky:
e Jsou vybrané osoby vubec ochotny zicastnit se vyzkumu a vyplnit dotaznik?
e Nebyl sbér idaju ¢asové narotnéjsi, nez jsme puvodné pldnovali?
e Jsme schopni vybranou procedurou udaje spravné vyhodnotit?

Na zdkladé zjisténych poznatkt muzeme jesté provést korekce v dotazniku, mirné upravit vyzkumny
soubor nebo hypotézy. Rozhodné bychom neméli fazi piedvyzkumu podcenovat, nebot je to posledni
moznost, kdy muzeme zmény provést. Po provedeni sbéru dat jiz nesmime zadné zmény provédét,
abychom neznehodnotili relevantnost vysledku.

8 Shbér dat

Jakmile mdme provedenou korekci dotazniku po predvyzkumu, nastava faze sbéru dat. Pro konkrétni
metodu zptsobu sbéru dat se vyzkumnik rozhoduje v pifpravnych fazich vyzkumu, nebot od metody
sbéru se odviji forma dotazniku a tedy i otazek.

8.1 Zpisoby sbéru dat

U dotazovani lze pouzit tyto zpusoby sbéru dat: osobni, pisemné, telefonické a elektronické. Volba
zpusobu zalezi na povaze vyzkumu, moznostech vyzkumnika a skupiné respondenti. Kazd4d z metod
mé své vihody i omezen: 3(Pp81, 142-145)
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Osobni dotazovani

Pii tomto typu vyzkumnik nebo jim povéfena osoba pfedcita otdzky v dotazniku respondentovi
a zaznamenava jeho odpovédi. Dalsi moznosti je predlozeni dotazniku respondentovi k samostatnému
vyplnéni. Pfi osobnim dotazovani mé tazatel moznost uzit pomucek (obrazky, karty se skalami apod.)
a piipadné tak upfesnit smysl otdzky. Ovsem pravé tazatel muze byt piic¢inou zkresleni (muze napf.
pusobit nesympaticky, vice tazateli muze mit nejednotny vyklad otdzky apod.). Nespornou vyhodou
osobniho dotazovani je jeho vysokd navratnost.

vyhody (+) nevyhody (-)
e vysokd névratnost dotaznikl e vysokd casova (a finanéni) ndrocnost
e moznost presvédcit vahavé respon- e riziko zkresleni odpovédi tazatelem
denty )
e zavislost na ochoté respondenta od-
e moznost pokladat slozitéjsi otazky povidat

e moznost vysveétlit smysl otazky

e moznost vyuzit pomucky (obrézky
atd.)

Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu, i zde dochéazi ke kontaktu tazatele s respondentem.
Naroky na soustfedénost respondenta jsou vsak vétsi, neméli bychom pouzivat skaly a doba hovoru
by neméla presdhnout 10 minut. V dnesni dobé jiz tazatel zadava odpovédi piimo do pocitace, ¢imz
odpada prepis odpovédi do elektronické formy.

vyhody (+) nevyhody (-)
e moznost zapisu odpovédi piimo e vysoké naroky na soustfedéni respon-
v pocitaci denta
e moznost vysvétlit smysl otazky e nelze pouzit vétsi mnozstvi otazek
e moznost kdykoliv opakovat dota- e nelze vyuzit pomucek
zovani pfi pfedchozim nezastizenf re- o )
spondenta e financ¢ni ndklady za hovorné

Pisemné dotazovani

Pti dotazovani postou respondent vyplinuje dotaznik bez cizi pomoci, a proto naroky na podobu
dotazniku a instrukce k nému jsou nejvétsi. Soucasti dotazniku byvéa pruvodni dopis a ofrankovand
obdlka s pfedepsanou zpétnou adresou (bohuzel i pfesto byvd ndvratnost nizkd).
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vyhody (+) nevyhody (—)
e adresnost e nizka nivratnost
e dostatek casu na odpovedi e delsi cekani na odpoveédi
e nemoznost ovlivnit respondenta ta- e finan¢ni naklady za obdlky a znamky
zatelem
e Siroké uzemni rozlozeni
e moznost vyuzit pomucky

Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani v sobé spojuje prednosti predeslych typu, avSak jeho problémy byvaji nizkd
navratnost a naroky na cilovou skupinu, kterd musi disponovat pristupem k internetu a schopnosti
pracovat s poc¢itacem. Dotaznik muzeme distribuovat jako dokument ve formé e-mailové piilohy nebo
zasldanim /vystavenim odkazu na webovou stranku s online dotaznikem.

vyhody (+) nevyhody (-)
e levné e nizsi ndvratnost
e rychly sbér dat e nezbytnost pfipojeni k Internetu

e moznost vyuzit pomucky

dostatek ¢asu na vyplnéni

e propojeni s PC

8.2 Navratnost dotazniku

Névratnost vyjadiuje pocet dotazniku, které byly vyplnény a vraceny oproti puvodnimu poc¢tu ro-
zeslanych dotazniku. Obvykle se tento idaj uddva v procentech. V praxi je 100% névratnost ne-
dosaziteln4 a jako minimdlni ndvratnost pro dotaznikové Setfeni se tak udava 75 %. MuzZe se stat,
ze této hranice nedosdhneme, a proto je tieba zminit, ze ndvratnost neni jedinym kritériem dobrého
vyzkumu. Zalezi totiz také na tom, zdali slozeni respondentu, kteii dotaznik zodpovédéli, kopiruje
vlastnosti zakladniho souboru (napf. podle véku, pohlavi). 2(P30)

Co délat pro zvysSeni navratnosti

e usnadnit respondentovi zpusob odevzddni dotazniku (napf. online dotaznik misto dotazniku
v MS Word rozeslaného e-mailem),

e dotaznik by nemél byt zbyteéné dlouhy (v praxi se obvykle nepouzivaji dotazniky s délkou
vyplnéni delsi nez tii ¢tvrté hodiny; pocet otdzek by se mél odvijet od predpokladu, kolik jich
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bude respondent ochoten vyplnit, napt. mladf lidé preferuji kratsi dotazniky),

e piflozit pruvodni dopis (Pfi pisemném nebo elektronickém dotazovani nesmi v dotazniku
chybét pruvodni slovo, kde vyzkumnim vysvétluje, pro¢ se obraci na respondenta a zdda ho
o vyplnéni a vraceni dotazniku. Nezapomenme rovnéz uvést informaci, dokdy je tfeba dotaznik
vratit.),

e Pii pisemném nebo elektronickém dotazovani zasleme respondentum po cca dvou tydnech
piipomenuti zadosti o vyplnéni dotazniku. 2(PP129, 131), 5(p144)

8.3 Nastroje pro online dotazniky

Pokud jsme zvolili pro sbér udaju elektronicky dotaznik, doporu¢ujeme vytvorfit jej v online verzi
(webové stranka s formuldfem). Rozesilan{ dotazniku v podobé wordovského dokumentu e-mailem
se dnes jiz bézné nepouzivé, protoze nejenze jeho vyhodnocovani je ve srovnani s online dotaznikem
narocnéjsi, ale predevsim vynakladd na respondenta narok zaslat vyplnény dotaznik zpét. Mnohem
jednodussi a pro respondenta komfortnéjsi je mu zaslat odkaz na online dotaznik.

Na internetu existuje fada placenych nebo volné dostupnych aplikaci pro tvorbu online dotaznik.
V piipadé ndstroju zdarma sice musime obvykle pocitat s uréitymi omezenimi (limitovany pocet re-
spondentu, zdkladn{ ndstroje analyzy dat apod.), ale pro jednoduss{ nebo méné rozséhlé vyzkumy
jsou zcela dostacujici. Na internetu lze nalézt celou fadu ndstroju s ruznou trovni sluzeb, a proto
je tfeba se vzdy sezndmit s rozsahem nabidky konkrétni aplikace a pozadovanou cenou, aby vyho-
vovala potiebdm naseho dotaznikového Setieni. Pfedstavme si podrobnéji 3 volné dostupné aplikace
s rozhranim v CeStiné.

Google Dokumenty

http://docs.google.com

V rdamci aplikace Google Docs slouzi funkce ,,formuléi“ k tvorbé online dotazniku. Aplikace nabizi
pouze zdkladni analyzu dat, zaroven ale automatické vygenerovani vysledku véetné grafu a export
dat v ruaznych formdtech (excel, HTML aj.). Pro pfistup k aplikaci je mozné vyuzit piihldsent
prostrednictvim pifstupovych idaju do ISu (v IS MU zvolte v sekei ,, Externi sluzby “ polozku ,,Google
Disk a dokumenty“).

Dostupnost: zdarma
e pocet otazek na jeden dotaznik: neomezeno

e pocet pruzkumu: neomezeno

pocet odpovédi na dotaznik: neomezeno

Survio

http://www.survio.cz

Firma Survio nabiz{ (po registraci) zdarma zjednodusenou verzi svého ndstroje, kterd nabizi
zékladni analyzu dat s vygenerovanim vysledkt, avSak neumoziiuje exportovat data do tabulkovych
editort (to lze jen v placené verzi). Rovnéz je zde omezeni na 100 odpoveédi mésicné. Pokud vsak
nepotiebujeme exportovat data a pracujeme s mens$im souborem respondentii, muze byt tato verze
dostacujici.
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Dostupnost: zdarma verze Free
e pocet otazek na jeden dotaznik: neomezeno

e pocet pruzkumu: 5

pocet odpovédi na dotaznik: 100 odpovédi mésicné

Formees

http://www.formees.com

Sluzba Formees nabizi pfedevsim Siroké moznosti vlastntho uspoifddani vzhledu stranky online
dotazniku, volné dostupnd verze neni omezena pocCtem respondentu nebo dotazniku. Na druhou
stranu nelze automaticky vygenerovat vysledky do podoby graft, k tomu je tfeba data exportovat
do tabulkového editoru a v ném grafy a tabulky vytvofit.

e Dostupnost: zdarma
e pocet otazek na jeden dotaznik: neomezeno
e pocet pruzkumu: § aktivnich dotazniki (pocet uloZengch neomezen)

e pocet odpoveédi na dotaznik: neomezeno

9 Zpracovani dat

Po dokonceni sbéru dat nastava fédze zpracovani, jejiz prubéh se lisi podle zvolené dotaznikové
metody.

9.1 Prevod do elektronické formy

Jestlize jsme dotaznikové Setfeni nerealizovali elektronicky, je pro jednodussi analyzu dat nezbytny
prevod odpovédi do elektronické podoby. Udaje proto prevadime do databaze - souboru dat ulozenych
v fadcich a sloupcich (napf. tabulka v MS Excel).

Pokud jsme v Setieni pouzili tistény dotaznik, musime data z vyplnénych archu do elektronické
formy prepsat. Obvykly postup je takovy, ze kazdému respondentovi ptidélime samostatny Fadek
a sloupce pak obsahujf jednotliva data ke zkoumané osobé. 2(P159)

Pokud jsme pouzili dotaznik elektronicky (online), méme jiz data uloZzena v elektronické podobg,
ale i tady se u otevienych otazek nevyhneme procesu kédovani.

9.2 Kodbdovani dat

.....

piidélujeme é&fsla variantdm odpovédi u jednotlivych otédzek 3(P91):
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1. S pééi nemocnicéniho persondlu v prubéhu Vasi hospitalizace jste byl(a):

e velmi spokojen(a) (1)
e spise spokojen(a) (2)
e spiSe nespokojen(a) (3)

e velmi nespokojen(a)(4)

611 [~] =
A B C
jill Respond 0
2 1 2 = Odpovédi respondentd jsme v tabulkovém
3 2 2 editoru zapsali pomoci kddd. Pokud by
4 3 3 respondent neodpovédél, nechame pole
; 4 1 prazdné.

Pokud si nejsme jisti praci s funkcemi MS Excel (nebo jiného tabulkového programu), muzeme
pouzit misto jednoho sloupce pro jednu otédzku tolik sloupcu, kolik je variant odpovedi (kazdé varianté
tak pfipadne jeden sloupec). Odpovéd respondenta pak zapiSeme ¢islem 1 do pifslusného sloupce
(ostatni pole v dalsich sloupcich nechdme prazdnd). Na konci se¢téme pomoci funkce suma v jednot-
livych sloupcich vsechny jednicky. Takovy postup oviem nemuzeme pouZzit, pokud zpracovéni dat
budeme provadét ve specializovanych statistickych programech.

Zapis odpovédi
pro jednoduché
vyhodnocovani.

Koédovani uzavienych otazek je tedy vcelku jednoduché, postup u otevienych otézek, kde re-
spondenti odpovidaji vlastnimi slovy bez omezeni, je pracnéjsi: ,,Musime postupné projit urcité vétsi
mnoZstvi dotazniki (nebo vsechny), vybrat odpovédi, které se castéji opakuji, tém pritadit kédy a zby-
tek odpovédi povazovat za meutrdlni. Pamatujeme na splnéni kritéria maximdlné 10 % neutrdlnich
odpovédi. “ 3(P93)  Nezafaditelnych® by tedy nemélo byt vice nez 10 % ze viech odpovédi.
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Priklad:

V dotazniku byl uveden prostor pro komentai ke sluzbam nemocniéni knihovny, do
néhoz mohli respondenti vepsat volné tvorené odpovédi. Po pfecteni odpovédi vyzkumnik
zjistil, ze se vice nez 90 % odpovédi tyka nésledujicich témat:

e nedostateény pocet kniznich titula ve fondu
e nedostatecny pocet tiskdren
e castd poruchovost tiskaren

e vysoké poplatky za tisk
Vyzkumnik prifadil jednotlivym typum odpovédi kédy 1-4, tedy:

e nedostateény pocet kniznich tituli ve fondu — 1
e nedostateény pocet tiskdren — 2
e casta poruchovost tiskdren — 3

e vysoké poplatky za tisk — 4

Pri pfepisovani tisténého dotazniku do el. formy pak jiz kédovany zapis otazky vypadal
nésledovné:

1 2
2 1
3

‘ 2
o | 5 3

9.3 Tabulky a grafy

Mame-li vytvorenou databézi, muzeme piistoupit k tvorbé tabulek a grafi. Takto vizualizované
informace jsou ¢tendii mnohem srozumitelnéjsi, nez kdybychom je prezentovali slovné.

Soucésti kazdé tabulky by mél byt struény nézev a potradové &islo (pomiuze to ¢tendii v ori-
entaci). Nékdy je tfeba rovnéz pridat i legendu s vysvétlivkami pouzitych zkratek. Bézné uzivané
zkratky, jako je N (velikost souboru), se do legendy nedédvaji. Percentudlni tidaje jsou hrubym uka-
zatelem, proto je uvddime obvykle pouze s jednim desetinnym mistem. U aritmetického praméru
(nebo smérodatné odchylky) se bézné pouzivaji dvé desetinnd mista. 2(p162-163)
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Tabulka 1: Slozeni vyzkumného vzorku podle pfislusnosti k nemocnici

Pocet respondentu N %
FN Brno-Bohunice 127 29,3
FN Brno-Détska nemocnice 85 19,6
FN Brno-Porodnice 35 8,1
FN U sv. Anny 186 | 43,0
Celkem 433 | 100,0

Méné podrobné tdaje poskytuji grafy. Jejich vyhodou vsak je prehlednost a vizualni pusobivost.
Tabulkové programy nam umozinuji vytvaret ruzné typy grafa, proto zalezi na typu dat, ktera chceme
vizualizovat, zda zvolime graf koldcovy (vysecovy), sloupcovy (histogram), ¢adrovy (spojnicovy dia-
gram) apod. Stejné jako u tabulek, i grafy by mély byt opatfeny popiskem. Piiklady pouziti:

e Kolacovy graf pro slozeni vzorku

Graf & 1 - Slozeni respondentii podie prislusnosti k nemocnici

WFN Brno-Bahunice

=N Brio-Détské nemacnice
FN Brno-Porodnice

BFNU s Anny

e Sloupcovy graf pro rozlozeni odpoveédi

Graf €. 2 - Otazka: Kde ¢erpate odbomné informace?

mygdecks Easopisy

# odborné monografe
konferenéni sborrilcy

ujing

e Céarovy graf pro zobrazeni vyvojového trendu

Graf. ¢ 3 - Podet pacient( osetienych ambulantné
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9.4 Matematicko-statistické postupy

Udaje pro tabulky a grafy ziskdvame matematicko-statistickymi postupy. Pro nejjednodussi analyzy
nam postaci zékladni postupy spocivajici ve zjisténi absolutnich a percentualnich hodnot, piipadné
stFednich hodnot (aritmeticky prumeér, medidn, modus). Pro tyto analyzy zcela postaci tabulkovy
editor (MS Excel, LibreOffice apod.) a jeho statistické a matematické funkce.

Pii dikladnéjsi analyze dat se pouziva testovani rozdilii mezi proménnymi, rozptyl dat, zjistuje
se statistickd vyznamnost vysledki atd. Pouzivaji se uz vétsinou specializované statistické programy,
jako jsou Statistica, IBM SPSS a dalsi. Neni v moznostech tohoto materialu vénovat se podrobnéji
jednotlivym statistickym metodam, a proto zédjemctum o hlubsi znalost téchto analyz doporu¢ujeme
ke studiu zejména publikace M. Dismana® a J. Hendla.’

V tomto materidlu si struéné predstavime alespon zakladni postupy:

Aritmeticky pramér

Jeho vypocet spocivé v souctu ziskanych hodnot, ktery se déli poétem ziskanych hodnot. 6(PP93-94)

Napriklad pfi vypoctu prumeérného poc¢tu osob z jednotlivych nemocnic, které dotaznik
zodpovédély (viz tabulka v kapitole 9.3) provedeme nasledujici vypocet:

(127 + 85 I 35+ 186) _ % — 108,25

Median

Jednd se o hodnotu délici na dvé stejné poloviny fadu hodnot, které jsou serazeny podle velikosti.
U rady hodnot v lichém poctu je to hodnota uprostied, u fady v sudém poctu je medidnem aritme-
ticky pramér dvou prostfednich hodnot. 6(P94)

V pripadé hodnot 1; 2; 2; 3; 5; 5; 7;17 je medidanem hodnota 4. Protoze se jedna o sudy
pocet hodnot, je medidnem aritmeticky prumér vypocteny ze dvou prostiednich hodnot

v fadé, kterymi jsou ¢islice 3 a 5, tj.(g‘g—@ =4.

Modus
Jako modus se oznacuje hodnota, kters se v fadé vyskytuje nejcastéji. 6(P94)

Naptiklad v fadé 1; 1; 5; 7; 8; 8; 8; 9; 10; 10 ozna¢ime jako modus (¢i moddlni hodnotu)
¢islici 8, protoze se vyskytuje v fadé trikrat, zatimco ostatni hodnoty dvakrat nebo jednou.
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10 Interpretace zjisténi a vyzkumna zprava
Po utfidéni vysledku zapoc¢ind zavéreénd faze vyzkumu, kterou jsou interpretace zjisténi a vytvoreni
vyzkumné zpravy.

10.1 Interpretace

V zévérecné fazi vyzkumu vyhodnocujeme zjisténi, ktera se v tabulkach a grafech objevila, a disku-
tujeme o tom, pro¢ nase puvodni predpoklady (hypotézy) podporuji nebo vyvraceji, pfipadné jsou
zcela prekvapujici. 2(P162), 3(P104) Nejedn4 se tedy o pouhy slovni popis éiselnych tdaji, ale o jejich
interpretovani. Pfitom si muzeme pomoci nésledujicimi otdzkami:

1) ,,Vyplyvaji z tohoto srovnéni néjaké souvislosti? Je v tdajich n¢jaké symetrie, pra-
videlnost, nebo jsou zde odchylky, nebo dokonce diskrepance? Jak se daji vysvétlit?

2) Vyjadiuji udaje jisty trend, sméfovani, linii, anebo jsou spiSe ,rozhazeny “?

3) Jsou tdaje v souladu s existujici teorif o zkoumaném jevu? Do jaké miry ji potvrzuj,
rozsifuji, specifikuji, nebo popiraji?

4) Jsou v souladu s udaji z jinych vyzkumu? Nejsou-li, pro¢? Bylo to proto, ze slo
o0 jinou populaci, jiné obdobi, nebo proto, ze vysledky byly ziskény jinym zpusobem
(metodou, vyzkumnym néstrojem)? Anebo to bylo proto, ze z udaju ,,vystoupily “
neznamé, nekontrolované proménné? ¢ 2(p170)

Samoziejmé se muze stit, ze vysledky vyzkumu nepotvrdi puvodni predpoklady, a tehdy je na
vyzkumnikovi, aby zjisténi interpretoval, tj. pokusil pojmenovat moZznou pii¢inu a zduvodnil z ni
vyplyvajici zaver pro néj. Mezi takové piiciny patif: 2(Pp173-174)

e Nevhodny vyzkumny soubor — vybrany vzorek byl pfili§ maly nebo nereprezentoval dobie
zékladni soubor ve vlastnostech, ke kterym se nas vyzkum vztahoval.

e Zvoleny vyzkumny nastroj — dotaznik nebyl vhodnym néstrojem nebo nebyl spravné vy-
tvofen (otdzky byly komplikované, neméfily co jsme zamysleli apod.).

¢ Administrace vyzkumného nastroje — pokud jsme vyuzili tazateli pro sbér vyzkumu,
mohli byt malo motivovani, zacvik nebyl dostateé¢ny apod.

e Nespravné zpracovani dat — pii kédovani hodnotil vyzkumnik tentyz jev u ruznych re-
spondentu rozdilng, statistickd metoda byla pouzita nespravné atd.

10.2 Vyzkumna zprava

Pokud jsme nepodcenili ptipravné faze, tak vime, co ma byt vystupem naseho vyzkumu, tj. na
jaké vyzkumné otdzky jsme hledali odpovédi. 3105 Vysledky publikujeme ve vyzkumné zprave,
monografii, ¢asopiseckém ¢lanku, kvalifika¢ni praci atd. Jednotlivé zanry maji vlastni nalezitosti,
nicméné obecné plati, ze pii publikovéni vysledki uvedeme: 2(Pp166-167, 176), 4(p60)

e Prehled problematiky, vyzkumné otézky nebo hypotézy
V dvodni ¢dsti popiSeme, z jakého duvodu byl vyzkum provddén, jaké byly cile a predpoklady.



11 Zavér 26

e Vyzkumny vzorek, metody a nastroje

Zduvodnime a popiSeme pouzité metody a nastroje, zkoumany soubor a jeho charakteristiky.

e Organizace vyzkumu

Popiseme, kde Setieni probihalo, jak bylo zorganizovano, véetné ¢asového prubéhu.

e Vysledky (tabulky, grafy)
Uvedeme podstatné vysledky vzhledem k cili vyzkumu, a to nejprve ty, které zahrnuji souhrnné
informace (pfindseji ¢tendii celkovy piehled o vysledcich), a poté ty podrobnéjsi.

e Interpretace dat (diskuze, zaveéry)

Vyhodnotime a vysvétlime dulezitd zjisténi, kterd se ve vysledcich objevila.

e Aplikace vysledki

Obvykle byva soucédsti publikovaného vyzkumu také doporuceni pro praxi, kde autor popise,
kde a za za jakych podminek se dand zjisténi mohou prakticky uplatnit. Rovnéz se uvadi
i doporuceni metodologického charakteru, tj. jak se osvédéily pouzité metody nebo néstroje,
ptipadné s navrhy na jejich upravu.

11 Zavér

Dotaznikové Setieni patii k velmi uzivanym vyzkumnym metoddm. Aby vSak vysledky Setieni byly
relevantni s dostate¢nou vypovidaci hodnotou, je tfeba postupovat metodologicky spravneé, tj. presné
stanovit cile a vyzkumné otézky (piipadné hypotézy), ndsledné provést spravny vybér respondentu
a zvolit vhodnou metodu sbéru. Poté vytvoiime dotaznik a ovérime jeho funkénost v predvyzkumu.
Po probéhlém vyzkumu analyzujeme data, pficemz se zaméfujeme na interpretaci dulezitych zjisténi
vzhledem ke stanovenym vyzkumnym otdzkam (hypotézém).

V predlozeném materialu jsme si predstavili v zdkladech jednotlivé faze, pro podrobnéjsi sezndmeni
a dalsi studium problematiky doporucujeme prameny uvedené v soupisu literatury.
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