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zakladni trideni vyzkumnych technik

experimentalni techniky
— predpokladaji manipulaci s nezavisle proménnou

- experiment
- pfirozeny experiment

neexperimentalni techniky
- bez moznosti ovlivnéni proménnych

- pozorovani
- analyza dokumentu



dalsi mozné trideni

intervenujici techniky
— interference se zkoumanymi objekty, stup do jejich svéta

- experiment
- zu€astnéné pozorovani
- techniky zalozené na rozhovorech

neintervenujici techniky
- nevstupuje do prostoru zkoumanych objektu

- nezucastnéné pozorovani
- analyza dokumentu/artefaktu
- sekundarni analyza



dalsi moznée trideni

kvantitativni techniky
typicky pouzivané v kvantitativnim vyzkumu — standardizované

- vybéroveé Setfeni (survey)
- obsahova analyza
- pozorovani (standardizované varianty)

-kvalitativni techniky
— nizsSi mira standardizace
-hloubkové rozhovory
- pozorovani (od nezuCatnéného po zucastnéné — nestandard.)
- analyza dokumentu/artefaktu
- diskursivni analyza

- focus group (jsou kromé hloubkového rozhovoru jedny z hlavnich metod
kvalitativniho vyzkumu. PouZzivaji se nejCastéji v sociologii. Spocivaji v diskuzi, fizené
zpravidla Skolenym profesionalem, ktera ma za cil prozkoumat postoje, nazory, minéni
vefejnosti, Casto v souvislosti s marketingovym vyzkumem, priizkumem spotfebitelskych
navykuU, k uréeni u€innosti reklamy a podobné.



http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hloubkov%C3%BD_rozhovor&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociologie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Marketing

Rozhodovani o vyzkumném designu

* Povaha vyzkumnych otazek

Hledame pfiCinny vztah mezi jevy?
Chceme popsat n€jaky jev?

Ovérujeme vymyslené, nebo chceme vygenerovat nové?

» Povaha vyzkumnéeho problemu

Mame né&jaké predpoklady zalozené na teorii? Pfedchozim vyzkumu?

Ma smysl kvantifikace?

* Povaha populace a organizacni aspekty

Lze v dané populaci uskutecnit dany typ vyzkumu?
Je dostupna opora vybéru, existuje ochota ke spolupraci?

Je hierarchicky pfistup v dané populaci vhodny?



Otazky spojené s vyberem pristupu
Otazky které se nekladou tak Casto jak by mély:
Je nutné sbirat vlastni data”

Lze data ziskat neintervenujici technikou?

Jaky Casovy rozmer dat potrebu;i?



vybérové setreni

nejCastéjsi zplisob sbéru dat v kvantitativné orientovaném vyzkumu
varianty:

- osobni dotazovani
- telefonické dotazovani
- on-line dotazniky

vSechny varianty vsak probihaji na zakladé standardizovaného dotazniku,
v souCasnosti se pouzivaji Casto notebooky, popf. specializovany software pro
dotazovani telefonem:

CAPI — computer aided personal interview
CATI — computer aided telephone interview



vzorek/
vybérovy soubor
(sample)

reprezentativita

populace/
zakladni soubor



Dotaznik

dotaznik je zakladnim nastrojem sbéru dat
obvykle je vénovan jednomu tématu (vyjimkou jsou komercni omnibusy)
otazky by se daly rozlisit do nékolika typu:

- sociodemografické: zjisténi charakteristik

(Vék, vzdélani, pfijem, pohlavi, bydlisté)
-filtracni: nasmérovani respondentd ke spravnym otazkam
(pracujete? -> jaky je vas prijem?, mate déti: -> jaky je vék
nejstarsino?, mate néjaké informace o nemoci ,fidnuti kosti“? )
- vécné: méreni konceptl souvisejicich s hypotézou (zavisle a
nezavisle proménna, kontrolni proménné)

dale podle formatu na:
uzavirené: vybér odpovédi z nékolika moznosti
otevrené: volna odpovéd



forma otazek

Uzavirené — termin dotaznik sice asociuje otazky, ale
casto jsou jeho soucasti i odpovéedi Ci tvrzeni
Respondent vybere odpoved z navrzeneho seznamu,
ktery vytvoril vyzkumnik

Vyhoda: jednotny charakter odpovedi a lehCi zpracovani
(preneseni do matice pocitace)

Nevyhoda: néjaky dulezity aspekt uplné pomineme

Otevreneé — vilastni odpoved na otazku
Nebezpeci, ze respondenti odpovi naprosto irelevantne



Sociodemografické otazky

R5. Rekl byste, Ze zZijete na venkové ¢i ve vesnici,
nebo v malém, stredné velkém nebo velkém mestée?
TAZATEL: ZVOLTE JEN JEDNU VARIANTU.

O 1. navenkové nebo v malé vesnici
O 2. v malém mésté
O 3. ve strednée velkém meésté
O 4. vevelkem méste M3. Dovolte, abych se Vas nyni zeptala: Zijete se
stalym partnerem?
@] 1. Ano (= prejdéte k otazce M4)
O 2. Ne (= prejdéte k otazce M5)
M4. Jste s timto partnerem oficialné oddani?
Véetné filtracni otazky O 1. Ano

@) 2. Ne

M5. Zila jste nékdy v minulosti se stalym
partnerem, se kterym jste nebyla oddana?

O 1. Ano
@) 2. Ne
O -2. Nehodi se



Vécné otazky

G1. Nyni bych Vam rad(a) polozil(a) nékolik otazek tykajicich se urcitych stranek
role Zzen v dnesnim Zivoté. Uved'te, prosim, svuj osobni nazor na pfedlozena
tvrzeni. (Zvolte jednu odpovéd’ v kazdém radku)

PREDLOZTE KARTU

a) Pracujici matky mohou mit se svymi détmi stejné viely vztah a davat jim stejny pocit bezpeci
jako matky, které nepracuiji.

b) Zaméstnani je dnes tak narotné, Ze si Zena nemuzZe dovolit travit ¢as na matefské dovolené.

c) Prace na Castetny Uvazek je pro matku nejlepsi cesta, jak skloubit zaméstnani s rodinou

)
d) Byt v domacnosti Zenu naplriuje stejné, jako mit placené zaméstnani
e) Zaméstnani je dobra véc, po ¢em viak vétdina Zen opravdu touZi, je domov a déti.

f) Zaméstnani na &astetny uvazek je pro otce nejlepdi cesta, jak skloubit zaméstnani
s rodinou

g) Zeny chtéji mit jak déti, tak i zaméstnani.

[

Obvykle jsou pouzivany tzv. baterie otazek:
Koncept tradicni/liberalni genderove role je
Indikovan sadou vyroku

- Z nich je konstruovan souctovy index
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Zaznam odpovedi
V kazdem radku jeden



Obsah otazek

Rozlisujme, zda se ptame na:
* Chovani

* Postoje/hodnoty

» /Znalosti

* Atributy (charakteristiky respondenta)



Otazky na otazky

Je jazyk otazky pochopitelny a jednoduchy?

Muze byt otazka zkracena?

Nepta se otazka na dvé véci zaroven?

Neni otazka navodna?

Neni otazka formulovana negativné?

Bude mit respondent potfebné znalosti k zodpovézeni otazky?
Maji pouzité formulace stejny smysl pro kazdého?
Neni zde zkresleni prestizi?

Neni otazka dvojsmysina?

Potfebuji primou, nebo nepfimou otazku?

Je referenCni ramec otazky dostatecnée jasny?
Nevytvari otazka uméle nazor?

Je lepSi zvolit osobni, ¢i neosobni znéni?

D.A. DeVaus, 1995. Surveys in Social Research. Routledge



Formulace otazek

1) Je otazka jasna a jednoducha? (vyhnete se
zargonu, technickym terminum, negativnim
formulacim, prizpusobte jazyk dotazniku
respondentum)

,Je vase domacnost patriarchalni nebo matriarchalni?*

~,Myslite si, ze jsou neplodni lide stigmatizovani?”

,Myslite si, ze marihuana by nemela byt
dekriminalizovana?”

»o0uhlasite s tim, ze byvali spolupracovnici StB nemaji
zastavat vysoke funkce ve statni spravé? Ano - Ne.”

LJaky literarni Zzanr si v knihovné pujcujete nejcastéfi?”
(vyzkum veznu)

(pfevzato od Lenky Slepickové)



Formulace otazek
2) Muze byt otazka zkracena?

,~Jak si vysvetlujete to, ze behem tak dlouhé doby, co Jste vy ani manzel
nepraktikovali zadnou metodu antikoncepce, nedoslo k poceti, a
pritom lekar nezjistil Zzadnou pri¢inu neplodnosti?”

,Kolikrat jste za poslednich Sest mésicu hovoril s Iekarem kvili Vasim
zdravotnim obtizim, at uz to byl Vas prakticky lékar nebo specialista;
neberte prosim v tvahu pripady, kdy jste véc jen konzultoval se
znamym, ktery je lekarem."

(pfevzato od Lenky Slepi¢kove)



Formulace otazek

3) Neni otazka dvojita?

,Nabizi véznice dost vzdélavacich programu, nebo by mohla byt
nabidka Sirsi? Ano-Ne*

,~Jak Casto se stykate se svymi rodici?“

»Pokladate problémovou metodu za ucelny prostredek aktivizace zaku
a pouzivate ji?

,~Je pro vas lekar hlavnim zdrojem informaci a rad ohledné onemocnéni
vaseho ditéte?”

(prevzato od Lenky Slepi¢kové)



Formulace otazek
4) Neni otazka sugestivni?

,Myslite si, Ze stat by mél podporovat budovani jesli, i kdyz zpUsobuiji
deprivaci?” ’
,o0uhlasite s prezidentovym nazorem na Ustavu?*

-Myslite si, ze zeny by se mely plne venovat svym detem po celou
dobu rodiCovské dovolené?”

,BYyl jste bezdomovcem proto, Ze ceny podnajmu v Brné jsou vysokeé?,

,Vzhledem k souCasnému stavu ekonomiky, myslite ze investovat na
burze je dobry napad?”

(prevzato od Lenky Slepi¢kové)



Pozn. Jak je dulezita formulace ....

» Souhlasite s poskytnutim Ceske vojenske
nemocnice v Afghanistanu?

X

* Souhlasite s nasazenim Ceské vojenske
nemocnice v Afghanistanu?

(pfevzato od Lenky Slepickove)



Formulace otazek

5) Je otazka konkrétni?

,olavi se ve vasi rodiné svatky?“
,Jak ¢asto vidate svou matku“?
,Jak ¢asto chodite do kina?*“

a) Casto

b) ne moc Casto
c) zfidka

d) nikdy

,Kolik je vas prumeérny pFijem?*
,Kolik mate déti?"
,Kdy jste byl ve svém zivoté nejStastnéjsi“?

(pfevzato od Lenky Slepi¢koveé)



Formulace otazek

6) Nevznika efekt socialni zadoucnosti
odpovedi?

- Tendence respondentu zabranit tomu, aby
vypadali spatne — zabrana odhalit postoj, ktery
se neshoduje s normami ve spolecnosti

- Snaha vyhnout se ohrozeni

- Presna odpovéd naruSuje respondentuv obraz
sebe sama

,LZesmesnujete nekdy zaky“?

(pfevzato od Lenky Slepickoveé)



Efekt vynucené odpovedi

7. Nevznika tzv. efekt vynucené odpovédi? Zna
respondent odpoved?

Pr. Souhlasite se zménou zakona o socialnich
sluzbach?

Redeni: Uzit filtradni otdzky; Dat mezi varianty
odpovedi ,nemam nazor", nebo ,nevim"®

(pfevzato od Lenky Slepickove)



® . ®
< Varovani =

Respondentovi nepokladame
vyzkumne otazky!



Druhy polozek v dotazniku

podle Chraska Miroslav: Metody pedagogického vyzkumu

* Polozka — jiny termin pro otazku (ne
vzdy pokladame dotaz, nekdy ma
zjistovani formu napr. rozkazu:
,Vyberte tvrzeni, se kterym
souhlasite®),

* Nebo tvrzeni ,Divky kouri mene nez
chlapci”



Kontaktni polozky

» Slouzi ke kontaktu mezi vyzkumnikem a
respondentem

* Byvaji snadné, plni funkci uvodu
k dotazovani, uvadi respondenta
do problematiky

 Nemaji obsahovat demograficke udaje o
respondentovi



Demografické udaje

* V socialne vednim setreni davame
zpravidla na konec dotazniku

* Ptame se jen na to, co skuteCne
potrebujeme vedet a s Cim dale pracujeme

* Dotaz na vek, pohlavi, zamestnani,
bydliste, slozeni rodiny,...)



Kontrolni polozky

* Maji za ukol proverit verohodnost
zjistovanych udaju
* Napr. na jednu skuteCnost se ptame vice

polozkami: ,Jste spokojen se svou praci?”
a ,,Chtel byste zmenit zamestnani?”

» Zasada: kontrolni otazka nesmi byt v
dotazniku nikdy umistena bezprostredne
vedle polozky, kterou kontrolujeme.



FiltraCcni polozky

* Maji za ukol eliminovat ty jedince, kteri pro
vyzKum nemaji vyznam
Pr.. ,Jste clenem sportovniho oddilu
kopané?”
Pr.: ,Slysela jste nhekdy o nemoci zvané
ridnuti kosti?”



Forma pozadovane odpoved]

Otevrené (nestrukturované) polozky
,Co simyslite o ..."
+ hodne se dozvite

- nutno provest dodatecCnou kategorizaci,
ktera umozni prehled o odpovedich, cast
odpovedi se ztraci

Jsou vhodné pro predvyzkum



Forma pozadovane odpoved]

Uzavrené (strukturované) polozky

« Respondentim je predlozen urcity pocCet predem
stanovenych odpovedi

* Dichotomické polozky: ,muz — zena®“, ,ano — ne*
« Polytomickeé polozky s vyberem odpovedi
,Byvate spokojen/a se svymi vysledky u zkousSek?

Vzdy

Vetsinou ano

Nekdy ano, nekdy ne

Vetsinou ne

nikdy

O~



A LW~

Forma pozadovane odpoved]

Polouzavrene polozky

Obsahuji nabidku ,jina odpoved®

,\Na ktere stredni skole jste maturoval/a?”
Na gymnaziu

Na stredni odborné skole

Na strednim odbornem ucilisti

Na jiné stredni skole (uvedte ktere)......



Forma pozadovane odpoved]

Skalové polozky
» Zvlastni druh vyberovych polozek
» Casto tzv. poloZky Likertova typu:

LPrednasejici je odbornikem ve svém
oboru”
Naprosto souhlasim 1 2 34 5 6 7 naprosto nesouhlasim

Odpoved se krouzkuje



Forma pozadovane odpoved]

Vyctove polozky
,Vyberte dve z uvedenych odpovedi, se kterymi
souhlasite”
Které noviny pravidelné ctete?
1. Lidové noviny
2. Hanacké noviny
3. Zemedelské noviny
4. Svobodné slovo
5

. Jiné noviny (uvedte ktere)......



Polozky zjistujici mineni, postoje a
motivy

 Velmi citlivé na formulaci a zarazeni v
dotazniku

 Nesmime projevit nazory a postoje
vyzkumnika

« Casto pokladdme tzv. nepfimé
(projektivni) otazky: ,,Co si mysli zaci vasi
tridy o tridni ucitelce?”



