Kvalita
osetrovatelske
pece




Definice osetrovatelske péece

Osetrovatelska péce je soubor odbornych CcCinnosti
zamerenych na:

udrzeni,
podporu,

navraceni zdravi a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potreb zmeénenych nebo
vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu
jednotlivet nebo skupin, nebo v souvislosti s
tehotenstvim a porodem,

rozvoj,
zachovani
nebo navraceni sobéstacnosti.

Jeji soucCasti je take peCe o nevylecitelne nemocne,
zmirnovani jejich utrpeni a zajisteni klidného umirani a
dustojné smrti.



Definice kvality péece o klienta

* je uroven
- pri  ktere sluzby pecujici o klienta zvysuji
pravdépodobnost vysledku, které si klient preje

- a snizuje pravdépodobnost vysledku, které si klient
nepreje pri bézne urovni stavu znalosti



Definice osetrovatelstvi

* je samostatna vedecka disciplina zamerena na aktivni
vyhledavani a uspokojovani biologickych, psychickych a
socialnich potreb nemocného a zdraveho Clovéka v péci
o jeho zdravi

 vyznamne se podili na prevenci, diagnostice, terapii,
rehabilitaci

« QOsetrovatelsky personal pomaha jednotlivci, rodinam i
skupinam, aby byli schopni samostatné uspokojovat
fyziologicke, psychosocialni a duchovni potreby. Vede
nemocné k sebepéci, edukuje jejich blizké v poskytovani
laické oSetfovatelské pée. Nemocnym, ktefi se o sebe
nemohou, nechteji Ci neumeji pecCovat, zajistuje
profesionalni oSetrovatelskou péeci.



Charakteristika os. péece

Zakladni
Specializovana
Vysoce specializovana
Specificka
LiSi se:
- Filozofii

- SloZenim o0S. personalu
- Organizaci prace

- Vysledkem



Formy osetrovatelské péce

e Primarni
e Sekundarni
e Terciarni



Primarni formy osetrovatelske
pece
udrzovani, zlepsovani, podporovani zdravi za
aktivni ucCasti jedince, rodiny, spolecnosti
zmirnovani utrpeni nevylécCitelnych nemoci,
zabezpecovani pokojneho umirani a smrti
venuje se edukaci, vykonavani diagnostickych a
terapeutickych postupd, uspokojovani
biopsychosocialnich potfeb jedincu i skupin
poskytuje péci jedincum, ktefi nepotrebuji
nemocnicni sluzby ani leécbu



Sekundarni formy osetrovatelské
péce

* preventivni, diagnosticka a leCebna

 Je poskytovana v ramci péCe ambulantni a
ustavni v nemocnicich, v odbornych ustavech,
leCebnach a laznich.

* jednotlivé slozky osetrovatelske pece jsou
zamerené na zabezpecCeni diagnostickych a
terapeutickych vykonu, asistence pfi nich, jako
jejich komplexni, specializovanych a zakladni
oSetrovatelska péece



Terciarni formy osetrovatelskeé
péce

* navazuje na primarni a sekundarni, kdy je
potrebné dokonCit lIéCebny proces nebo zlepsit
zdravotni stav nemocneho

« chape se jako komunitni osetrovatelska péce,
ktera poskytuje sluzby rodiné, jednotliveim a
skupinam



Metody osetrovatelskeé péce

Funkcni

Tymova

Skupinova
Primarni sestry
Case management



Definice kvality zdravotni péce

pojeti kvality je dano kulturnim a socialnim
prostredim

Predstava je ovlivhéna:
hodnotami, které v dane spolecnosti previadaji,

iIndividualnimi hodnotami téch, ktefi kvalitu pece
definuji, napf. politici, tvuarci zdravotnické
legislativy a predevsim sami zdravotnicti
pracovnici.



Definice kvality ve zdravotnictvi

 muze byt také definovana jako stupen, v némz
peCe poskytovana zdravotnickymi institucemi
jednotliveum nebo  specifickym  populacim
Zvysuje pravdepodobnost zadoucich
zdravotnich vysledku

 Je konzistentni se soucasnymi odbornymi

znalostmi a soucasne prinasi spokojenost
pacientu i zdravotnickych zafizeni



Definice kvality ve zdravotnictvi

« Souhrn vysledku dosazenych v prevenci,
diagnostice a lécbe, urCenych potrebami
obyvatelstva na zaklade Iékarskych ved a praxe

« Stupen dokonalosti poskytovane zdravotni péece
ve vztahu Kk soudobé urovni znalosti a
technologickych dovednosti



Znaky kvalitni oSetrovatelske
pece

V zemi i v konkrétnim zarizeni existuje jasna koncepce
oSetrovatelstvi

PécCe je poskytovana prostrednictvim osetrovatelskeho procesu
PécCe je odvozena od potreb pacienta

Prace osetrovatelského personalu je tymova

OsSetrovatelsky personal je dobfe motivovan a odborné pfipraven
OsSetrovatelsky tym si stanovil realné cile

Osetrovatelsky personal dodrzuje profesionalni eticky kodex
Praxe (poskytovana péce) je védecky podlozena

Do oSetrovatelské pécCe jsou aktivneé zapojeni pacienti/klienti
Existuje ucCinna mezioborova spoluprace



Dimenze kvality zdravotnickych
sluzeb

Bezpecnost
Kompetence
Prijatelnost
Efektivnhost
Vhodnost
Ekonomicnost
Dostupnost
Kontinuita
Vcasnost
Primérenost
Ucta a vnimavost



Kvalita zdravotnich sluzeb

je rozdelena do 3 dimenazi:

Kvalita sluzeb z hlediska klienta
Kvalita sluzeb z hlediska profesionalniho
Kvalita sluzeb z hlediska rizeni



Posuzovani kvality
osetrovatelskeé péce

Kvalita  oSetfovatelské péCe muze byt
posuzovana podle ruznych kritérii a v zavislosti
na tom, kdo hodnoceni poskytované pece
provadi.
Lékar
Pacient
Sestra

Pracovnici osetrovatelského managementu



Zaruka kvality

Systém vytvoreny za ucelem dosazeni pozadované
kvality prace obsahuje tyto zakladni elementy:

Jasnou predstavu o cilech a hodnotach
Definici pozadované kvality

Stanoveni standardu, jejichz dodrzovani by mélo zarudit
pozadovanou kvalitu

Systém dodrzovani standardu. Pokud se nedodrzuiji,
musime byt schopni urcit pficinu

Faktory (behavioralni nebo organizacni), které jsou
nezbytné pro dosazeni standardni prace a pripadné

prehodnoceni standardu ve vztahu k pozZadované urovni
kvality

Zpusoby hodnoceni dosazeného efektu



Odborny zaklad pro zajisteni
kvality osetrovatelske péce

* sestry nesou odpovednost za své Ciny

— vytvoreni standardu, aby bylo mozné posoudit,
Vv cem spociva profesionalni osSetrovatelska
praxe

— Je nutné stanovit i1 kritéria hodnoceni (predem
stanoveneé prvky, charakteristiky nebo vlastnosti
pouzivané k mereni toho, do jake miry byl
standard dodrzen



Co ovliviauje kvalitu
osetrovatelskeé péce

pocCet vSeobecnych sester, které zajistuji péCi o nemocné
typ osobnosti vSeobecné sestry a oSetfovatelského personalu

motivace zdravotnického personalu a soustavné zvysovani znalosti a
dovednosti

odborna kvalifikace oSetfovatelského personalu, jejich znalosti a
dovednosti

uroven mezilidskych vztaht v daném oSetfovatelském tymu
organizace prace daného pracoviste
uroven fizeni prislusneho zdravotnického zarizeni

uroven  technickych a technologickych prostfedki uréenych pro
oSetrovatelskou péci

verejnost, media  (verejné sdélovaci prostredky informuji verejnost,
upozornuji na problémy a vyvijeji tlak na vladu i jedince, aby véci meénili)

ekonomicnost a hospodarnost péece
politika, narodni a mezinarodni vlivy
program Zdravi 21



Systémy rizeni a zajist'ovani
kvality

* Certifikace
 Akreditace

« Systémy narodnich a nadnarodnich ocenovani
jakosti



Certifikace

« Postup, pri kterem opravnena instituce hodnoti a
potvrzuje, Zze jednotlivec, organizace nebo
program odpovidaji stanovenym pozZadavkum,
napriklad to mohou byt standardy.

* Vysledkem je schvaleni, ze dana instituce spinila
kvalifikacni pozadavky stanovene certifikacni
instituci.



ISO

« Vlastni certifikace spocCiva v posouzeni, do jaké
miry dokumentovany a fakticky zavedeny
system jakosti splhuje pozadavky kriterialni
evropske normy.

« Certifikace je provadena treti nezavislou stranou
akreditovanou certifikacni organizaci.



European Foundation for Quality
Management

 (EFQM)
» Evropska nadace pro rizeni kvality
e zalozena v roce 1998

» poslanim je stimulovat evropske instituce
ke zlepsovani jejich Cinnosti



European Institute of Public
Administration

(EIPA)

Evropsky institut pro verejnou spravu
zamerem zlepsit kvalitu prace organizaci
verejne spravy

vyvinul model CAF (Common Assessment
Framework - Spolecny hodnotici ramec)



Akreditace

 Proces, v ramci kterého nezavisla, obvykle
nestatni instituce, posuzuje cinnost
zdravotnického zarizeni a overuje do jake miry
tato C¢innost odpovida stanovenym standardum
zvysovani kvality pece.

 Vystup cCinnosti  akreditujici  instituce |e
rozhodnuti, ze Cinnost zdravotnickeho zarizeni
odpovida stanovenym standardum.



Joint Commission on Accrediation
of Haelthcare Organizations

JCAHO
zalozena v USA

sleduje uroven a kvalitu zdravotnictvi od roku
1951

je to nezavisla neziskova organizace

snazi se stale rozpracovat soubor kriterii pro
hodnoceni udrovne a kvality poskytovane
zdravotni péCe v nemocnicich

posledni aktualizace standardu byla provedena
v roce 1994 — v niz jsou obsazeny metody
kontinualninho zvysovani kvality



Joint Commission International
Accreditation

JCIA
Spojena komise pro mezinarodni akreditaci
zalozena v roce 1998 - pri organizaci JCAHO

publikovala mezinarodni akreditacni standardy
vCetne metodiky mezinarodni akreditace



International Socienty for Quality
in Health Care

* ISQua

* Mezinarodni spolecnost pro kvalitu

e zalozena v roce 1995 v Australil,

« ovlivnéna pracemi Avedise Donabediana

 Sdruzuje narodni | mezinarodni akreditacni
komise.

« vyvinula Model mezinarodnich principu tvorby
narodnich akreditacnich standardu ALPHA,
které jsou v souladu s pozadavky Mezinarodni
organizaci pro standardizaci ISO

» akreditace v CR - v souladu se standardy ISQua




Spojena akreditacni komise

« vznikla v roce 1998 jako zajmove sdruzeni pravnickych osob.
Stanovila standardy, které jsou ¢lenény do deseti oblasti.
« Standardy kvality

« Standardy diagnostickych postupu

« Standardy péce o pacienta

« Standardy kontinuity zdravotni péce

« Standardy dodrZovani prav pacientu

« Standardy podminek poskytované péce

« Standardy managementu

« Standardy péCe o zamestnance

« Standardy pro sbér a zpracovani informaci

« Standardy protiepidemickych opatreni

. Byly vydany jako metodicky pokyn MZ CR



Total Quality Management

(TQM)

vzniklo na zakladé zkusenosti japonskych
a americkych firem zamerenych na
zabezpecovani jakosti

klade duraz na neustalé zlepSovani

koneCnym cilem je transformace celého systemu
zdravotni pece tak, aby personal, sluzby a
vSechny ostatni cinnosti byly zaméreny na
uspokojovani potreb klientu



Systéemy narodnich a
nadnarodnich ocenovani jakosti

Demingova cena - prvni narodni cena za jakost
ve svete byla udelena v roce 1951 v Japonsku.

Europen Quality Award - Evropska cena kvality

Narodni cena kvality Malcolma Baldrige - je
oznacenim vynikajicich americkych spolecCnosti.
Narodni cena CR za jakost je pln& kompatibilni
s programem Evropské ceny za kvalitu
a vychazi z principu Modelu excelence EFQM.
Od roku 2001 je cena soucasti Narodni
politiky podpory jakosti.



Indikatory kvality

kazde oddeleni sleduje nastavene indikatory
kvality a pravidelne je vyhodnocuje

mohou byt:

kvantitativni = meritelné (napr. doba hospitalizace,
mortalita, spokojenost pacientu a sester,...)

kvalitativni (napr. zavislé na hierarchii hodnot)



Indikatory kvality os. péce ANA

AMERICAN NURSES ASSOCIATION. Nursing-Sensitive Duality
Indicators for Acute Care Setting and

ANAs Safety & Duality Initiative. www.nursingworld.org, 1999
« Struktura oSetfovatelského personalu
« Celkovy poCet hodin oSetrovatelské pécCe o pacienta za den
« Vyskyt dekubitu
« Pady pacientu
« Spokojenost pacienta s [éCbou bolesti
« Spokojenost pacienta s mirou edukace a poskytovani informaci
« Spokojenost pacienta s celkovou peci
« Spokojenost pacienta s oSetrovatelskou péeci
* Vyskyt nemocniCnich nakaz
« Spokojenost osetrovatelského personalu



http://www.nursingworld.org/

Osetrovatelske standardy

se rozumi dohodnuta profesni norma kvality

maji klicovy vyznam pro zvysovani kvality pece
(vymezuji jednoznacne minimalni uroven pece,
ktera ma byt poskytnuta)

neni-li dodrzen, stava se osetrovatelska pece
rizikovou, protoze ohrozuje zdravotni stav
pacienta (zavazna norma)

mohou byt vydany jako legislativhi normy
(zakony, vyhlasky metodicka opatreni), nebo
Jjsou vypracovany zdravotnickym zarizenim,
profesni organizaci apod.



Osetrovatelske standardy

« /ZZ je povinno dodrzovat standardy dane
legislativnimi normami a prijmout vlastni
0S. standardy, vychazejici z ramcovych
standard(i doporuéeni MZ CR



Druhy standardu

Systém hodnoceni dle Donabediana Vysledek — statistika
Struktura — strukturalni * Incidence a prevalence dekubitu
* Pocet personalu « Management bolesti
« Kvalifikacni struktura (legislativa) Management inkontinence
« Vybaveni pomuckami a pfistroji NP * Pitny rezim
* Nozokomialni nakazy

Proces - procesualni * Incidence padu

* Provozni rezim « Spokojenost klientu

* Hygienicky rezim « Spokojenost zaméstnancu
« Diagnosticke vykony « Zmeny sobestacnosti

« Lécebnée vykony
« OsSetfovatelské vykony



Druhy standardu

Standardy vykonu osetrovatelskeé profese
 urcuji kategorie oSetrovatelského personalu

« podminky opravinujici k vykonu povolani (kompetence a
ramcove pracovni naplné jednotlivych kategorii pracovniku)

* jsou vytvareny legislativnimi normami

Standardy osetrovatelské péce

* jsou zameéreny na specifické osSetrovatelské cinnosti v
konkrétnich podminkach daného pracoviste

* vychazeji z koncepce oSetrovatelstvi
* urcuji kvalitu osetrovatelské péce



Druhy standardu

Standardy osetrovatelské dokumentace

* urcuji zakladni typy oSetrovatelske
dokumentace, kterou vydava zdravotnicke
zarizeni

Standardy vybaveni pracovistée z hlediska
osetrovatelské péce

* slouzi jako norma pro vybaveni urcCiteho
pracoviste z hlediska dosazeni optimalni kvality
oSetrovatelské péece

« standardy vypracovava zdravotnické zarizeni na
zakladé ramcovych standardu MZ



Druhy standardu

Standardy personalniho obsazeni

* ruznych typu pracovist mohou stanovit normu pro
vybaveni pracoviste osetrovatelskym personalem,

* maji respektovat zvlastnosti osetrovani nemocnych
v jednotlivych pracovistich a nemohou byt
vydavany centralne

Standardy pracovnich postupu (manualy)

* PFi ruznych oSetrovatelskych vykonech
vypracovavaji jednotliva zdravotnicka pracoviste

Standardy pro vzdelavani osetrovatelskych
pracovniku

* |SOU vypracovany na narodni urovni a vychazeji
Z potreb statu (legislativni normy)



Podle toho, kdo standardy
vydava

Centralni standardy

vydava MZ CR jako zakonné nebo podzakonné normy

MZ muze také vydavat ramcové standardy jako
doporucené podklady pro tvorbu lokalnich standardu

Lokalni standardy

zpracovavaji a prijimaji je konkrétni zdravotnicka
zarizeni, pripadné konkrétni pracoviste

vychazeji z ramcovych standardu

nesmeji byt v rozporu s centralnimi standardy



Zavaznost osetrovatelskych
standardu

muze mit ruznou miru

stanovuje, jak dalece jsou sestry nebo dokonce
cele zdravotnicke zarizeni  povinni  se
standardem ridit

muze vyplyvat ze zakona nebo z podzakonné
normy

vsichni, jichz se tykaji, jsou ji povinni dodrzovat



Metodika tvorby standardu

Sestaveni tymu odborniku, proSkoleni ¢lenu
tymu

Vytipovani problému, urCeni priorit

UrCeni kritérii pro hodnoceni

Srovnani souCasné praxe s dohodnutymi kritérii

Vyhodnoceni setreni, proc je rozdil



Metodika tvorby standardu

Vypracovani standardu

Ovéreni standardu — pilotni studie
Uprava standardu

Schvaleni standardu a zavedeni do praxe
Revize standardu



Pozadavky na standard

Odpovidajici téma
Pochopitelny
Meritelny
Akceschopny
Dosazitelny



Obsah standardu

Téma

Kategorie pracovniku (pro koho je urCen)
Skupina pacientu (pro kterou je uréen)
Misto realizace

Doba platnosti

Autori, kontaktni osoba

Cil standardu



Obsah standardu

Kriteria struktury (co bude potreba)
Kriteria procesu (postup)

Kriteria vysledku (viz hodnoceni kvality)
Vymezeni nejdulezitéjSich pojmu




Zavaznost standardu

* Narodni
* Regionalni

* Lokalni



Metodika implementace, sledovani a
hodnoceni indikatoru

tvorba standardu a provadéni oSetfovatelskych
auditu

pravidelné sledovani indikatoru oS8. péce (dekubity,
pady, nozokomialni infekce, spokojenost), analyza
vysledku a navrh a realizace opatreni

regulace nakladu prostfednictvim
standardizovanych postupu jejichz soucasti je také
doporucéeny material, pomucka, dezinfekcni

prostfedek pozitivnich listu
pravidelné hodnoceni kvality



Meéreni kvality oS. péce

Zajistovani kvality osetrovatelskeé péce je
proces zahrnujici tri vyznamné kroky:

1. Monitorovani skuteCné praxe a odstranovani
problému tak, aby praxe odpovidala dohodnuté
norme.

2. Stanoveni konkrétnich kroku v systému zajisténi
kvality pécCe (osetrovatelsky audit).

3. Vytvareni specifickych oSetfovatelskych standardu.



Audit

jeden z nejefektivnéjSich nastroju programu kontinualniho
zvysovani kvality

jsou nedilnou soucasti mereni kvality pece ve
zdravotnickém zarizeni

je genericky pojem, ktery znamena dukladnou evaluaci,
pruzkum nebo vyhodnoceni

v uzsim slova smyslu predstavuje proces, jehoz cilem je
objektivhé vyhodnotit skuteCny stav veci

je kontrolou dodrzovani standardd a sledovani danych
ukazatelu

je provadeén tymem vyskolenych pracovnikl zahrnujici
ruzné profese



Y 4

Deéeleni

e Vnitrni

» provadi ZZ samo

» slouzi k udrzeni kvality pece

» vytvoreni dobrého jména (udrzeni konkurence)
* Vnejsi

» provadi ho v nemochnici nezavisla akreditacni
Kkomise (podklad akreditacni standardy)

» pokud projde — udelena akreditace




Audit

Predmeét: je vzdy oznamen

Cil: je hledani slabych mist jako vstupnich bodu pro
zlepseni

Vysledkem:

musi byt fakta, o kterych nikdo nepochybuje

jsou pouze pro ty, koho se tyka

opatreni k naprave jsou vypracovana spolecne
netrva déle jak jeden den

provadi se dle potreby

nejménée 1 x za rok



Audit jako proces

Volba ¢lenu auditorského tymu
UrCeni predmétu (dulezity, relevantni, méfitelny)

Vyber metody (hodnoceni technickeho stavu
nebo vykonnosti)

Aplikovani existujicich nebo vytvoreni novych
Kriterii

Sbér a analyza dat

Vyhodnoceni a sepsani nalezu

Doporuceni ke zmene



1.

Druhy oSetrovatelskych auditu

Retrospektivhi revize osetrovatelskych
zaznamu (opakujici se problém identifikovany
lekarem nebo sestrou)

Audit implementace  osetrovatelskych
standardi (za se dodrzuji vypracované
standardy)

Algoritmovy audit (vyhodnocuje strategi
peCe z perspektivy zachovani dohodnutych
procesu — mapy pece,.

Audit vysledku péée (nezjiét’uje pouze kdo,
jak, komu, ale zda je to k necemu dobreé)



Audity

analyzuji uspech oddeleni, sester, programu Ci
organizace tim, ze porovnavaji data

hledaji shodu nebo neshodu mezi tim, co bylo
naplanovano, a tim, co bylo dosazeno

odkryvaji problemove oblasti, ktere vyzaduji
pozornost

poukazuji na uspechy, které mohou pomoci
ostatnim



Hodnoceni auditu

Prubézné hodnoceni
- hodnoti probihajici peci

Zpétné hodnoceni
- hodnoti jiz poskytnutou peci studiem osetrovatelské
dokumentace



Indikatory kvality

Definice:

« Mira vykonu nejakeé Cinnosti, systému Ci postupu
v Case

« Statisticka hodnota, ktera urcuje podminku nebo

trend vykonu néejakého postupu nebo vysledek
nejakeho procesu v case

« Charakteristicky znak, pouzity k urCeni miry
dodrzovani standardu nebo cile v oblasti
zvysovani kvality



Sledovani kvality péée v CR

Metodické opatreni €. 5/1998 o akreditaci
zdravotnickych zarizeni

Metodické opatreni €.9/1998 o koncepci
osetrovatelstvi

Narodni politika podpory jakosti — Usneseni
viady C. 458/2000 — Rada CR pro jakost

Rada MZ CR pro kvalitu ve zdravotnictvi

Prikaz ministra ¢. 22/2006 — Narodni
program



N

Hodnotici a merici techniky v
osetrovatelstvi

Bolest Psychicky stav

Hodnoceni bolesti — podle
Hospital Broussais, 1998

Hodnoceni bolesti — podle
Institutu Gustave Roussy

Sledovani bolesti — podle IPVZ
Praha

Kontrola bolesti — podle Hospicu
Sv.Anezky Ceské

Hodnoceni bolesti — podle Royal
Marsden Hospital, in LEMON 1,
1996

Sledovani projevl bolesti u
ditéte — modifikace Sparhotta

Zkraceny bodovaci test -podle
Gainda

Stupnice hodnoceni
psychického zdravi — podle
Savage, Britton, 1967, Kolibias a
spol. 1993

Skala deprese pro geriatrické
pacienty — podle Sheik,
Yesavage,1986

Folsteintv test kognitivnich
funkci — Mini-Mental-State

(MMT) — modifikace podle
Topinkové a Mellanove, 1993
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Sobéstacnost Riziko vzniku dekubitu

 Test osetfovatelske zatéze — - Skala Nortonové (Norton Scale)
podle Svanborga, modifikovany . Rozsitena $kala Nortonové

. Staﬁkﬁvou dadnich - Skala Waterlow
arteluy test zakladnic * Hodnoceni rizika vzniku

vSechnich Cinnosti — Activity o
Daily Living (ADL) dekubitu — podle Shannon, 1984

« Test instrumentalnich vSednich
cinnosti — Instrumental Activity
Daily Living (IADL)

« Testovani vyvoje sobéstacnosti

— TVS — podle Pediatric Unit at
Hospital, Bolzano



Zasady hodnoceni kvality pece

. Jadrem systému hodnoceni kvality Iékarské a oSetrovatelské pécCe by
mel byt odborny audit provadény tymem vedoucich pracovniku a
dalSich odborniku.

. Na hodnoceni péCe se maji podilet vSichni ucCastnici procesu
poskytovani zdravotni pece (lekari, kteri poskytuji peci, jejich kolegove a
nadrizeni, zdravotni sestry, pacienti, pracovnici ekonomicke sfery,
prlpadn)e zastupC| pojistoven a zfizovatelu, dalSi partnefi zdravotnickych
instituci).
. Pfed hodnocenim maji byt vypracovana podstatna kritéria (standardy).
Tato kritéria by mela obsahovat hlavni aspekty struktury podminek,
procesu i dosahovanych vystupu a také vysledky poskytované péce a
dalSich Cinnosti.
. Pro hodnoceni je nutné vybudovat informacCni a monitorovaci systém,
ktery vychazi z informacCnich systému, ze stanovenych indikatord,
z lékarskeé a osSetrovatelské dokumentace, z dokumentace pro
pojiStovny, ze Setfreni mezi pacienty a také z evidence stiznosti a
pochval.
: Znacny vyznam ma pro zvysovani kvality uplatnovani metody ,peer
review" - je to _metoda vzajemneho posuzovani diagnostickych,
léCebnych a oSetfovatelskych postupu a cinnosti kolegu z jinych
obdobnych pracovist.



Zasady hodnoceni kvality pece

6. Systém musi byt vybudovan tak, aby vedouci pracovnici
Vv pripade, ze dochazi ke zhorsovani kvality, nebo ze se
vyskytuji zavazna pochybeni, obdrzeli informace vcCas
(systém vCasné signalizace).

/. Pri hodnoceni kvality péCe je mozno vyuzivat implicitnich i
explicitnich kritérii. Podle implicitnich kritérii, zda je péce
poskytovana ,lege artis“. Explicitni méri objektivné uroven
péce, maji formu organizacnich, diagnostickych, léCebnych
a oSetfovatelskych indikatoru nebo standardu. Néktera
explicitni kritéria vychazi z Prav pacientu.

8. Se zamérenim systému hodnoceni by méli byt seznameni
vSichni pracovnici prislusného pracoviste.

9. Systém hodnoceni kvality by mél byt pravidelné revidovan a
zdokonalovan.
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