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126 / KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V PRAXI

Ch. Conrad (citovano podle Bell, A. H., Smith, D. M. 1999) uvéc}h’ pouze Efi fvu/nkcc
komunikace v organizaci: ptikazy a zpétnd vazba, formovéni a udrzovani vztaht a Fizeni
& prosazovani dvoustranné komunikace. : : iy Aot .

N§ uvedeny seznam je ryze pragmaticky, nebot vychdzi z poFreb'delem korrtum-
kacnich aktivit uplatiiovanych diferencované v manazerské kor’nunvllfau. Proto se témto
jednotlivym funkcim budeme orientané vénovat v samostatnych ¢dstech.

7.3.1 RIZENT A STYLY JEDNANI

Kazdy je v organizaci v pozici, kdy nékoho vede a nebo je nékym veden. Mnozi jsou
v pozici, kdy nékoho vedou a soucasné jsou vedeni. : : =
Zpiisob jedndni by mél byt flexibilni, s pfihlédnutim k os?be, se ’kt€r0l/1 Je’dnaTe;
Ale ne pfizptisobivy v tom smyslu, Ze by manazer byl nedtrazny a s!?by, musi mit urcit
charisma, musi vystupovat asertivné, ale s respektem k osobé, s ni jedna. Mel by by(
citit z jednani duch spoluprice, diivéry a nestrannosti. Dﬁleivité je navozeni pocitu, &
problém, jim? se budeme zabyvat, je problémem nds obou, Ze vie, na tem se dohodnenme,
nemusi byt dogma, Ze je mozno hledat i jind kompromisni fest:velnvl. Je t}reba korvlfrontovat
myslenky a nédzory obou stran a ndsledné hledat nejpfijatelnéjsi feseni pro obé strany.

Velmi diilezitd je zpétnd vazba.

e Jeji stranka regulativni umoznuje fidit a ovliviiovat chovini jinych lidi.

+  Strinka socidlni umoziuje vzdjemné pochopeni obou stran, ujasiuje vztahy, postoje
a o¢ekavani.

« Stranka pozndvaci umoziiuje lepsi poznéni lidi i sebe sama.

Co Fizenti a styly jedndni narusuje:

e rzné formy blokid (emo¢ni, socidlni i intelektové),
* prizdné mluveni, JkrouZeni kolem®,

* nedostate¢ny kontakt o¢ima,

* projevy agresivity,

e rivalita,

s Joboviani,

* vyzadovéni pozornosti,

* nespolecenskost,

* argumentace 0 NEMOZNOSti.

!
z se setkat s lidmi, keei nepostupuji tiplné podle pravidel. Kladou pil
Manazer se muze setkat s ; postupuji Gplné p il
velké pozadavky, snaii se ziskat informace a pfitom sami 74dné neposkytuji, nékeeff jedind
pouzivaji riizné formy nétlaku, manipulace, zkreslovéni.

Je tieba dévat pozor na signély neprdtelstvi, ddt najevo klid, nebrat véci osobné

vyslechnout partnera a nésledné reagovat oteviené s uvadénim pocit, %{teré méllﬂf
z toho, co partner iikd. Pokud se dostdvime do situace, kdy chce‘me zménu c,hOV’f\'H{w
u komunikaénfho partnera, musime vychdzet z toho, v jaké pozici jeonav ]ak,e poze
jsme my. Jestli chceme néjaké dstupky druhé strany, je potfeba za¢it s néjakymi i ¥
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na$i strané. Jedndni by se mélo dostat na takovou troveri, kterd se oznacuje jako ,hra
s otevienymi kartami®, jediné tak lze dosdhnout Gspéchu, ktery zaru¢uje dobré vztahy
i do budoucnosti. Jediné tak jedinec, kterého se snazime néjak ovlivnit, bude ochoten
s ndmi i naddle spolupracovat, bude ochoten se zménit a ziskat stejny nebo podobny
ndhled na véc jako my.

Asertivni jedndni mize mit podobu perspektivni a vstficnou a nebo podobu piilis
sebevédomou a sebeprosazujici. Perspektivni styl jedndni je mozno oznatit jako jednéni
zaméfené na koordinaci a shodu s celkem, s dopliiovanim informaci z mnoha oblasti,
s dokreslovanim vzdjemnych proporci a predvidinim nésledkd a orientace na vysledky
parcidlni i komplexni. Pfili§ velké sebeprosazovéni miize byt efektivni jen za urcitych
podminek.

Soucdsti jedndni mohou byt i riizné problémové situace tykajici se nepiijemnych
osobnich zdlezitosti: propousténi, projednavani disciplindrnich pfestupki, mobbing,
harassment, rizné konflikty, piti na pracovisti, koufen{ na pracovisti, zvlddani zlostnych
dtokd, télesny zdpach, nevhodné oblékdni a podobné.

Nékdy je nutné fict ne podfizenym, klientiim, ale i nadfizenym. Je tfeba to umét fict
jednoznacné a rdzné, bez emoci. V takovych situacich jsou emoce vidy rizikové. Vedou ke
urété sebekontroly a zvySuji napéti v interakci. Mohou se objevit uréité zdbrany z pocitt
wmepokojeni, jak se bude citit druhd strana. Je vsak potfeba védét, a poznat by to méla
i druhd osoba z naseho projevu, Ze nase ne neni odmitnutim osoby, e je odmitnutim
zidosti, postoje, pozadavku. Takze dilezité je, jak to fekneme a také jak to pfijme ten
druhy (k tomu je nezbytnd urcitd mira asertivity).

Obavy mohou pramenit z nasi pfedstavy o disledcich, mohou pramenit z nejistory,
uda jsme se nedopustili chyby, nebo z toho, Ze odmitnuty se miiZe stit nasim nepfitelem.

Obavy mohou pramenit z toho, zda nase odmitnuti bude pfijato véiné. Protoze kazdy,
kdo odmitne ¢&i nepfijme nase ne, védomé ¢i nevédomé, skryté ¢i oteviené, Gtoci na nasi
osobu, na nasi autoritu, na nase postaveni. Je nutné se optit o silné stranky své osobnosti
asvé ne fict jednozna¢né, bez dlouhého vysvétlovani a omlouvéni.

Manazer se ¢asto dostdvé i do skupinovych jedndni, do skupinovych diskusi, kdy
je nezbytné pasobit jako moderdtor a nebo jako fadovy ¢len. V takovych situacich je
nezbytné, aby kazdy z Géastnikit mél moznost vystoupit, fici svitj ndzor. Ten, kdo nem4
dost vlastn{ iniciativy, by mél byt vyzvan moderétorem.

Pozornost viech ticastnikii by méla byt soustiedéna vzdy na toho, kdo mluvi. V dis-
kusi by méla byt ocefiovana racionalni argumentace. Ta by méla byt impulsem k dalsimu
rozvijeni. Nepfipoustét ironizovani, sarkasmus, zleh¢ovani, ani kritiku. Kritika by méla
nésledovat az v dalsi fazi.

Mélo by se dbét na vyrovnané rozdélent roli, vyslovené otdzky obéas pochvilit (o je
dilezité, to by bylo dobré si poznamenat...“). Nedostatky by mély byt oteviené vyslo-
veny. Pokud jsme moderitorem, mtizeme také obcas Fici své minéni, svij ndpad, ale...
Pamatujme si, 7 nemusime vzdy viechno védét nejlépe.

Pro zdkladni orientaci v diskusich je vhodné si udélat ptedem odhad o tom, do jaké
miry bude stanovené téma ovlivnéno subjektivnimi a emoénimi stanovisky. V pritbéhu
diskuse je tieba srovndvat, jak vidi danou problematiku kazdy ve skupiné. Kde je tézisté
vndzorech. Kde je mozno vidét shodu a v éem se téastnici odliduji. Jak nejlépe dosihnout
avéru. Co piisobi jako rusivé elementy. Dobrou taktikou pro vyhodnocenti je srovndvani

nevyhod a vyhod.





