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Ch. Conrad (citovino podle Bell, A. H., Smith, D. M. 1999) uvddi pouze tfi funke
komunikace v organizaci: piikazy a zpénd vazba, formovini a udrfovini vztahii a tzen
&i prosazovini dvoustranné komunikace.

Naé uvedeny seznam je ryze pragmaticky, nebor vychizi 2 potteb déleni komuni
kaénich aktivit uplatiovanych diferencované v managerské komunikaci. Proto se ténm
jednotlivym funkeim budeme orientaéné vénovat v samostamnych &astech.

7.3.1 RIZENI A STYLY JEDNANI

Kady je v organizaci v pozici, kdy ntkoho vede a nebo je nékym veden. Mnozl jsou
v pozici, kdy nékoho vedou a soucasné jsou vedeni.

Zpitsob jedndni by mél byt flexibilni, s prihlédnutim k osobé, se krerou jedndme
Ale ne pfizpiisobivy v tom smyslu, # by manager byl nedtirazny a slaby, musi mit urtig
charisma, musf vystupovat asertivné, ale s respekeem k osobé, s nik jednd. Meél by bit
citit z jedndni duch spoluprice, diwvéry a nestrannosti. Dilezité je navozeni pocitu, i
problém, jimi se budeme zabyvar, je problémem nds obou, Ze ve, na éem se dohodneme,
nemusi byt dogma, e je mozno hledat i jind kompromisni fedeni. Je tieba konfrontow

myslenky a ndzory obou stran a ndsledné hledac nejpiijatelnéjdi feSeni pro obé strany.

Velmi dilezitd je zpémd vazba.

Jeji strdnka regulativni umoiiuje Fidit a ovliviiovat chovini jinych lidi.

Stranka socidlni umoiuje vzijemné pochopeni obou stran, ujasiiuje vzrahy, postojc
a odekdvini.

Strdnka poznivaci umotiuje lepi poznini lidi i sebe sama.

.

Co Fizeni a styly jedndni narusuje:

riizné formy blokad (emoéni, socidlni i intelektové),
prizdné mluveni, kroueni kolem®,

nedostatecny kontakr oima,

projevy agresivity,

rivalita,

lobovini,

vytadovini pozornosti,

nespolecenskost,

argumentace 0 nemoZnosti.
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Manaser se mitie setkat s lidmi, keeti nepostupuj tiplné podle pravidel. Kladou pié
velké pozadavky, snali se ziskat informace a pritom sami Z4dné neposkytuji, nékeefi jedind!
pouifvaji riizné formy ndtlaku, manipulace, zkreslovini.

Je tieba dévar pozor na signdly neptdrelsevi, ddt najevo klid, nebrar véci osobié
vyslechnout partnera a nisledné reagovat otevient s uvidénim pocic, kreré mint
7 toho, co partner fkd. Pokud se dostévime do situace, kdy chceme zménu chovin!
u komunikaéniho partnera, musime vychdzet z toho, v jaké pozici je on a v jaké potid
jsme my. Jestli chceme néjaké tistupky druhé strany, je porfeba zatit s néjakymi i®
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naif strané. Jedndni by se mélo dostar na takovou troven, keerd se oznaéuje jako ,hra
s otevienymi kartami®, jediné tak lze dosdhnout dspéchu, krery zaru¢uje dobré vz:ahy
ido hudol;zr{'rsli. Jediné tak jedinec, kterého se snazime néjak ovlivnit, bude ochoten
:;‘ﬁlfcnd. ;:v; ;zﬂs‘ﬁorlr:jrmmw[. bude ochoten se zménit a ziskat stejny nebo podobny
Asertivni jedndni mie mit podobu perspektivni a vstticnou a nebo podobu piilis
sebevédomou a sebeprosazujici. Perspekrivni styl jednini je mozno oznatit jako jednin
zaméfené na l‘a)ordinnci a shodu s celkem, s dopliiovinim informaci z mnoha oblasti,
s dokreslovinim vzdjemnych proporci a piedvidinim nisledki a orientace na vysledky
parcidlni i komplexni. PFlis velké sebeprosazovini mite byr efekrivni jen za uréitych
podminek. 4
Soutdsti jedndni mohou byt i rizné problémové situace tykajici se nepfijemnych
osobnich zdlezitosti: propousténi, projednavini disciplindrnich prestupki, mﬂhhi‘ng
harassment, riizné konflikty, piti na pracovisti, koufeni na pracoviiti, zvliddn( zlo&(n)’fd;
litoki, télesny zdpach, nevhodné oblékini a podobné.
 Nékdy je numé fee ne podfizenym, klientiim, ale i nadfizenym. Je tieba to umér et
jednoznaéné a rizné, bez emoci. V takovych situacich jsou emoce vidy rizikové. Vedou ke
ardté sebekontroly a zvyduji napét v interakei. Mohou se objevit uréité zdbrany z pociti
mepokojeni, jak se bude citit druhd strana. Je viak potieba védét, a poznat by to méla
|wd:uha osoba z naseho projevu, #e nale ne neni odmitnutim osoby, Ze je odmitnutim
tidosti, postoje, pozadavku. Takze dileiité je, jak to fekneme a také jak to pfijme ten
druby (k tomu je nezbytnd uréitd mira asertivity).
Obavy mohou pramenit 2 naii predstavy o dasledcich, mohou pramenit z nejistoty,
ada jsme se nedopustili chyby, nebo z toho, ¢ odmitnuty se mie stit nasim nepiitelem.
Obavy mohou pramenit z toho, zda nase odmitnuti bude pfijato viiné. Protoze kazdy,
kdo odmitne &i nepiijme nase ne, védomeé & nevédomé, skryté &i oteviené, todf na nadi
nsol3u. na nasi autoricu, na nade postavent. Je nutné se opfit o silné strdnky své osobnosti
asvé ne fict jednoznaéné, bez dlouhého vysvétlovdni a omlouvini.
. Manaer se ¢asto dostdvi i do skupinovych jednini, do skupinovych diskusi, kdy
e nezhy‘mé pissobit jako moderitor a nebo jako fadovy élen. V takovych situacich je
;nhym:, ahylm:dy = castniki mél moZnost vystoupit, Fici svitj ndzor. Ten, kdo nemd
ost vlastni iniciativy, by mél byt vyzvin moderdtorem.

Pozornost viech ticastnika by méla byt soustiedéna vidy na toho, kdo mluvi. V dis-
::t:}?y me’l‘abyt u::gﬁg\'ém raciondlnf argumentace. Ta by méla byt impulsem k dalsimu
vijeni. Nepfipoustét ironizovdni, sar éovini, ani kriti i é
i aipv ﬁg{ sy sarkasmus, zlehcovind, ani kritiku. Kritika by méla
v Meélo by se dbit na vytovnané rozdélent roli, vyslovené orizky obéas pochvlit (yta je
lilezité, to by bylo dobré si poznamenat...*). Nedostatky by mély byt oteviené vyslo-
veny. quud jsme moderdrorem, mizeme raké obéas Fici své minéni, sviij ndpad, ale...

atujme si, e nemusime vidy viechno védét nejlépe.
Pro zikladni orientaci v diskusich je vhodné si udélac predem odhad o tom, do jaké
E‘W bude stanovené téma ovlivnéno subjektivnimi a emoénimi stanovisky. V pritbéhu
ilfusc je ticha srovndvat, jak vidi danou problemariku kaidy ve skupiné. Kde je réziseé
:‘xnr:ch. Kde je moino vidét shodu a v fem se dicastnici odlisuji. Jak nejlépe dosihnout
mf;r.’dC: 5;;22! jako rusivé elementy. Dobrou taktikou pro vyhodnoceni je srovndvini
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