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7.3.2 INFORMOVANI

Organizace potiebuji dva druhy informaci: extern a interni. Externi informace jsou
z trzniho prostiedi, umoziiuji ziskvat informace o novych trendech, o konkurenci, o tech
nologiich a podnikovou politiku pfizptisobovat pottebdm trhu.

Interni informace poskytuji ziklad pro ureni cilii organizace a koordinaci jednotlivych
podnikovych tymi, porovndvat a vyuzivat ndvrhy jednotlivci a tymi.

Manazer v této formé komunikace ptisobi jako:

e monitor, ktery zachycuje déni uvnitf i vné organizace, hodnoti, zicastiuje se for- |
malnich i neformalnich schizek, studuje aktudlni interni i externi zprdvy a zmény;

o zprostiedkovatel a Sifitel, ktery vytvdii efektivni komunikacni kandly pro Sifen!
informaci uvniti organizace;

o mluvéi, ktery distribuuje informace o organizaci a jejich aktivitich externimu kom:
nikaénimu prostiedi;

e interpretator, ktery k ziskanym informacim zaujimd stanovisko.

Manazer sdéluje informace v autentické podobé, ale mél by byt pipraven k informad |
sdélovat také své stanovisko, mél by byt ptipraven o informaci diskutovat. Pfi predavin
informaci se musf snazit o véasnost a aktudlnost, tedy preddvat informace co nejdiive.
Meél by si soucasné uvédomovat, Ze sdélovand informace urcitym zptisobem vzdy ovliviiuje
pjemce sdéleni, takze by mél sledovat sugestivnost piisobeni a v piipadé vyvolangich |
emoci pisobit uklidiiujicim dojmem. Je nutno dévat pozor na piekrucovdni informaci.
Urdity druh informaci je nutno pieddvat v pisemné formé. ‘

Pfi pfijiméni informaci by mél byt aktivnim pifjemcem, keery reaguje a formou zpétné |
vazby dévé komunikitorovi najevo, jak informaci porozumeél. Pokud informdtor infor- |
muje svého nadfizeného proto, aby dostal rozhodnuti nebo piikaz, mél by reagovat podle |
ocekdvani. ;

7.3.3 VYSVETLOVANI |
|
Vysvétlovani (objasfiovani) je diilezitou souédsti komunikace ve viech moznych profesich ’!
Cilem vysvétlovani je porozuméni, pochopeni problému jinymi. Nepouzivaji ho jenon |
pedagogové, ale i socidlni pracovnici, lékati, prévnici a samoziejmé i manazefi. Vysvetlo |
vanim z hlediska psychologického se jako prvni zabyvali Banyard, Hayes a Antakis (1994) |
Atkins, Brown (1996). Vysvétlovini mize mit podobu interpretacni (vysvétlovani oc st
jednd — co je to reingeneering, co je to delegovdni), popisnou (je odpovédi na otazku jakym |
zpiisobem, jak néco funguje, jak néco vypadd — jaké jsou zdkladni principy delegovin'|
a jak ho mdme pousivat) a formu zdivodiovéni (odpovidd na otizku proc — proc mdnt |
delegovdni pouzivat, jaké jsou jeho efekty).

Vysvétlovani mi vétsinou tiifézovou strukturu. Identifikace problému, coi znamei
jeho nalezeni, zafixovéni. Je tieba védét, ze tak, jak ndm problém nékdo predklida, nemus
ve skute¢nosti existovat. Proces znamend priibéh feSeni problému (musime byt schopii
tento proces vysvétlit pomoci pifkladii, metafor, detailniho popisu — s respektovinim o |
né posluchace). Vysledek, keery se d4 néjakym zpiisobem ovefit, naptiklad zpétnou vazbot |
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73.4 PRIKAZOVANI

Piikazovafl' funkce pomdhaji firmé plnit vytéené cile, byt produktivn{ a rentabilni. Za-
méstnanctim umoziuji drzet se urcitych pravidel a pokynii. Nezbytnou soucésti prika-
zovani je uplatiiovini moci. V tomto smyslu jsou zdroje moci ddny formdln{ autoritou
mocenskou pozici a urcitymi symboly moci. ,
Autoritativni pfikazovini neni tou nejleps cestou pro rozvijenf osobnosti pracovnika
a pro jeho pocity uspokojeni z pracovni ¢innosti. Ale je to metoda rychld a osvédcend
vsituacich, kdy je manazer pod tlakem ¢asu a tehdy, kdy# m4 podiizeny problémy s pra-
covnf mordlkou. Za urcitych okolnosti je nezbytné prikazovani pousit i s ohlederr? na
okolnosti a nebo na to, o jakou organizaci se jedn (jednotky rychlého nasazeni vyusivaji
piikazovéni jako jedinou moznou formu fizen;). i J
P,roblémy tento piistup miize vytvaiet, kdyz se stane stereotypem chovani manazera
ktery uplatiiuje vii¢i vSem pracovnikiim, zejména pfi praci s tvofivymi lidmi. ’
Predpoklddal se tstup od piikazovacich forem komunikace, ve skute¢nosti ale mnoz{
man.aiefi stdle jesté preferuji tuto formu komunikace. Tim se udrzuje stale velky distanc
mezi nadfizenymi a podtizenymi, ktery znemoziiuje lepsi pozndni a unikaji mnohd
diileZité informace prostfednictvim nestandardizovanych komunikaénich kan4li. ’

7.3.5 PRESVEDCOVANT

Presvedvcovacjl funkce maji Gzky vztah k funkcim piikazovacim, ale jejich odlignost je
v tom, Ze zptsob komunikovdni je méné autoritativni a vytvaii pocit sjednocovéni indi-
vidudlnich a skupinovych potteb.
: Mam.e—hVV},fmeut piesvédcovani z druhé strany, pak nejde pouze o sdéleni informaci,
e 0 ovlivnéni postoji, ndzort nebo motivi.
Je dovbre védet, ze presvédcovani z pozice manazera miize vyvoldvat pochyby, pokud
;e mavnazer, snazi presvédcovat druhé rychle, v kritkém ¢asovém intervalu. Presvédéovini
Y r/;lﬁlo byt postupné, jinak miize psobit jako pfikazovani.
> y pr‘esvedcovam bylo t¢inné, je tieba komunika¢niho partnera poznat, zjistit, co je
. St " R A AT :
j (l)pr}io?tmr.n zdjmenm, k cemu inklinuje, pak jej mizeme zaujmout. Jediné tehdy, kdyz je
fxzis uchac zaujat véct, je mozno jej presvédcic. Musime pisobit divéryhodné a presvédéive,
e )I’ IZ(Z my sami jsme presvédceni o tom, k ¢emu presvédéujeme toho druhého.
: yi nékoho piesvédcujeme, respektujme jeho nizory, nesnazme se mu dévat najevo,
ze se myli ve viem.
I) . ’ v ’ Ve . 3
LOkEl'd' se sami dopustime néjakého omylu, pfiznejme jej, nesnazme se kalit vodu.
epsi je, kdyz komunikaéni partner mé pocit, ze ke zméné svého postoje nebo ndzoru
se dopracoval sim.
Otll\li[uzem? vyuzit kladent otdzek, které jsou sméroviny na detaily nebo to mohou byt
1232 y rl,a.vadejlcx komunikanta urcitym smérem. Miize byt pouzito vysvétlovani a do-
Pinovdni informaci.

73.6 MOTIVOVANI

Motivace vypovidd o lidskych pohnutkdch, potfebdch, o dynamice osobnosti a jeho po-

tenc' /4 . N LY, 4 . ) Saitie .. .
idlu. Motivace usmériiuje chovani a ddvi mu energii. Motivaci mizeme chdpat jako
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