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7.3.2 INFORMOVANT

Organizace potiebuji dva druhy informaci: externi a interni. Externf informace jsou
2 trinfho prostiedi, umoiuji ziskdvat informace o novjch trendech, o konkurenci, o tec
nologiich a podnikovou politiku prizpiisobovat potfebim trhu.

Internf informace poskytuji ziklad pro uréeni cflii organizace a koordinaci jednotlivid
podnikovych tymi, porovnivar a vyuzivat nivrhy jednotdived a tymi.

Manager v této formé komunikace pisobi jako:

monitor, keery zachycuje déni uvniti i vné organizace, hodnoti, zicastiuje se for
milnich i neformélnich schizek, studuje aktudlni interni i externi zprivy a zmény;

zprosifedkovatel a ifitel, krery vyrvit efekrivni komunikaénf kandly pro Sifenl
informaci uvniti organizace;

mluvéi, keery distribuuje informace o organizaci a jejich aktivitdch externimu komy,
nikaénimu prostiedi;

interpretator, ktery k ziskanym informacim zaujimi stanovisko.

Manazer sdéluje informace v autentické podobe, ale mél by byt pipraven k informad
sdélovat také své stanovisko, mél by byt pfipraven o informaci diskutovar. Pi predivini
informaci se musi snazit o véasnost a akruilnost, tedy preddvat informace co nejdffve
Meél by si soucasné uvédomovat, e sdélovand informace uréitym zpiisobem vidy ovivi
prijemce sdélen, takie by mél sledovat sugestivnost pitsobeni a v pfipadé vyvolanyth
emoci pisobit uklidfujicim dojmem. Je nutno dévat pozor na piekrucovini informad.
Ustity druh informaci je nutno peddvat v pisemné formé.

Pii pfijimdni informaci by mél byt aktivnim piijemcem, ktery reaguje a formou zpéeat
vazby divd komunikitorovi najevo, jak informaci porozumél. Pokud informiror infor-
muje svého nadizeného proto, aby dostal rozhodnuti nebo piikaz, mél by reagovar podi
oéekdvini.

7.3.3 VYSVETLOVANI

Vysvétlovini (objasiiovini) je dillezitou soucdsti komunikace ve viech moznych profesich
Cilem vysvétlovini je por i, pochopeni problému jinymi. Nepousivaji ho jenon
pedagogové, ale i socidlni pracovnici, Iékafi, pravnici a samoziejmé | manazefi. Vysvétle
vinim z hlediska psychologického se jako prvni zabyvali Banyard, Hayes a Antalkis (1994
Atkins, Brown (1996). Vysvétlovini mie mit podobu interpretaéni (vysvétovini ofs
jednd — co je to reil ing, co je to delegovdni), popi: (je odpovédi na otdzku jakis
zpiisobem, jak néco funguje, jak néco vypadd — jaké jsou zdkladni principy delegonin
a jak ho mdme poustvar) a formu zdivodfiovini (odpovidi na otdzku prot — proé miw
delegovini pouzivat, juké jsou jeho cfekty). }

Vysvétlovini md vérsinou tifizovou strukturu. Identifikace problému, cod znamet
jeho nalezeni, zafixovini, Je tieba védér, Ze tak, jak ndm problém nékdo predidida, nemst
ve skuteénosti existovat. Proces znamend pritbéh feseni problému (musime byt schop®
tento proces vysvétlit pomoci pikladi, metafor, detailniho popisu — s resp fm (iro¥’
né poshuchace). Vysledels, kiery se di néjakym zpiisobem ovéiit, napiklad zpétnou vazbes
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734 PRIKAZOVANI

Piikazovaci funkce pomihaji firmé plnit vytéené cile, byt produktivni a rentabilni. Za-
m&s’m?pcﬁm umoziuji driet se urcitych pravidel a pokynii. Nezbytnou souddsti piika-
sovini je uplatfiovini moci. V tomto smyslu jsou zdsoje moci dény formdlni autoritou
mogenskou pozici a uréitymi symboly moci. i

Awtoritativni pfikazovini neni tou nejlepii cestou pro rozvijeni osobnosti pracovnika
apio jeho pocity uspokojeni z pracovni &innosti. Ale je to meroda rychld a osvédéend
wsituacich, kdy je manager pod tlakem ¢asu a tehdy, kdyz md podfizeny problémy s pra-
covni m(.)r.i!kou. Za urtitych okolnosti je nezbytné pf%k,\zov:ini pouit i s ohledem na
okolnosti a nebo na to, o jakou organizaci se jedn4 (jednotky rychlého nasazeni vyuivaji
piikazovini jako jedinou moznou formu Fizeni). i

P:ml:lémy tento piistup mie vytvifet, kdyz se stane stereotypem chovini managera,
ktery uplatiuje viiéi viem pracovaikiim, zejména pfi prici s wvorivymi lidmi.

Pl'odvpnklddal se tistup od piikazovacich forem komunikace, ve skuteénosti ale mnozi
manaiefi stdle jedté preferuji teo formu komunikace. Tim se udriuje stdle velky distanc
mei nadtizenymi a podizenymi, keery 2nemoiiuje lepéi pozndni a unikaji mnohdy
dilelité informace prosttednictvim nestandardizovanych komunikacnich kandli.

73.5 PRESVEDCOVANI

Pi’cwédffuvzc'i funkee maji izky vztah k funkeim pfikazovacim, ale jejich odlisnost je
vtom, ic zpisob komunikovini je méné auroritarivni a vytvéii pocit siednocovéni indi-
viduilnich a skupinovych potfeb.
Marqﬂ-li vymezit piesvédéovini z druhé strany, pak nejde pouze o sdéleni informaci,
dle o avlivéni postojit, ndzorti nebo morivii,
Je dobré védér, ze presvédéovini z pozice manaZera mirie i
, dét, e ples vyvoldvat pochyby, pokud
semanaier snazi presvédéovat druhé rychle, v kritkém éasovém intervalu. Pkysvi{déP:vz’ni
by mélo byt postupné, jinak mée piisobit jako pfikazovani.
EhDAb): plch\fedCi‘:}ini bylo iéinné, je tieba komunikaéniho partnera poznar, zjistit, co j
Jého prioritnim zdjmem, k &emu inklinuj jej mirzeme zauj . Jediné tehdy, kdy# je
poshucha¢ zaujar vici, je moino jej presvédcit. Musime piisobit dtvéryhodné a presvidziv,
tedy e my sami jsme plesvédieni o tom, k éemu presvédéujeme woho druhého,
TkdyZ nékoho piesvédéujeme, respekrujme jeho ndzory, nesnazme se mu divat najevo
e se mylf ve viem, :
Ekud se S:m,‘i dopustime néjakého omylu, pfiznejme jej, nesnaime se kalit vodu.
pii e, kdy? komunikacni partner md pocir, 7e ke zméné svého postoje nebo ndzoru
sedopracoval sim.
Mieme vyuéit kladeni otdzek, kreré jsou sméroviny na deraily nebo to mohou byt
m?’dqr navidéjici komunikanta uréitym smérem. Mize byr pousito vysvétlovini a do-
pliovini informact.

736 MOTIVOVANI

‘T“l?'face vy'ptwlda' o lidskych pohnurkdch, potiebéch, o dynamice osobnosti a jeho po-
ncidlu. Motivace usmériiuje chovanf a dévd mu energii. Motivaci mizeme chdpat jako
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