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model nedostatku, coi je uzavieny kruh, krery jedince nuti k &innosti, a model vyvojovy,
ve kterém vystupuiji do popfedi socidlni potieby a rozvoj osobnosti.

Bez motivace nelze dosahovat dspéchii a je {ikolem manaZera motivaci u spolupra
covnikii posilovat. Miiie byt hmotnd (mzda, pracovni vfhody) & nechmotnd (pochvala
vefejné ocenéni), vnitini (odpodinek, potrava) i vnéjsi (edpovédnost, jako mordlni
kredit).

Mortivaéni funkce tzce souvisi s piesvédtovinim, nebof ten, kdo je piesvédéen, byvi
vétdinou i motivovin, Radovi pracovnici ocekivaji, #c je bude motivovat jejich nadfizen,
takie manajer musi motivovat nejen sebe, ale i cely sviij pracovni tym. Jestlize nefunguje
manajerski motivace, pak lidé nedélaji to, co je pro firmu prospéiné, ale délaji o, co mys-
Ii, 3¢ bude kontrolovino. Demotivace zptisobuje snidovini pracovniho vykonu, vytricise
iniciativa, dochdai ke zhorfovini vztahil, k podvidéni a faliovini, ke zvySené nemocnast,
absenci a fluktuaci. Nemotivuje také neviimavost nadiizeného, $patnd organizace price,
neopravnénd kritika, nedostatek prace ¢i materidlu.

Motivaéni stimulovani md podobu krdtkodobou, podpiirnou, v kazdodennim pobi.
zeni a podpoe, ale také dlouhodobou, kterd mi podobu uréirych otekivanych tispéchi,
ziskil, pozitivnich i negativnich sankci, ale predeviim pozitivich.

Zikladni motivaéni stimuly ze strany manaZera jsou:

+ Informovani spolupracovnikii v maximilni mozné mife (o tom, co maji délar, jik
diilezité je to, co maiji délat, jak jsou na nich zavisli jini lidé), zaméstnanci potichull
védét, co se od nich odekdvd a jaky dopad na jejich préci md to, co se déje uvniti pod-
niku. Manager musf vyvoldvat komunikaci, musi piisobit na ostatni svou otevienost
aby i pracovnici méli pocit, Ze maji byt otevieni.

Protoie manater je pro své spolupracovniky nejblizéim zdrojem informaci, musi po-
Zitat i s tim, Fe bude nucen poskytovat i vysvétleni, Ze je bude muser seznamovit
s podrobnostmi realizace.

Zpémd vazba o tom, jak zaméstnanec porozumél formulaci dkolu. Zpétnd vazhe
o dosazenych vysledeich, o kvalité price.

Diskuse o riiznych alternativich feseni ikolu s moinosti obhajovat svou vlastni veri.
Ocenéni za pracovni vykon.

Inspirovani spolupracovnil pikladem.

Podpora v situacich, kdy pracovnik md problémy.

Vyvoldvini pocitlt vérnosti.

Prani se, naslouchdni, sondovini vypovédi, vyzadovini vzdj k ikace, -
sadovéni nézoris, konfrontovini vzijemnych oZekivini a vzdjemnych vidéni vauahi
a situaci,

Uklddané tikoly by mély byt ptiméfené schopnostem.

Manaier by mél védér, ze kaidy pracovnik nepotfebuje jen kritkodobé & jen dlow
hodobé cile, nezbytné jsou oboiji a musi spolu souviset. (’_J,I’m vice se jedinec pribliid
k cili, tim intenzivnj3i motivacni puzeni k jeho dosaeni md.

Zapojeni ostatnich, pozadini o pomoc, vyuzivini znalosti a zkusenosti celého tyme
Novost situace nebo cinnosti.

Uspokojeni ze samotné &innosti.
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« Uspokojeni z dosazenych uspéchi.

» Socidlni aspekiy (price jako poslini, pomoc jinym).

+ Pomér mezi lispéchem a nedspéchem (piilis snadny dspéch netési, kol by mél byt
tak obtiiny, aby ddval nadéji na dspéch, piilis réiky kol vede k netspéchu)

+ Rozvijet sebeuplamnéni, seberealizaci a tvofivost. :

* Nestit mimo skupinu a jen je nutit a podnécovar, spoléhat na né, vétit jim

« Tam, kde to jde, delegovat odpovédnost a pravomoci. g

. ]mlliit? manazer vyzaduje uréité chovini, napiiklad aby pracovnik pracoval samostatné
a snazil se o co nejlepsi individudlni vykon, pak by nemél odméfiovar chovani jiné,
v tomto piipadé skupinové. '

*» Nekdy se miie stit, Ze manater, krery ptejimd kol pro pracovni tym, nemusi tiplné
souh!zsit s jeho nirocnosti, mitie mit pocir, Z¢ dkol je prili ndroény nesplnitelny.
Pak je nut’né’. aby se nejprve s takovymi pocity sim vyrovnal, aby pfi nformbvini
amotivovini pracovnikii nedal najevo Zidné pochybnosti, a nejen aby je nedal najevo

rale flby je ani nemél. Jak by jinak mohl chtit, aby spolupracovnici plﬁi}i néjaké likcly'
unichz pochybuije o splnéni on sim, keery je md motivovar. Podizeni musi védét i
se od nich ocekivd. Takovd sdéleni je nejlepsi predivar ovifi v ovdi. :

. Manaie'r lr]nu_ci vétliél, e podiizent se é:sm vyhyhbaji pfi komunikovini s nimi rozhove-
s i . S . .
“]]uds}?dn:;gm Sy nebo o pochopeni, protoze nechéji

5 Suu}’.:isn' motivaéniho plisobeni je i obchiizka pracovist. To podfizeni ocenuji, maji
pocit, e s jejich predstaveny nevyvysuje, Ze mu za to stojf strdvit s nimi néjaky Cas
:{h't'w;":is nimi pr:;rr:;) n: Ppracoviiti a e se s nim dd komunikovat. NemiiZe tak snadno

lojit k odcizeni. Na druhé strané manazer miiZe I¢ i i %
mit lepsi vhled do problémi, kieré se mnhouf)ll)‘j:ep\fnfig:."éva‘ i AR

‘i rimei motivaéniho piisobeni je velmi d¢innou formou fizeni koucovini, kreré
spotivi v piedpokladu, e lidé se uéi mnohem lépe, kdyi maji dost podnérii ke své praci
Ajeden 2 podnétis mise byt i ndé viasn sty price. Vytvdiejme si proto dobry a efekivnd
styl, krery zvyiuje nasi neformalni autoritu. Je nezbytné vychizet z divéry, vést podfizené
k premyEleni. g :

Akdy jim pfeddvime nové informace, mélo by se to odehravat postupné, v pritbéhu
price, aby to podfizeny byl schopen strivit. Protaze koucovini je uéeni v pritbéhu pra-
fU\'I:!lm procesu ana pracovnim procesu. Pracovnik musi byt veden k vlastnimu fedeni,
nadfizeny mu je poradcem, partnerem, tim, kdo posiluje sebevédomi.

737 KONTROLOVANI A MONITOROVANI

SKZUfISU' price manatera je i kontrola a monitorovini efektivity price spolupracovnikii.
ntrolu je mozno oznacit jako permanentni sledovini hospodirnosti porovnivinim
P]finu se‘Skumr:nos[i. Kontrolovini mitfe mit riiznou podobu. MiiZe byt priibénd nebo
:ﬂﬁlid-na. pravidelnd, nepfetriitd nebo obéasnd, komplexni nebo diléi, neptimi i pfimi.
UE ce kontroly jsou: ekonomickd (stav financi), socidlni, psychologicki (upeviovini

ych pocitis za vykonanou prici), preventivai, eliminacni (snaha zamezit nécemu
ietddoucimu), inspeként.

E =N




