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Postupové kroky controlingu:

e stanovovani cilt,

* zjidténi skutecnosti,

* analyza odchylek,

* pldnovéni a piiprava postupovych opatfent,
 tvorba novych pldnovacich hodnot,

* vykaznictvi o vysledcich.

Bez kontroly neni mozno zarucit kvalitni prci. Ne kazdy manazer umi jednat a komu-
nikovat v takovych situacich zpiisobem, aby to podiizeny byl schopen pfijmout a stravit
smifit se s tim. Kontrola je véak nezbytnd, a to pribéine, aby bylo mozno vcas déla
korekce nespravnych postupil. Je mozno kontrolu providét participacni formou, dele-
govanim pravomoci na niz{ trovné fizeni, vychovavat pracovniky k vyssi odpovédnosti
a autokontrole. 3

Pro nékteré manazery miize byt kontrola dokonce prilezitosti, jak se miize ,,po svych
podtizenych povozit®, ddt jim do téla, ukdzat jim svou moc. Samoziejmé to jsou projevy
_zamindrakovanych jedinct“. Duevné vyrovnany jedinec nemd takové potieby. Je dobré
dostat controling a monitoring na trove, kterd vychzi z tradic krouzka kvality a TQM
(total quality management). K tomu je tieba vychovavat i spolupracovniky, nejen ma-
nazera. Cim vétsi je identifikace pracovnika se skupinou a s tikolem, tim vétsi je u ngj
mira sebekontroly.

7.3.8 KRITIZOVANI A PRIJIMANI KRITIKY

Kritika je nezbytnou souédsti prace s lidmi. Jde jen o to, aby byla pfijatelnd, aby neptso-
bila negativné na kritizovaného. Je potfeba umét nejen kritizovat, ale také umét kridku
pfijimat.

Jaké jsou hlavni typy kritiky:
e opravnénd (vhodné sdélend),
+ pravdivi, ale nevhodné sdélend,
« Gmyslné nebo netimysiné nepravdivd.

Na kritiku miizeme reagovat rizné:

e gasertivneé,
* agresivng,
e pasivné.

P#i kritizovani je tfeba:

« Pouzivat kritiku konkrétni, pfesnou a mezi ¢tyfma ocima. Rozhodné je pro kazdé
ho pijatelnéjsi, kdyz mu fekneme To se ti ted zrovna nepovedlo.”, nez fict » 1y Jo

,
neschopny.”.

¢ Je tieba uzndvat dobré Gimysly.
¢ Vysvétleme, kdyz kritizujeme, ¢eho by méla kritika dosahnout, k ¢emu by méla
vést.
Kdyz dojde k ndpravé, dejme to najevo.
Slibovat jen takové sankce, které muzete splnit a které jsou pfiméfené prohfesku.
o Pri naprostcm nerespektovani pracovnich povinnosti je mozno kritizovat pted pra-
covnim tymem.
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. Pou;wat wsendvicovy“ systém kritizovdni, ktery spocivd v tom, ze nejdfive jsou vy-
zdvizena néjakd pozitiva, pak ndsleduje kritika a nakonec je opét zdtiraznéno néco
pozitivniho.
Mlsff)klprlme k{ltlky je ICRSI pouzivat eufemismy, na chyby upozornovat neptimo,
“aP” ad tavk, ze formulujeme pfipominky v podobé otdzek: ,Nemyslite, ze by se
s tim dalo néco délat?... Zkuste néco navrhnout... .
¢ Je nezbytné zachovévat privo kritizovaného na uré¢itou miru dustojnosti.
¢ s Chvalme kazdé zlep$eni.
¢ Povzbuzujme lidi, udélejme z chyby lehce napravitelnou zdlezitost.
* Na }}legibam feseni by se mél vétsi mérou podilet kritizovany jedinec, ale pomoci mu
mus{ pfi hleddni feseni i jeho nadfizeny.
. Je nutné umét vyslechnout ndzory kritizovaného, jeho obhajobu i sebekritiku, ale
Predevmm jeho predsevzeti, kterd by méla byt jeho osobnim zdvazkem a samoziejmé
i nepsanou nebo za urditych okolnosti i pisemné potvrzenou a podepsanou smlouvou.
S}I]]aZl,m,C se pochopit postoje spolupracovnika, hleddme skute¢nou pficinu $patného
chovdni nebo nesplnéného tikolu, ale nikdy by nemél manazer tolerovat Spatnou préci,
nedbalost a nezodpovédnost.
Z'i urcitych okolnosti je dobré vyuzit takového postupu, Ze nejprve za¢neme sebekri-
tikou, mluvime o svych chybdch a teprve pak upozornime spolupracovnika na jeho
chyby.
Polk’ud je kritizovdni vedeno jako kdrné fizeni, doporucuje se doslovné zaznamenat
cely rozhovor a kopii ddt kdranému pracovnikovi. Zaznam by mél byt podepsin
obéma stranami.

Ptijiméni kritiky je také velmi dilezité:

Je tieba si uvédomit, zda jde skute¢né o kritiku nds nebo nékoho jiného.

Je tieba si uvédomit, jaké jsou pficiny a motivy kritiky.

V takovych situacich je nutné byt zdrzenlivéj$i s obranou své osoby a odlozit afek-

IOV\.’Z‘IDG: chovéni a spiSe pfemyslet nad tim, co je v pozadi kritiky, zda je to opravdu

néjaky nedostatek v nasem chovéni, néco, co jsme podcenili, a nebo je za tim zdvist

pomluvy, $patnd interpretace ¢i odli$ny ndzor. ’

Svou kritiku vyslechnéme celou, bez pferusovéni, pozidejme o vysvétlen.

PO}(ud jsme naladéni zlostné, potlaéme emoce, pfipadné odlozme feseni problému

§ tim, ze si jej promyslime, Ze si ovéfime néjakd data.

]vevtreba premyslet nad tim, co je kritika oprdvnénd, co je oprévnénd, ale nevhodné

reCend, a co je kritika neoprdvnénd, lZivd (,...ano, myslim, Ze v tomto bodé mite

pfavdu, ale v tomto dal$im ne...“). Sta¢i také fict ,,ne, nesouhlasim s vami...“ a ddle

uz nenf tieba doddvat ,,...jak se miizete opovazovat... to je doklad vasi drovné... ,
.





