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mitfeme poutit odkladu. Nékdy je vhodné pouzit ndsledného vysvétleni: ;moin, .
snad... mohl byste to konkretizovar, ...mohl byste to nécim doloz
Ten, kdo nis kritizuje, ocekdvd, e budeme reagovat. Formulujme kritikovi své ndz-
1y, co je pravda a co neni, a doloime to optimilnimi argumenty. Je nutné asertivné
zvitit, zda cheeme ¢ nechceme kritiku viibee pHjmour; je tieba kritika vyslechnou,
nepferusovat ho, nenechat se vyprovokovar

*  Musite rozliSovar fakra od formy. Faka, kterd jsou nepochybni, je nutno
a konstruktivné vyusit v ndprave. Velmi zdledi na vzahu, keer§ mdte k osobé, jei vis
kritizuje. Od lidi, kefi vis maji ridi, kefi k vim maji pozitivni vztah, miete ofe-
kivar, Ze vim kritikou chugji pomoci. Lidé, ket vis v oblibé nemaji, vétinou maj
tendenci nadsazovar, pichénét,

Pii pfijimdni kritiky i pfi kritizovini postupujeme podle pravidel . fair play®, jak jsou
uvedena v kapitole konflikey.

Pokud je kritika oprdvnénd, uvédomme si, f¢ mire privo dopustit se chyby podle
asertivnich prév, staci jen chybu ptiznar a slibit, Ze véci napravime. J
V situacich, kdy jsme kritizovini, mize kritika, tedy to, co je oznaovino jako nés
negativniho na nds, byt ndmi samomymi hodnoceno jako néco pozitivniho a pak
je ticba reagovat ,ano... souhlasim s vimi, #e se takto chovim, ale jd — na rozdil od
vds — to povaiuji za pozitivni, za sprivné. ..

Musime si uvédomir, e na nékreré problémy jsme obvykle citlivéjsi (zv. neuralgické
nebo alergickeé body), reagujeme na né obvykle neadekvitné silng, kritika na nds mid
pisobit deprajicim zpiisobem. Je tieba reagovar asertivné, opfit se o své silné strdnky
hledar azyl v tom, v éem jste si jisti.

7.39 ORGANIZOVANI A KOORDINOVANI
Tyto funkce maji pét zakladnich cilii:

- Dohlizet na to, aby byly uspokojoviny poticby trhu, jediné tak mise firma presit,

2. Kaidy zaméstnanec firmy mi své uréené misto, své povinnosti, svou edpovédnost.

. Viechna informaéni data v podniku je nutno tfidit podle vzniku, zéméri a kompe:
tenci, jediné tak maji vypovidaci hodnotu a jediné tak lze na nich stavér odpovédnos:
organizovini a koordinovdni price.

- Viechny jednotlivé édsti organizace musi byt souddsti integrované strukrury, jeji
souddsti je provizanost a vzdjemnd zivislost.

- Kaidy jednotlivec, kaidd skupina, poticbuje védér nejen co déld, ale také proé to dli
a jak je to dillezitéa ze jejich pfinos spoleénému dilu je respektovin ostacnimi, K toms
slouti optimilni a objektivn k ik
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7.3.10 ROZHODOVANI

Rozhodovini je jednou z nejdilezicd ¢innosti Jako podnikatel zavid
nové pracovni metody, formuluje specifické cile pro oddéleni nebo organizaci, inicive
zlepSovini pracovniho prostiedi. Jako fesitel sporii se zabyvd neshodami, k éemu? porte
buje dobré interpersonilni dovednosti. Jako alokétor zdroji déld rozhodnut tykajici s
rozpotti, alokace zdroji a vydajii. Jako vyjed & prosazuje jejich zdjmf
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a samoziejmé také zdjmy firmy. Manaser viak musf sméfovar k tomu, aby pievlidalo
skupinové rozhodovini v podobé participace, piipadné delegovini. Poder iicastnikii na

skupinovém rozhodovini se mize ménit.

Participace je ale problematickd v kazdé firmé z téchto divodi:

Veétina firem je rozsihlejsi nez pracovni tym a z toho vyplyvi, ze ne viichni pracovnici
se mohou podilet na viech rozhodnutich v rimei podniku a také chybi specifickd
kvalifikace pro rozhodovini v nékrerych zl, ch. '
Rozhodovaci privo je nejsilnéjsim zdrojem maoci. Protose sklon k déleni moci je u vét-
diny téch, keeti maji moc k dispozici, velmi maly, je skuteénd (icast na rozhodovdni
jeté mendi, ne? jak byla vymezena v prvnim bodu.
Koncentrace vrcholové moci vede k romu, 3¢ schopnosti a védomosti, wviiréi potencidl
podizenych, je vyugivin ve velmi malé mife, takse &im v je oligarchizace, tim
' mendi je efekrivira,

Je nutné vywvitet podminky pro to aby del
a dostdvala se pokud mozno na ty nej
kjednotliveiim, jeding rak lze vyt Rexibili
aseberealizace u pracovniki,

c a odpovéd byla r
i stupné fizeni, v nékeerych zilezitostech az
tu firmy a soucasné vyrvifer pocity uspokojent
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