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Co je to komunikace

* Co si predstavujete pod pojmem komunikace?



Co je to komunikace

Latinsky puvod: znamena néco spojovat.
RUzné vyznamy:
oznaceni pro dopravni sit

premistovani lidi, materialQ, ale také
myslenek, informaci, postoju, pocitu od
jednoho clovéka k druhému.



Definice komunikace

Kibernetika: Komunikator — komunikacni kanal
— komuniké - komunikant

Nejde jen o pouhy prenos informace — jde o
sebeprezentaci, o vyjadreni postoju k
predmetu, ke komuniké i k prijemci.

Jde o rUznou Uroven pusobeni, ovliviovani,
znesnadnovani i usnadnovani porozumeni.

Komunikujeme i kdyz nekomunikujeme!



Aktivita - obrazek

* Prace ve dvojicich - jeden kresli druhy dava
instrukce.



Jakeé funkce ma komunikace

e Zkuste néjaké formulovat — prace ve dvojicich



Jakeé funkce ma komunikace

Informativni — predavani informaci mezi lidmi

Instruktivni — je to také funkce informativni, ale
navic vysvéetleni vyznamu, postupu...

PresvedcCovaci — pusobeni na druhého s cilem
zmeénit jeho nazor , postoj pomoci argumentace
Posilovaci a motivujici — patfri k fci presvedcuijici,
ale jde o posilovani urcitych pocitu sebevédomi,
vlastni potrebnosti, vztahu k nécemu...



Jakeé funkce ma komunikace

e Zabavna — jde o to pobavit — snaha vytvorit
pohodu

* Vzdélavaci a vychovna — specificky uplatnovana
zejména prostrednictvim instituci — souvisi s fci
informativni a instruktivni, ale navic fce dohled,
dozor, kontrola

* Socializacni a spolecensky integrujici — vytvareni
vztahu mezi lidmi; spolecensky podminéna —
rizné zpusoby komunikace ruznych vrstev



Jakeé funkce ma komunikace

e Souvztaznost — informace jsou davany do
urcCitych souvislosti, které nam pomahaji lépe
je pochopit a vstrebat

* Fce osobni identity — ujasnujeme si, kdo jsme,
vytvarime si svou osobnost komunikaci s
ostatnimi

* Poznavaci - souvisi s fci informativni —tam je
hlavni komunikant — zde komunikator —
sdéeluje zazitky, vzpominky, plany...



Jakeé funkce ma komunikace

e Svérovaci — zbavovani se vnitrniho napéti a
pomaha prekonavat tézkosti, empatie

 Unikova — snaha odreagovat se — pomah3
prekonavat napéti, stres — ,,nezavazné plkani“



Vyznam jednotlivych funkci

e Méni se v zavislosti na mnoha faktorech

* Diskuze — které funkce hraji roli voukromém
zivote a které v zameéstnani



Zakladni komunikacni dovednosti

* Napiste na papirek, jaké dovednosti
povazujete za dllezité pro komunikaci.

* Porovnejte si své nazory ve ctvesicich a
vyberte pro prezentaci ty, na kterych se
shodnete.



Zakladni komunikacni dovednosti

Mluveni
Cteni

Psani
Naslouchani

Ktera je podle vas nejjednodussi a ktera
nejobtizne;jsi.



Déleni komunikace

e Verbalni
* Neverbalni
e Komunikace cinem



Aktivita

* Predstaveni — ustné - pisemné
* CvicCeni ve dvoijici



