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Pozitivni komunikace je moind ve vétii mife ve vatazich vzdjemné zavislosti. Teorie
vzdjemné zdvislosti pfipousti, Ze pii komunikaci nejenom oznamujeme informace, ale
olekdvime i odpovédi od druhych. Kdyz si dva lidé nebudou dostateéné vzdjemné di-
vétovat, tak se musi poditat s tim, % kazdy bude jednat ve svij vlastni prospéch. Pak
si tedy kazdy z nich vybere takové Feleni, pfi ném# nic neziskd, ale také nic neztrati
(B. J. Wahlstrom, 1992).

Pozitivni komunikaci se zabyvé N. Peseschian (1995). Tento psychoterapeut zpracoval
problematiku pozitivni komunikace nejlépe a nejpodrobnéji.

Uspésnd komunikace predpoklddd pozitivai sebelisku. Vidét sebe sama jako éloveka,
ktery m4 pravo na existenci, byt $fastny a otekdvar dobré véci.

Nezbytnd je i tolerantnost, asertivita a trpélivost, zejména v naslouchdni jinym. Mu-
sime vénovat pozornost tém informacim, které slySime, i tém, které sami pieddvime.
Neékteti lidé maji vytvoteny formy chovini, kreré pouzivajf jako predstirané naslouchdni.
To se s pojetim pozitivni komunikace nesluuje.

Nezbytnd je otevienost zméndm. Mnohdy délime zdvéry, ani# vyslechneme partnera
a3 do konce. Jindy se mitieme nechat ovlivnit tim, jak je partner obleceny, zda je nim
sympaticky & ne. Komunika¢ni zpisobilost je schopnost zpracovivat zpravy tak, aby
dosihly toho, co je jejich cilem.

+ Negativni komunikace — vyjadfuje odmitnuti, odpor, titoceni, pokdrdni, kritiku
(devalvace), ale také predstirdni, skryvini, zatajovini. Negativni komunikace nikdy
nemiize vyvolat pozitivni reagovini druhé strany.

+ Shodn4 komunikace — sdélované informace mezi komunikuijicimi lidmi se shoduji,
neodporuji si obsahové, ani formalné.

+ Opakem je komunikace neshodnd — sdélované informace uicastniki jsou v rozporu.

Asertivai komunikace — sebeprosazujici a respektujici totéz privo i pro jiné v rimci

piijatelnych pravidel.

Agresivni komunikace — ttoénd a bezohlednd, sobeckd vidi jinym.

Manipulativni komunikace — pouivajici tiskoki a neférovych forem jedndni.

Pasivni komunikace — tistupnd, uhybajici, Gnikovd a bojicnd.

Intropersondlni komunikace - tzv. vnitini monolog nebo dialog. V literatufe se mii-

seme setkat u riiznych autor s touro tzv. ich-formou (M. Proust — vaitini monology

v knize ,Hledéni zeraceného &asu®, E. M. Dostojevsky — vnitini dialogy napt. v knize

Zlogin a trest®, ale i ve viech jeho dalSich knihdch prevldd forma vnitiniho dialogu).

.

Intropersondlni komunikace miize byt formou vnitini neartikulované fedi, nebo nahlas
artikulovany projev. Miize byt projevem nemoci (zejména u schizofrenie nebo paranoie)
a nebo vnitfnich rozporii (kdy cdlovék sdm sebe presvédeuje, kdy fedf, keerd ze dvou moz-
nosti je pro néj vyhodnéjsi, kdy fesi své problémy svédomi), piipadné formou piipravy
na néjakou zdvainéjsi komunikaéni akci. Odesilatelem i ptijemcem je jeden elovék.

1 kdyz pomoci intropersonalni komunikace nekomunikujeme pifmo s jinymi lidmi,
tak ostarni lidé a zkusenosti, kreré jsme s nimi méli, ovlivitji, jak komunikujeme sami
se sebou.

« Interpersondlni komunikace — znamend komunikace mezi dvéma lidmi, i kdy? mie
byt piitomno lidi vice. Mitie mit formu dialogu, interview, vyjedndvini, pfi némd je
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pouzivino viech dostupnych komunikacnich prvki. Protoie se jednd o komunikaci
dvou lidi, je pfitom mnohem véi pfileZitost vyuzivat zpémou vazbu.
Skupinovd komunikace - skupinovd komunikace je ponékud komplikovanéjii nez
interpersondlni komunikace mezi dvéma lidmi, protoZe komunikdtord, ktefi maji
potfebu sdélovar néjaké informace, ndzory a postoje je vice. Casto dochdzi k intruzi
(,skikani do feci®), coz miize vyvoldvat zmatek, spory, konflikty.
Masovd komunikace — v masové komunikaci mluvéi predivd sdéleni $iriimu obecen-
stvu, auditoriu. Obecné jsou za prostiedky masové komunikace povazoviny noviny,
tasopisy, knihy, rddio, televize, internet, bilboardy.
Interkulturni komunikace — je to komunikace mezi piisluiniky riznych kultur. Je
poticba kulturni rozdily nejen zndt, ale také je respektovat. Interkulturni komuni-
kace bourd bariéry mezi lidmi, sblizuje obyvatele celého svéra. Bariéry, které mohou
narusovat interkulturni komunikaci nejsou ddny jen odlisngmi jazyky, ale také zvyky,
mordlkou, zdkony, ¢asovymi pasmy, odlidnosti vzhledu.
Dyadicks intimni komunikace — mezi dvéma lidmi, keefi jsou viici sobé atevieni,
neprojevuji se v zastupnych rolich, ,komunikuji srdcem*.

dickd, jed é Fizend | ikace — mezi dvéma lidmi, kdy jeden je zd-
visly a podFizeny, respektuje mocenskou pozici druhého (ucitel - Zik; vedouci a jeho
podiizeny pracovnik).
Jednosmérnd komunikace — role mluvéiho a vnimajiciho se neméni (jeden mluvi
a druhy poslouchd). Tato forma je charakreristickd pro autoritativni pfistup.
Dvousmérnd komunikace — je to komunikace, kdy se stiidaji mezi Gcastniky role
komunikdtora a komunikanta. Je to velkd prilezitost pro zpétnou vazbu a spontinnost
projevu.
Wi

p — je to reciproéni komunikace z pozice doplijicich
s rolf) (prévnik—klient, lékai-pacient, uéitel-Zik, manzel-manielka, vedouci-pod-
fizeny).

Tviki v tvif — je to komunikace, kdy obé komunikujici strany stoji nebo sedi ptimo
proti sobé. Reagovini je bezprostiedni, vzdjemné a okamzité.

Postranni komunikace — to, co se nefekne tvif{ v tvif, co se vnimajici mize dozvédét
od jinych lidi.

Zprostredkovand komunikace — komuniké se pfendsi od komunikdtora k piijemci
prostiednictvim néjakého média (rozhlas, televize, telefon, fax, nebo také néjaky jiny
tovek jako prostiednik...).

Psand komunikace — prostiednictvim knih, novin, ¢asopisii, dopist, vyroénich zpriv,
zdpisii z porad, ndstének, bilboardi, zipisniki. ..

Verbilni komunikace — prostiednictvim slov.

Neverbdlni komunikace — vétiinou sloui jako doplijici prostiedek ke komunikaci
verbdlni, ale stdvi se, Ze neverbdlni komunikace staéf sama o sobé k vyjddieni postoje,
zejména v situacich, kdy hraji velkou tlohu emaoce, a zejména mezi lidmi, keefi se
dobfe znaji (viz obr. 2).

Komunikace ¢inem — sviij postoj, ndzor, ovliviiovini, pomoc miizeme vyjidfit i né-
]a.k'j'm ¢inem. Kdyz chceme, aby nds podfizeny pracovnik délal kvalitnéji néjakou
prici, nemusime mu viibec nic fkat, ani se néjak tvifir, sta¢i mu ukdzar, jak dobte se
tato price dd délat (oviem musime to umét dobfe délat). Kdyz nds nékdo kritizuje,
ze nedélime dobte prici, staéi dokdzat mu svymi &iny, Ze se myli. Takto se di také



