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plny naznakd, neurcitosti, ,.chozeni stale dokola kolem problému®. Styl je pro pochopen
myslenky stejné diilezity jako ostatni aspekty komunikace.

Osobni dojmy spojené s n&jakym ¢lovékem jsou casto ovlivnény stylem jeho feci.
Kdy? o nékom fekneme, Ze je odméfeny a formalni, tak tento na§ dojem pravdépodobné
vznikl z toho, jak onen ¢lovék mluvi (ptipadné jaké jsou jeho neverbdlni projevy). Sty
miize vyrazné ovlivnit minéni lidf o nds samotnych.

Mezi ptiteli je obvykle pouzivin styl feci spise neformélni, nenuceny. Pokud student
mluvi s profesorem, hlidé si ur¢itou miru kultivovanosti ve stylu mluveni. Styl je hodné
ovlivnén postavenim ¢lovéka ve spolecnosti.

Otazka, kter4 se v této souvislosti vynotuje, znf: Méli bychom vidy mluvit tak, jak
se to od nas ocekdvd? Samoziejmé ne vidy, nebot tim mizeme podporovat urcité formy
diskriminace. Je mozno to dolozit na pifkladu odlisné formy komunikovani zen a muz.

Styl feti Zen odrdzi jejich stile jesté submisivni postaveni ve spolecnosti, i kdyZ uz ne
v takové podobé jako v predchézejici generaci. MuZi uzivaji spise jazyka piikazii, nafizo-
véni, sebeprosazujici zptisoby komunikovani. ‘

Zeny pouzivaji vice jazyka expresivniho, popisného, pocitového, pouzivaji jemnéjsich
slov (roztomily, tichvatny, rozkosny, tedy slova, kterd jsou vzdcne slySet z tist muzi). Zeny
vystupuji korektnéji, méné hovoii slangem, méné uzivaji vulgarnich slov (to jsou zévéry
ze statistickych 3etfeni). Zeny snadnéji obohacuji své logické mysleni emociondlnimi
komponentami.

Pro¢ zeny takto mluvi? Je to proto, ze k tomu jsou vedeny vychovou uz od nejitlejstho
détstvi.

Pokud se ale 7ena nachézi ve stejném postaveni jako mut, piebird zpiisoby vyjadfovin
muzii, prebird ¢asto i jejich zptisoby chovini. Je to uritd snaha po identifikaci s muzskou
roli, jinak by mohla byt povazovéna za slabou a nedfivéryhodnou.

Dialekt je jazyk uzivany v urcitém regionu, urcitou komunitou, kterd je do urcite
miry izolovéna. Dialekt se vyznacuje uréitou jedinecnou strukturou gramatiky, urcicymi
zpiisoby vyslovovéni slov a specifickym zpiisobem mluvenf. Dialekt je mozno oznacitz
nestandardn{ formu jazyka.

Znéme dialekt chodsky, horacky, valassky, slovicky, prazsky, ,brnénsky hantec, ha-
nécky (Handk, velké pandk, ztézka vekracoje: jedno noho drohé kpfedo postrkoje — Etno-
graficky epigram K. H. Borovského z knihy Bésnické dilo, 1962), mohou to byt dialekty
riznych etnickych skupin, imigrantd, keeii si takro oZivuji domovské kofeny a navzdjem
se v tom podporuji. Vime, 7e nékrerd etnika jsou schopna udrovat si urité ritualizovant
prvky po jeden nebo dva tisice let mimo svij ptvodni domov.

Etnické skupiny ve svém prostiedi pouzivaji sviij dialekt bézné. Ale jakmile se dostdvaji |
do prostiedi jiného, jejich dialeke vyvoldvd pozornost ostatnich lidi. Maji mluvit stan-
dardni ¢estinou, kdyz néco 74daji na tfadech, miZe jim nékdo vyitat, ze tieba vypliuji
formulife svym dialektem? Mize byt dialekt povazovin za ménécenny? Urdité ne, ale
pouzivin{ dialektu naptiklad sniZuje Sanci na ziskdn{ zaméstndni.

V Kanadé byla provedena studie (v anglickém teritoriu), ve které §lo o porovnavini
%anci na ziskani zaméstnan{ uchaze&t z anglického teritoria a francouzského teritoria. |
Anglicky mluvici Kanadané byli pozidani, aby srovnali Kanadany hovotici anglicky
s francouzskym akcentem a Kanadany hovotici anglicky bez francouzského akcentu.
I kdy obsah rozhovoru byl v obou pipadech identicky, Anglokanadané byli povazovani|
za divéryhodnéjsi a kvalifikovanéjsi nez Frankokanadané (S. Hybels, 1989).
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Je celd fada lidi, jimZ nedéld problém mluvit v jednom prostiedi dialektem a tam, kde
je to potieba, mluvit standardnim spisovnym jazykem.

6.2 PARALINGVISTICKE ASPEKTY VERBALNIHO PROJEVU

V béiné konverzaci nemusi byt nahlas zdtiraztiovino, co si mysli fe¢nik sim
0 sobé, o poslouchajicich a co si mysli o vztahu mezi poslouchajicimi a sebou. Miize se
tam projevit posuzovini, kontrolovani, manipulovant, lhostejnost, nadfazenost, oteviené
otekdvani. Mtize byt pouze naznacovdno akcentem, svrchnim ténem fedi nebo never-
balnim chovanim.

Paralingvistika je dotvdfeni denota¢niho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svichnimi tény fedi, tim, co fe¢nik zesiluje nebo zeslabuje, zpochybnuje nebo potvrzuje
v obsahu projevu, ddv4 najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu.

Zdaleka nebyvd vyuzivina v takové mife, jaké jsou jeji moznosti. Dobry fecnik je
dobry predeviim diky paralingvistickym prvkiim, které uplatiiuje ve svém projevu. Pro-
strednictvim paralingvistiky si miizeme upfesiiovat Gsudek (je potieba brit tyto signaly
obezfetné, nemusi uplné odpovidat tomu, co plati vieobecné) o fe¢nikovi (o jeho véku,
osobnosti, o jeho emo¢nim stavu), o prezentaci zpravy (kompetentnost, entuziasmus),
o tom, jak by zpréva méla byt pfijata (s respektem, rozvazné).

Ve vété mtizeme kldst diiraz na rtiznd slova, coz mize ménit jeji chdpani:

yZiicastnil ses v pondéli pracovni porady?” (V otdzce je citit podezfen, ze ne.)

,Ziastnil ses v pondeéli pracovni porady?* (Ujisténi o spravném terminu.)

,Zastnil ses v pondéli pracovni porady? (Ujisténi o spravném misté, kde méla
dotazovand osoba byrt.)

Prvka, keeré takto mohou pisobit, je celd fada.

6.2.1 HLASITOST VERBALNIHO PROJEVU

Miizeme mluvit hlasité, sttedné hlasité nebo tise. Intenzita projevu urcuje, zda je projev
pro poslouchajictho ptijemny nebo nepfijemny. Ale také muize napovidat néco o tom, j
s%né je mluvei zaujat véci, o niz mluvi, nebo jak silné chee zapiisobit na poslouchajiciho,
pr.ilékat jeho pozornost, kdyz neni koncentrovin. Doporucuje se pfi komunikovéni,
Z?Jména pfi del$im projevu, hlasitost obménovat, zabranit tak moznému projevu mono-
tonnost, ktery ptisobi tlumivé. Tich4 fe¢ byvé ¢asto projevem nesmélosti, stydlivosti, ale
flekdy i rozhodnost a dtiraz mize byt proklamovin tichym, pomalym a diiraznym pro-
jevem za pomoci vyraznéjsich neverbdlnich signdld. Hlasitd fe¢ miize znamenat vitalitu,
sebevédomi, ale také pratelskost a uvolnénost, nebo $patné sebeovladani.

6.2.2 VYSKA TONU RECI

KaZfiy z nds mé odlisnou vysku hlasu, ale nejenom vysku, ale i zabarveni hlasu, diky
souctu kmitoctir (Cisty, ostry tén hlasu, nebo sametovy hlas, dunivy hlas, ,nakfaply*
hlas, skuhravy, chraptivy...). To vie ovliviiuje, jak je vnimdna zpriva od mluvciho. Je
prokdzéno, 7e presvédcivéji a diivéryhodnéji pasobi hlas hlubsi nez vyssi.
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