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106 / KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V PRAXI

6.2.9 CHYBY V RECI

Mohou to byt chyby artikulaéni, nespravnd vyslovnost nékterych pismen, huhldni, pfe-
Fkévani, zadrhavani, koktdni, polykini koncovek, nevhodné poutitd slova, ale miiZe to
byt také prehnané artikulovdni. Mohou to byt riizné zvuky, které nemaji nic spolecného
s artikulovanou fe¢i (ehm, 444...).

Miize to byt zabihavé mysleni, kdy mluvéi za¢ne mluvit na téma chovani mlddeze,
ale béhem dvou nebo tf vét prejde k tomu, jak se maji chovat krdlici. Zabihavost v mys-
lenf je projevem malé koncentrace na téma a mluvéi se nechévd ovlivnit mentdlni silou
poslednich slov véty nebo myslenkami, které mu ulpivaji ve védomi.

Miize to byt opomenuti — mluvef fekne, Ze nejvétsi vliv na vyvoj spole¢nosti ma téchto
Sest faktorii. Za¢ne mluvit o prvnim, o druhém a dalsi Etyfi uz viibec neuvede.

6.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Uz bylo feceno, ze neverbdlni projevy pfi komunikaci vésSinou nebyvaji tak
piisné kontrolovany jako fe¢. Vétina feci téla se odehrdvd na nevédomé tirovni.

Jejich vjznam je vice konotativni nez denotativni.

Miize doplnit verbalni projev, zesilit jeho Gcinek, regulovat jej a za urcitych okolnost
jej muize plné zastoupit.

Nékdy sta¢i pouze mimika nebo gesto, neni potfeba fikat 74dn4 slova.

Pokud fekneme slova, ktera nesouhlasi s neverbdlnim chovdnim, posluchaci véii spise
neverbdlnimu chovéni nez feci.

Neverbalni komunikace je, stejné tak jako komunikace verbdlni, ovlivnéna kulturnimi
vlivy. (Kdyz pied nékym plivneme, je to povazovdno za urdzku, ale u Masajii se takto
vyjadiuje ticta. Kdy? pred nékym budeme sycet, tak to bude povazovino za provokovini,
ale v Japonsku se takto vyjadfovala pokora a icta viici vySe postavenému doveku.) Vzdile-
nost — proxemika je rovnéz odlisn4 v riiznych kulturdch. Arabové nemaji pfi komunikac
radi velkou vzdalenost, na rozdil od Svédi.

Vétdinu neverbélnich signali se Elovék naudi uz v détstvi, zejména kopirovanim svych

rodi¢t (pokud jedinec védomé nepracuje na svém neverbdlnim chovéni, zafixovavajt
se u néj takové signdly, které ziskal od svych rodic¢i, md podobnd gesta jako otec nebo
matka, ma podobnou mimiku, udrzuje pfiblizné shodnou vzddlenost pfi komunikaci,
jako to délali jeho rodice...). Déti jsou mentoroviny, jak se maji chovart (hezky nahlas
pozdravit, nedrbat se ve vlasech, nestourat se v nose, v nékterych rodinéch je to hliddno,
v jinych rodindch se to piehlizi).

Ve stitech, kde se klade velky diiraz na kastovnictvi, kde socidlni rozdily jsou silne
respektovany i formélné, je odlisné neverbdlni chovini také v jednotlivych vrstvach.

Ale jsou i individudlni rozdily. Nékeeii lidé jsou nabiti energii, jsou velmi komu-
nikativni, extravertovani, spolecensti, a proto také jejich gestikulace je velmi teatrdlni.

Néktei jsou zase labilni, a proto snadno reaguji nekontrolovatelné, vybu$né a pro ostatni

lidi piekvapivé. Nékref{ maji kamennou tvéf, nepohyblivé télo, nedaji se tak snadno
precist®.
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Neverbalni zpriva miize ve vztahu ke zprivé verbalni vystupovat v nékolika moz-
nych vztazich:

¢ Jako opakovini a zesileni verbalni zpravy — kdyZ se n¢kdo zeptd, kolik je hodin,
miZeme fict, Ze jsou ¢tyfi, ale soucasné mizeme zvednout Ctyfi prsty.

¢ Jako odporovani — mize se odehrévat na nevédomé nebo védomé tirovni a znamend,

7e neverbalni chovdni je v rozporu s tim, co sdélujici fikd (zaméstnanec fekne, ze tkol

splnil, ale na jeho chovini je vidét, Ze to neni pravda).

Reagovani na verbdlni zpravu pouze neverbélnimi signdly — na urcitou informaci

reaguje jedinec tim zpiisobem, 7e za¢ne radosti poskakovat, nebo zatne pést se zved-

nutym palcem.

¢ Diiraz nebo doplnéni — verbdlni projev je doplnén zdtiraznénym poklepanim na stil,
posiluje se takto verbalni sdélent.

¢ Regulace — neverbalni komunikace pomaha kontrolovat verbélni sdéleni, neustile
sledujeme oénim kontaktem situaci, ale i télesnym kontaktem si ovéfujeme, zda
vie probihd tak, jak se to zd4 ve verbdlni podobé (upraveno podle J. W. Gibson,
M. S. Hanna, 1992).

Neverbalni zprévy ndm ddvaji hodné informaci o pocitech, o postojich lidi. Oviem
neverbdlni komunikace nenf tak pfesnd a efektivni jako komunikace verblni. Neverbalni
chovani je sice dobfe viditelné, ale nesnadno interpretovatelné. Snadno dochdzi k pau-
salizovéni, generalizovani a precefiovani neverbélniho chovéni, coz je vidét i v nékterych
knihdch. Nelze tak absolutné spoléhat na interpretaci neverbalniho chovéni, jak ji uvadi
E. Thiel (1993). Napiiklad, ze zkiizené nohy smérem k partnerovi znamenaji sexudlni
vjzvu, zrovna tak jako oteviend dlaii smérem k partnerovi s cigaretou vsticnost. Ze
zalozené ruce znamenaji nesouhlas nebo odpor.

Riziko nesprivné interpretace miizeme snizit tim zpiisobem, Ze se vyvarujeme pred-
¢asnému déldni zavérd, protoze mnohé signly se mohou interpretovat nékolika moz-
nymi zptsoby. Teprve, kdyZ se sectou viechny signdly verbalni a neverbdlni, je mozno
interpretovat je s vét$i spolehlivosti.

Pred¢asnd pausalizace vede k tomu, Ze interpretujeme neverbdlni chovani na zdkladé
jednoho signalu a soucasné se dopoustime té chyby, ze méfime neverbdlni chovéni u ji-
nych lidi podle svého vlastniho neverbalniho chovani. Napiiklad kdyz si nékdo na poradé
nebo na prednasce kresli, miizu si myslet, Ze neddvéd pozor, Ze se nudi (nebot asi i ja bych
to délal, kdybych se nudil...) a viibec nejsem ochoten pfipustit, ze néktefi lidé naopak
ddvajf véesi pozor, kdyz si mohou kreslit, dovedou se Iépe soustfedit.

Nékteré rozdily v neverbalnim chovani jsou dokonce podminény kulturnimi rozdily.

U neverbdlntho chovdni je tieba védét,

ze nejvessi vyznam maji neverbdlni projevy v oblasti obliceje a hlavy, tato &dst je
n(:.)vice vnimdna a nejvice také ovliviiuje to, jak poslucha¢ vnimd zprévu (kontakt
oc¢ima, mimika),

na druhém misté jsou to pohyby rukou a pazi,

a teprve pak pohyby a pozice téla a nohou.




