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6.2.9 CHYBY V RECI

Mohou ta byt chyby artikulaéni, nesprévnd vyslovnost nékterych pismen, huhlini, pfe-
Fikdvéni, zadrhdvéni, kokini, polykini koncovek, nevhodné pouzitd slova, ale mitze t |
byt také piehnané artikulovini. Mohou to byt rizné zvuky, kreré nemaji nic spoledného |
s artikulovanou feci (ehm, ddd...). |
Miize to byt zabihavé mygleni, kdy mluvi zaéne mluvit na téma chovini mlidete,
ale béhem dvou nebo ti vét piejde k tomu, jak se maji chovat kralici. Zabihavost v mys- |
leni je projevem malé koncentrace na téma a mluvéi se nechivd ovlivnit mentdlni silou |
poslednich slov véty nebo myslenkami, keeré mu ulpivaji ve védomi. |
Miie to byt opomenuti — mluvé fekne, Ze nejvésii viv na vivoj spoleénosti md téchio
sest faktori, Zaene mluvit o prvnim, o druhém a dalsi éryli uz vibee neuvede. |

6.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

|
Uz bylo feéeno, e neverbdlni projevy pfi komunikaci vérinou nebyvaji tak l
piisné kontroloviny jako fec. Vétiina fedi téla s odehrivd na nevédomé tirovni. |

Jejich vyznam je vice konotativni nei denotativni.

Miie doplnit verbalni projev, zesilit jeho wcinek, regulovat jej a za urcitych okolnosti |
jej miize plné zastoupit.

Neékdy staéi pouze mimika nebo gesto, neni potfeba fikat Zidnd slova.

Pokud fekneme slova, kterd nesouhlasi s neverbalnim chovinim, posluchaéi véfi spise
neverbdlnimu chovini nez feci.

Neverbdlni komunikace je, stejné tak jako komunikace verbdlni, ovlivnéna kulturnimi
vlivy. (Kdy# pied nékym plivneme, je to povazavino za urdzku, ale u Masaji se tako
vyjadtuje ticta. Kdyi pred nékym budeme sycet, tak to bude povazovino za provokovini;
ale v Japonsku se takto vyjadiovala pokora a icta viaci vye postavenému Eloveku.) Vazdile
nost — proxemika je rovné odliénd v riiznych kulturich. Arabové nemaiji pii komunikad
radi velkou vzdalenost, na rozdil od Svéda.

Vedinu neverbalnich signdli se elovék naugi uf v détstvi, zejména kopirovinim svjch
rodich (pokud jedinec védomé nepracuje na svém neverbilnim chovini, zafixovivaji
se u néj takové signaly, keeré ziskal od svych rodicii, md podobnd gesta jako otec nebo
matka, md podobnou mimiku, udriuje piblizné shodnou vzddlenost pii komunikac,
jako to délali jeho rodice...). Déti jsou mentoroviny, jak se maji chovat (hezky nahks
pozdravit, nedrbat se ve viasech, nestourat se v nose, v nékeerych rodindch je to hlidino,
v jinych rodindch se to piehliii).

Ve stitech, kde se klade velky diiraz na kastovnictvi, kde socidlni rozdily jsou silaé
respekroviny i formdlng, je odliéné neverbdlni hovdni také v jednotlivyich vrsevich.

Ale jsou i individudlni rozdily. Nékeii lidé jsou nabiti energii, jsou velmi komu:
nikativni, extravertovani, spoleceniti, a proto také jejich gestikulace je velmi teatrlni
Nékeeii jsou zase labilni, a proto snadno reaguji nekontrolovatelné, vybusné a pro ostatn!
lidi prekvapivé. Nékteii maji kamennou tvif, nepohyblivé télo, nedaji se tak snadno
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Neverbdlni zpriva miize ve vztahu ke zpravé verbdlni vystupovat v nékolika moi-
nfch vatazichs

« Jako opakovini a zesileni verbalni zprivy — kdyz se nékdo zeptd, kolik je hodin,

miizeme fict, Ze jsou Cryfi, ale soucasné mizeme zvednout ryfi prsty.

Jako odporovéni — miize se odehrivar na nevédomé nebo védomé iirovni a znamend,

#e neverbdlni chovdni je v rozporu s tim, co sdélujici fikd (zaméstnanec fekne, 7e kol

splnil, ale na jeho chovini je vidét, Ze to neni pravda).

+ Reagovini na verbdlni zpravu pouze neverbdlnimi signély — na uréitou informaci

reaguje jedinec tim zpiisobem, Ze zaéne radosti poskakovat, nebo zatne pést se zved-

nutym palcem.

Diiraz nebo doplnéni — verbilni projev je doplnén zdtiraznénym poklepdnim na stal,

posiluje se takto verbdlni sdéleni.

+ Regulace — neverbilni komunikace pomdhd kontrolovar verbdlni sdéleni, neustile
sledujeme oénim kontaktem situaci, ale i télesnym kontaktem si ovéfujeme, zda
vie probihd tak, jak se to zdd ve verbilni podobé (upraveno podle J. W. Gibson,
M. 5. Hanna, 1992).

Neverbilni zprivy nim divaji hodné informaci o pocitech, o postojich lidi. Oviem
neverbdlni komunikace neni tak presnd a efektivni jako komunikace verbdlni. Neverbdlni
chovini je sice dobie viditelné, ale nesnadno interpretovatelné. Snadno dochizi k pau-
falizovdni, generalizovini a precefiovini neverbdlniho chovini, cof je vidét i v nékterych
knihdch. Nelze tak absolutné spoléhar na interpretaci neverbilniho chovini, jak ji uvadi
E. Thiel (1993). Naptiklad, #e zkfizené nohy smérem k partnerovi znamenaji sexudlni
wavu, zrovna tak jako oteviend dlai smérem k partnerovi s cigaretou vstiicnost. Ze
mlozené ruce znamenaji nesouhlas nebo odpor.

Riziko nesprivné interpretace mitzeme snizit tim zpiisobem, Ze se vyvarujeme pred-
¢asnému déldni zivérd, protoze mnohé signily se mohou interpretovar nékolika moi-
f'ly"mi zpiisoby. Teprve, kdy? se seérou viechny signdly verbdlni a neverbdlni, je moino
interpretovat je s vétsi spolehlivosti.

Pedéasnd pautalizace vede k tomu, %e interpretujeme neverbdlni chovini na zikladé
jednoha signdlu a soudasné se dopoudtime té chyby, e méfime neverbdlni chovdni u ji-
nych lidi podle svého vlastniho neverbalniho chovini. Napiiklad kdyz si nékdo na poradé
nebo na predndice kresli, mitu si myslet, %e neddvd pozor, Ze se nudi (nebot asi i ji bych
w délal, kdybych se nudil....) a viibec nejsem ochoten pfipustit, e nékreif lidé naopak
divaji vérdi pozor, kdyZ si mohou kreslit, dovedou se lépe soustfedit.

Nekeeré rozdily v neverbdlnim chovini jsou dokonce podminény kulcurnimi rozdily.

U neverbdlniho chovéni je treba védét,

#e nejvéni viznam maji neverbdlni projevy v oblasti obli¢eje a hlavy, tato &ist je
nejvice vnimana a nejvice také ovliviiuje to, jak poslucha vnimd zprivu (kontake
oéima, mimika),

* nadruhém misté jsou to pohyby rukou a paii,

* ateprve pak pohyby a pozice téla a nohou.




