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108 / KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V PRAXI

Pokud dva lidé spolu komunikuji, miiZe se stdt, ze jeden z nich udrzuje oéni kontaks
v mens$i mife, naptiklad pouze 25 % komunika¢niho ¢asu. Druhy z nich si mtize vytvorit
nézor, ze jeho komunika¢ni partner je nesmély, nejisty, vyhybavy, precitlivély nebo opa-
trny, piipadné se snazi néco skryt. Pokud o¢ni kontakty trvaji kolem 60 % komunikaéni
doby, vyvoldvé to dojem, Ze osoba je sebevédomd, pritelskd, pfirozend, cestnd, oteviens
nebo drzd (vyrazné vys$i podil kontaktu muize vyvoldvat nepfijemné pocity). Ale ani to
nemusi byt pravda, stdle jesté muze byt urcitd diskrepance mezi rtiznymi neverbalnimi

signdly, takze napfiklad i clovék upfimny muize kontaktovat o¢ima partnera v pribéhy

komunikace pouze 25 % casu, ba dokonce i ¢lovek s vysokym sebevédomim (a to tehdy,
kdyz ma vytvoreny névyk nesledovat posluchace a jejich reagovani, ale spise sousttedovani
se na myslenky, které chce co nejlépe verbalizovat) muaze mit oéni kontakt s auditoriem
tak nizky, jako ¢lovek s nizkym sebevédomim.

Je tieba si uvédomit jest¢ jednu véc, ze tady neplati néjakd objektivita. J se mohu
ucit, jak spravné vnimat jiné lidi, aby moje posuzovéni bylo co nejpfesnéjsi. Ale ten,
kdo se to neuci a kdo tfeba vnimd mne, bude spontdnné vnimat na zdkladé povrchnich.
dojmii a tieba dost nesprdvné, protoze tieba neudrzuji dost dlouhy o¢ni kontakt, protoie
se netvafim zrovna nejpiivétiveji. Takze se musime nejen ucit spravné vnimat neverbdlni
chovini, ale také se musime ulit spravné neverbdlné chovat.

Kdyz poslouchdme fe¢nika, ktery pfi projevu prechdzi sem a tam (to samo o sobé by
mohlo znamenat bud Ze je nervézni, tzkostlivy, nebo to silné prozivd, je nadsenec pro
véc, nebo se pii prechdzeni dovede lépe soustiedit, protoze rytmus kroki jej uklidiiu-

je...), mluvi rychle, s proménlivou intonaci, gestikuluje vyrazné pazemi, méni mimiku |
a dost casto je v o¢nim kontaktu s auditoriem, pak musime vyloudit nervozitu (nervézni |

mluv¢i by nebyl ¢asto v oénim kontaktu s publikem). A gestika i s prechdzenim jsou spise
projevem vysoké miry energie.

Nékdy se mize stdt, ze néktery z neverbalnich komunika¢nich prvki dost dobfe nesed:
do trsu celého neverbélniho i verbdlniho projevu. Napiiklad kdyz nékomu néco fekneme
aon se usméje, nebo kratce zasméje, miize to znamenat, Ze to, co slyel, bylo zdbavné, ale také

|

miiZe byt uveden do rozpaki nebo nim byt naklonén. Pokud porovndme tismév s dalsimi

neverbdlnimi prvky, tak miizeme mnohem Iépe specifikovat, co jeho chovin{ znameni:

* zasmdl se,

* nedivd se na nds, ale smérem dold,

* mne si ruce,

* postoj téla neni uvolnény jako pfi pobaveni,

* jeho zptsob mluvy je strohy a tse¢ny (P. Honey, 1997).

Je to projev neupfimnosti a distance, nenf otevieny, spie se citi dotéen, nebo vinen...

6.3.1 MIMIKA

Jsou to pohyby svalii v obliceji, které jsou nejvyraznéjiim sdélovadem emoci. Mimika
vyjadiuje to, co jedinec prozivd, ale také to, jaky md vztah ke sdéleni a k objektu, o némz
hovotii, a také signalizuje posluchaci sviij prozitek. Nejde jen o empatické vciténi do
emoc¢niho stavu druhého, ale i o signalizovéni, Ze jsme pfijali jeho mimicky vyraz emo-
ciondlniho stavu jako sdéleni o tomto stavu a Ze tomuto sdélenf adekvitné rozumime.
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M svoji specifiku v tom, 7e vyjadfuje momentdlni psychicky stav, ale také relativné staly
emocni vyraz, ktery miize byt pro jedince charakteristicky (nékdo se mize dost éasto mradit,
ale jesté to nemusi znamenat, Ze je neustile nastvany na cely svét). Mimika nemusi byt vidy
stoprocentné priléhavé k prozitku (nékdo se usmivi, i kdy?z je kdrdn, a miize to vypadat jako
provokace, nebo Ze je mu lhostejné néjaké kéréni; nékdo se usmivi, i kdyz m4 vztek, to
jsou individudlni disonance, ale mohou to byt i kulturné podminéné odlignosti — v Cing).

Mimika je velmi jemnd forma komunikaénich sign4lii, z nich citivy ¢lovek dovede
dobie ¢ist (tvar natocent dst, pozvednuti obodf, uhybavy pohled...).

Nékterd mimika je snadno rozpoznatelna, néktera hiife. Docela dobfe se d4 vycist
téchto sedm zdkladnich emocnich dimenzi z obliceje:

radost —  smutek

Stesti —  neStésti
prekvapeni - splnéné ocekdvani
klid —  rozdileni, vztek
spokojenost —  nespokojenost
zdjem —  nezdjem

strach, bdzen - pocit jistoty

(Podle P. Ekmana, W. V. Friesena, P. Elswortha, 1972, J. Kftivohlavy, 1988.)

Viechny dalsi emoce se mnohem hiife poznavaji z pouhého sledovéni mimiky a musi
se zhodnocovat v souvislosti s celym kontextem. Tato skupina emoci se oznacuje jako
sekunddrni.

Dolni polovina obli¢eje je vyraznéji pohyblivd nez horni polovina. Je pravda, ze mi-
micky reaguje cely oblicej, ale ptesto se rozlisuji dve obli¢ejové zény:

* Celo, nos a odi,
* dolni polovina obliteje se rty.

I’(aid:i z nich se odlisnym zpisobem projevuje pti prozitku riiznych emoci. Prekva-
peni a ddiv se nejvice projevuje na &ele, ale zapojeny jsou i oci a uUsta. Pocit radosti se
nejvyraznéji projevuje na dolni poloviné obli¢eje, ale je to mozno rozeznat i na o&ich.

Stazeny spodnf ret mitze znamenat rozpaky, podizenost. Kdyz ma ¢lovék bradu po-
deptenou klouby prstii, miie to znamenat, 7e je zaujaty tim, cemu naslouchd. Otevfeny
fmich vétSinou znamend nepfedstiranou radost. Kfedovity smich miize znamenat ironii,
§k0dolibost, sarkasmus, z4vist, nesouhlas a odmitdn{ spole¢nosti. Casto oteviend tsta
Jsou vyrazem nedostatené sebekontroly. Pevné semknuté rty jsou projevem zdrzenlivosti,
rezervovanosti, uzavienosti. Zvednuté obo¢i mize znamenat nepochopeni nebo aroganci.
Rty se svislymi koutky mohou znamenat pesimismus, depresi, vztek, Spatnou néladu. ..

6.3.2 GESTIKA

Jsou to véssinou zdmérné pohyby rukou, hlavy, pfipadné i nohou, které mohou dokreslit
I’er?alm sdéleni, ptipadné ho zastoupit. Pouzivaji se pfi popisovani velikosti tvaru, rozdé-
eni, aby ten, kdo poslouchd, dovedl lépe pochopit to, co je mu sdélovdno. Kdyz fikdme

Veiinou, znamenad to, Ze nékdy si ani svd gesta nemusime uvédomovat.
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