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Pokud dva lidé spolu komunikuiji, miiZe se stit, Ze jeden z nich udriuje o&ni kontake
v mensi mife, napfiklad pouze 25 % komunikaéniho éasu. Druhy z nich si
ndzor, #e jeho komunikaéni partner je nesmély, nejisty, vyhybavy, piecidivély nebo opa-
tny, piipadné se snai néco skryt. Pokud oéni kontakty trvaji kolem 60 % komunikaéni
doby, vyvolvd to dojem, e osoba je sebevédomd, pidrelskd, pfirozend, cestnd, otevieni
nebo drzd (vyrazné vyssi podil kontaktu mize vyvoldvar nepfijemné pocity). Ale ani
nemusi byt pravda, stile jedté maZe byt uréitd diskrepance mezi riiznymi neverbdlnimi
signily, takie napfiklad i élovék upfimny mide kontaktovat o¢ima partnera v priibéhy
komunikace pouze 25 % asu, ba dokonce i clovék s vysokym sebevédomim (a to tehdy,
kdyZ mi vytvoreny nivyk nesledovat posluchace a jejich reagovini, ale spise soustiedovini
se na myslenky, kreré chee co nejlépe verbalizovar) mize mit oéni kontake s auditoriem
tak nizky, jako &lovék s nizkym sebevédomim.

Je tieba si uvédomit jedté jednu véc, Ze tady neplati néjakd objekrivita. J4 se mohu
uéit, jak sprivné vnimat jiné lidi, aby moje posuzovdni bylo co nejpresnéjsi. Ale ten,
kdo se ta neudi a kdo tieba vnima mne, bude spontdnné vnimat na zikladé povrchnich
dojmi a tiecba dost nesprivné, protoze tieba neudrzuji dost dlouhy o¢ni kontakt, protoie
se netvdtim zrovna nejpfivétivéji. Takze se musime nejen ucit sprivné vnimat neverbdlni
chovini, ale také se musime uéit spravné neverbdlné chovar.

Kdy? poslouchdme fecnika, ktery pfi projevu piechdzi sem a tam (1o samo o sobé by
mohlo znamenat bud #e je nervézni, Gzkostlivy, nebo ro silné prokivd, je nadienec pro
véc, nebo se pii piechizeni dovede [épe soustiedit, protofe rytmus kroki jej uklidiu-
je...), mluvi rychle, s proménlivou intonaci, gestikuluje vyrazné patemi, méni mimiku
a dost ¢asto je v oénim kontaktu s auditoriem, pak musime vylouéit nervoziru (nervézni
mluvéi by nebyl éasto v oénim kontakeu s publikem). A gestika i s prechdzenim jsou spiie
projevem vysoké miry energie.

Nékdy se miize sti, Ze néktery z neverbdlnich komunikacnich prvkit dost dobfe nesedi
do trsu celého neverbdlniho i verbalniho projevu. Napfillad kdyz nékomu néco fekneme
aon se usméje, nebo krirce zasméje, mitie to znamenat, e to, co slyiel, bylo zibavné, ale aké
mirze byt uveden do rozpakii nebo ndm byt naklonén. Pokud porovnime tismév s dalsimi
neverbdlnimi prvky, tak miizeme mnohem lépe specifikovar, co jeho chovini znamen#:

zasmil se,

nedivd se na nds, ale smérem dold,

mne si ruce,

postoj téla neni uvolnény jako pfi pobaveni,

jeho zpiisob mluvy je strohy a tseény (P. Honey, 1997).

Je to projev neupfimnosti a distance, neni otevieny, spiie se citi dotéen, nebo vinen...

6.3.1 MIMIKA

Jsou to pohyby svalii v oblieji, keeré jsou nejvyraznéjsim sdélovadem emoci. Mimiks
vyjadiuje to, co jedinec prozivd, ale také to, jaky md vzrah ke sdéleni a k objektu, o némi
hovofi, a také signalizuje posluchaci sviij prozitek. Nejde jen o empatické veiténi do
emotniho stavu druhého, ale i o signalizovini, 7e jsme pfijali jeho mimicky vyraz emo-
cionilniho stavu jako sdéleni o tomto stavu a Ze tomuto sdéleni adekvitné rozumime.
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Mi svoji specifiku v tom, 7e vyjadfuje momentilni psychicky stav, ale také relativné stdly
emoni vyraz, keery mitie byt pro jedince charakteristicky (nékdo se mize dost éasto mradir,
e jeté ro nemusi znamenat, z je neustile nastvany na cely svét). Mimika nemusi byt vidy
stoprocentné pfiléhavi k proZitku (nékdo se usmivd, i kdy? je kirin, a mige to vypadat jako
provokace, nebo Ze je mu lhostejné néjaké kirdni; nékdo se usmivd, i kdyz md vatek, to
jsou individuilni disonance, ale mohou to byt i kulturné podminéné odliznosti — v Cing).

Mimika je velmi jemnd forma komunikaénich signili, z nich cidivy élovék dovede
dobre &ist (tvar natoceni dst, pozvednuri oboti, uhybavy pohled...).

Nekrerd mimika je snadno rozpoznatelnd, nékierd hitfe. Docela dobie se d4 vydist
téchto sedm zdkladnich emocnich dimenzi z obliceje:

radost - smutek

Stésti - nestésti
prekvapeni —  splnéné ocekdvini
Kid ~  rozdileni, vzrek
spokojenost  —  nespokojenost
zijem = nezijem

strach, bizeh  ~  pocit jistoty

(Podle P: Ekmana, W. V. Friesena, . Elswortha, 1972, J. Kfivohlavy, 1988.)

Viechny dal$i emoce se mnohem hiife pozndvaji z pouhého sledovani mimiky a musi
se zhodnocovat v souvislosti s celym kontextem. Tato skupina emoci se oznacuje jako
sckunddrni,

_Dalni polovina obliceje je vyraznéji pohyblivi nez horni polovina. Je pravda, e mi-
micky reaguje cel oblicej, ale presto se rozlisuji dvé oblicejové z6ny:

* ¢elo, nos a odi,
* dolnf polovina obli¢eje se rty.

Kaidd z nich se odlisngm zpisobem projevuje pfi prozitku riiznych emoci. Prekva-
peni a tdiv se nejvice projevuje na ele, ale zapojeny jsou i oéi a tista. Pocit radosti se
nejvyraznéji projevuje na dolni poloving obliceje, ale je to mo#no rozeznat i na ocich.

Staeny spodni rec mitie znamenat rozpaky, podiizenost. Kdy? md dlovék bradu po-
degl'enou klouby prstit, miiZe to znamenar, #e je zaujaty tim, ¢emu naslouchd. Orevieny
smich vérsinou znamend nepfedstiranou radost. Kiecovity smich miiie znamenat ironii,
;kodulibosl, sarkasmus, zdvist, hlas a odmitini spolecnosti. Casto oteviend tista
Jsou virazem nedostateéné sebekontroly. Pevné semknuté ry jsou projevem zdrenlivosti,
peervovanosti, uzavienasti. Zvednuté obodi mike znamenat nepochopeni nebo aroganci.
Rty se svislymi koutky mohou znamenat pesimismus, depresi, vzeek, Spamou ndladu...

63.2 GESTIKA

Jsou to vétdinou zimérmé pohyby rukou, hlavy, piipadné i nohou, které mohou dokreslic
verbilni sdélent, pfipadné ho zastoupit. Poutivaji se pii popisovini velikosti tvaru, rozdé-
kn(: aby ten, kdo poslouchi, dovedl lépe pochopit to, co je mu sdélovino. Kdy? fikime
védinou, znameni to, e nékdy si ani svi gesta nemusime uvédomovat.
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