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VERBALN{ A NEVERBALN{ KOMUNIKOVANI / 111

Nekeeii lidé maji nevédomky zafixovand dvé nebo tfi gesta, keerd poutivaji stale a opa-
kované, neadekvatné a nepfiléhavé verbdlnimu sdéleni.

Gesta maji v socidlnich vztazich urcity domluveny smysl, tak jako verbalizovani
sdéleni. Ve starovéku se dokonce povazovala gestika za jednu z nejdilezitéjsich slozek
rétorického umeéni. V historickych souvislostech se dé Fict, Ze gesta jsou prvotnia verba-
lizace se vytvaiela pozdéji. Gesta maji kulturni zévislost a je tieba se jim udit v kulturnim
kontextu.

Vsechna gesta lze rozdélit do péti zékladnich skupin:

1. Iustratory jsou gesta, kterymi dokreslujeme ve vzduchu verbdlni vyklad, ukazujeme
smér, vysvétlujeme. MitZe to byt i kresleni rukou nebo prsty ve vzduchu.

2. Gesta jako regulatory chovani (ukazujeme na nékoho prstem, kdo nedavé pozor, nebo
kdyz chce Fict ndzor), jako upozorfovdni na néco nebo nékoho. Organizuji konverzaci,
zajistuji zménu rychlosti fe¢i, ukoncovdni feci. :

3. Znaky (kruh z palce a ukazovi¢ku znamend O.K., zvednuty palec smérem nahoru

znamena, ze je to \3’/bomé, naopak, palec smérem dolti znamend, Ze je to $patné).
Napiiklad policista Fidici na kiizovatce dopravu pouziva pohyby rukou jako znaky.
Ve viech kulturdch nemaji znakovd gesta stejny vyznam. Napftiklad utvofeni kruhu
z palce a ukazovacku v Anglii znamena vynikajici, v Belgii a Francii znamend toto
gesto bezcennost, v Maroku je vyhruzkou zabiti, v Turecku a na Malt¢ znameni
otvor, vétdinou andlni, co? je povazovdno za obscénni urdzku. V Japonsku to zna-
mend penize.

4. Emo&né vyrazové gesta slouzi k vyjadfeni emocniho stavu, mivaji také podobu symbo-
lické komunikace. Napiiklad dlan ptilozend ke rtam vyjadtuje rozpaky nebo potize,
seviend dlan v pést se zbélelymi klouby na prstech vyjadfuje vztek nebo agresivity,
ruce zakryvajici odi vyjadiuji stud, zahanbenost, kousdni nehtt na prstech vyjadfuje
nervozitu, urovnavani vlastt nudu, lomeni rukama zoufalstvi, poddvani kvétin, hozena
rukavice.

5. Adaptory je mozno oznacit jako sebemanipulujici gesta — $krdbdni se, tfen rukou,
lomeni rukama.

Kdy? se &lovék udefi plochou dlani do éela, vétinou to znamend, 7e jej néco napadlo.
Kdyz se &lovék chyti za nos a hladi si jej smérem ke $picce, miiZe to znamenat zamyslenost,
kriticky postoj nebo rozpacitost. KdyZ svird ruku v pést, mize to znamenat vztek, nebo
pripravenost k akci, spokojenost s akei. Ukazovéni prstem nebo rukou na partnera mi
znamenat agresivitu vii¢i nému, vztek na ngj.

Ilustra¢nich gest je celd fada — gesto vzristu, poklesu, déleni, pochybnosti...

6.3.3 POSTURIKA

Je to drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, nohou, hlavy, konfigurace
viech &asti téla a smér natoceni téla. Signalizuje emocCni stav, zaujeti, postoj k partnerOVi
a ke sdéleni. Nékdo se kréi, nékdo jde zpfima.

Diilezit4 je také souvztaznost dvou tél lidi, kteff spolu komunikuji. To, jaka je vzdjem-
né poloha obou tél, uréuje vztah tcastniki k obsahu sdélent a k sobé navzdjem. Poku

isou pozy ve shodé, jednd se o vytvofeni pozitivnich vztahti, o porozuméni a sympatie
(zrcadleni, pacing). Jestlize nejsou ve shod¢, jednd se o negativni vztah, o nesympatii. Po-
kud si dva lidé sdéluji né&jaké tézkosti, je mozno vidét na jejich péze souhlasnost, protoze
oba maji hlavy svésené, divaji se pred sebe s vyrazem zaujeti.

6.3.4 KINEZIKA

Jsou to spontdnni pohyby riiznych &dsti téla, kreré nemaji vyznam gest. Nékeefi autofi
pojem kinezika povazuji za pojem nadfazeny pojmu gestika. My se budeme ale drZet
odlifeni na samostatné pojmy gestika a kinezika; podle kritéria spontdnnosti a zimérnosti,
spole¢enského konsenzu a podle gestického dokreslovani verbalniho sdéleni a mimovol-
ného a mnohdy diskrepanéniho kinezického pohybu, ktery je vyrazné individualizovin
(potahovéni se za nos, zmouldni oka, kousani rtu, pohupovdnf rukama, krouceni prsti,
prochdzeni se po mistnosti sem a tam.. 3l

Kazdy ma své specifické pohyby, podle nichz se dd poznat uz na dalku.

Piestoze jsou spontdnni, dd se z nich nékdy také vy¢ist urcitd informace. Lidé, keeff
vidi takové mikropohyby, jako je napiiklad jemné poskubnuti ramenem, je interpretuji
podle sebe (,,...zd4 se mi, Ze se k tomu stavi§ dost laxné...").

Kdyz si ¢lovék hladi bradu, miize to znamenat, ze premysli. Kdyz si sahd na $picku
nosu, miiZe to znamenat, ze ddvd najevo rozpaky. Pokud si sahd na kofen nosu, miize
to znamenat, 7e se citi zmaten. Jestlize si uchopi cely nos prsty, miZe to znamenat zlost.
Skrabani se na temeni hlavy miZe znamenat rozzlobeni nebo pfemyslent.

Ale pfi interpretaci je tfeba byt opatrny, protoze nejen gesta, ale i spontanni pohyby
se nedajf interpretovat jednoznac¢né. Je tieba vychdzet z kontextu a porovndvat celkové
neverbdlni chovani.

6.3.5 POHLEDY

O¢i hraji v komunikaci velmi diilezitou roli (zndmy aforismus ,,oko do duse okno®). Jsou
kontrolou zpétné vazby, urcuji a ovliviiuji interpersondlni vztah, reguluji tok informaci,
reﬂektujf myslenkovou aktivitu, organizuji diskusi. Pasobi jako sdélovace, ale také jako
Phjimaée. Cim mensf je oéni kontakt, tim nejistéji se citi pfijemce zpravy, tim kratsi
je vzdjemny kontakt a tim méné slov se ve vzdjemném kontaktu vyslovi. Je prokdzino,
ze kdyz nékdo chce partnera v komunikaci ovlivnit, divd se pon¢kud jinak, nez kdyz
oovliviiovdni nejde. Soucet pohledii v takovém piipadé piesahuje 50 % casu komunikace.
Pohledy tohoto typu jsou delsi a ¢astéjsi. Pokud jde pouze o informaci, ¢as o¢niho kon-
taktu poklesne az na 35 % (J. Kfivohlavy, 1988). Komunikdtor mé mensi-podil oéniho
kontaktu nez komunikant.

Byly porovnavany komunikaén{ situace s vét$im a s mens$im zrakovym kontaktem.
Lidé, keeti nebyli s fe¢nikem ve vizudlnim kontaktu, hodnotili dojem o 50 % nize

(M. Guirdham, 1995).
Pi pohledech je diilezitych nékolik souvisejicich aspekti:

Zacileni pohledu.

Inicia¢ni kontakt je prvnim krokem k soustfedéni se na konverzaci.
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