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Neékref lidé maj nevédomky zafixovand dvé nebo th gesta, krerd pouivajf stdle a opa-

vdlnimu sdéleni.

vand, neadekvitmé a nepfiléhavé ve

Gesta maji v socidlnich vztazich urtity domluveny smysl, tak jako verbalizovani
sdélen
rétorického uméni. V' historickych souvislostech se di ict, fe gesta jsou prvotni a verbi
lizace se vytvifela pozdéji. Gesra maji kulturni zivislost a je tieba se jim uéit v kulurnim

Ve starovéku se dokonce povazovala gestika za jednu z nejdilezitgjsic h sloek

kontexru.

V3echna gesta lze rozdélit do péti zikladnich skupin:

lustrdtory jsou gesta, kterjmi dokreslujeme ve veduchu verbdlni viklad, ukazujeme
leni rukou nebo prsty ve vaduchu

e. Mitie to byt i ke
oty chovini (ukazujeme na nékoho prstem, kdo nedivi pozor, nebo
ko upozoriovini na néco nebo nékoho. Organizuji konverzad

smér, vysvetluj

2. Gesta jako re

ldy# che tict ndzor), ja
zajistuji zménu rychlosti feci, ukoncovin fe
3, Znaky (kruh z palce a ukazovicku znamend O.K
ec smérem dol

, zvednuty palec smérem nahoru

i znamend, Ze je to Spatng).

znamend, e je 1o vyborné, naopak, pal
¥ rukou jako znaky

Napiiklad policista fidici na kiizovatce dopravu poutivi
Ve viech kulturdch nemaji znakovi gesta stejny vyznam. 1

pohy
apiiklad utvofeni kruhu

2 palce a ukazovicku v Anglii znameni vynikajici, v Belgii a Francii znamend tor
sto bezcennost, v Maroku je vyhruzkou zabiti, v Turecku a na Malté znameni

aponsku to zna

otvor, vétdinou andlni, cof je povazovino za obscénni urdiku. V

mend penize

4. Emoéné vrazovd gesta sloutd k vyjadeni emoéniho stavu, mivaji také podobu symbo
Jické komunikace, Napfiklad dlad pilozend ke riim vyjadiuje rozpaky nebo potile;

ila v pést se zbéleljmi klouby na prstech vyjadiuje vetek nebo agresiviu,

hanbenost, kousini nehtii na prstech vyjaduje

tin, hozend

seviena
ruce zakryvajici ¢
nervozity, urovndvani vlast nudu, lomeni rukama zoufalstvi, poddvini k

vyjadtuji stud, 2

rukavice.
Adaptory je mozno oznacit jako sebem anipulujici
lomeni rukama.

esta — Skribdni se, theni rukou

Kdy# se dovék udefi plochou dlani do Eela, vétsinou to znamend, e jej néco napadlo

1 nos a hladi si jej smérem ke picce, mitze to znamenat zamyslenost

Kdyz se clovék chyri s
kriticky postoj nebo rozpatitost. KdyZ svird ruku v pést, miie to znamenat vzuek, nebo
phipravenost k akei, spokojenost s akei. Ukazovini prstem nebo rukou na partnera mie

znamenat agresivitu viaci nému, vztek na ngj.
gesto vzristu, poklesu

déleni, pochybnasti

Tustraénich gest je celd fada

6.3.3 POSTURIKA

Je to drieni téla, napéti nebo uvolnéni, niklon, poloha rukou, nohou, hlavy, konfiguice
\éni stav, zaujeti, postoj k parmeror

viech &isti téla a smér natoeni tla. Signalizuje ¢
a ke sdéleni. Nékdo se keéf, nékdo jde zpHma.

Dilezitd je také souvztainost dvou tél lidi, krefi spolu komunikuji. To, jakd je vadjem
nd poloha obou tél, uréuje vatah Géastnikii k obsahu sdéleni a k sobé navzdjem. Pokud

VERBALNI A N

jsou pézy ve shodg, jednd se o vytvofeni pozitivaich vztahii, o porozuméni a symparie
). Jestlize nejsou ve shod

{zrcadlent, pacin , jedni se o negativni vztah, o nesympatii. Po-
kud si dva lidé sdéluji néjaké rézkosti, je mozno vidét na jejich péze souh

oba maji

asnost, protode

hlavy svésené, divaji se pied sebe s viraz

m zaujel

6.3.4 KINEZIKA

Jsou to spontinni pohyby riznych Gisti téla, keeré nemaji vyznam gest. Nékreif autofi
pojer kinezika povaiuji za pojem nadfazeny pojmu gestika. My se budeme ale dret
odlitenf na samastatné pojmy gesti ika; podle krité
spoletenského konsenzu a podle gestického dokr

a kine:

spontdnnosti a zimérnosti
slovini verbalniho sdéleni a mimovol-

ného a mnohdy diskrepanéniho kinezického pohybu, krery je vyrazné individualizovin
(potahovini se za nos, Zmouldni oka, kousini rtu, pohupovini rukama, krouceni prsti,
prochizeni se po mistnosti sem a tam...).

dy md své specifické pohyby, podle nichi se di poznat uz na dilku.

Pestode jsou spontdnni, dd se 2 nich nékdy také vy¢ist urdicd informace. Lidé, keefi
vidi takové mikropohyby, jako je napiiklad jemné poskubnuti ramenem, je interpreruji
)
hladi bradu, mie to znamenat, % premy3li. KdyZ si

podle sebe (,...zdd se mi, 3e se k tomu stavil dost laxné

Kdyi si ¢lov

ahi na spicku

nosu, miZe to znamenat, e divd najevo rozpaky. Pokud si sahd na kofen nosu, mirze

to znamenar, e se citi zmaten. Jestlize si uchopi cely nos prsty, miize to znamenat zlost
leni.
sta, ale i spontanni pohyby

Skeabdni se na temeni hlavy milie znamenar rozzlobeni nebo prem

Ale pi .
se nedaji interpretovat jednoznaéné. Je ti
neverbdlni chovini

interpretaci je ticba byt opatrny, protoZe nejen g

ba vychizet 2 kontextu a porovndvar celkové

6.3.5 POHLEDY

O hraji v komunikaci velmi dilezitou roli (znimy aforismus ,,oko do duse okno”). Jsou
kontrolou zpétné vazby, uréuji a ovlivituji interpersondlni vztah, reguluji tok informaci,
reflekruji myslenkovou aktivitu, organizuji diskusi. Pisobi jako sdélovace, ale raké jako
plijimac

Cim menii je oni kontake, tim nejistéji se citi piijemce zprivy, tim krarsi

je vidjemny kontake a tim méné slov se ve vzdjemném kontakru vyslovi. Je prokizino
ie kdy? nékdo chee partnera v komunikaci ovlivnit, divd se ponékud jinak, nez kdyi
aavliviiovini nejde. Soucet pohledii v takovém piipadé presahuje 50 % ¢asu komunikace.

3. Pokud jde pouze o informaci,
198

s o¢niho kon-

Pohledy tohoto typu jsou dels
taktu poklesne az na 35 % (J.
kontakru nez komunikant.

Byly porovniviny komunikani situace s vétsim a s mensim zrakovym kontaktem.
Lidé, keeti nebyli s tetnil Inim kentaktu, hodnetili dojem o 50
(M. Guirdham, 1995).

. Komunikdtor md m

s podil oéntho

nie

em ve vizu

Pfi pohledech je ditlezitych nékolik souvisejicich aspekei:

* Zacileni pohledu

* Iniciacni kontakr je prvnim krokem k soustfedéni se na konverzaci.




