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+ Délka doby pohledu; jednak sumirni délka, primérnd délka jednodivych pohledi
a podil z celkového éasu komunikace. (Déle se divime na osobu, o kterou se zajimdme,
keeré si vézime. Piilis dlouhy, utkvély pohled mitie zvySovat napéti a podrdidénos,
mitie byt pavatovin za provokaci, zrovna jako naprosté vyhybini se oénimu kontakru)

» Pootevienost vicek. (Lidé jsou schopni rozlisic vice nez 10 odlisnych mo#nosti, krerjm
prisuzuji néjaky vyznam. Ale na druhé strané nejsou schopni regulovat miru pfivien
nebo pootevieni sami u sebe, takie spontinnost se zde projevuje vice nez v jinych
oblastech neverbalniho chovdni.)

« Tocet mrkini (pfi nervozité nebo nejistoté mitie byt pocet mrknuti castéjsi, pfi rozcilent
2 100x za minutu; ve stavu suverenity, sebejistory a klidu to mze byt 5-6x za minum).

«  Pootevieni zornice. (Pupila se obvykle rozifuje zejména pfi mensim mnoizstvi svétla, ale
rozdifuje se spontdnné pfi zvyseném zdjmu, pfi zvySené uptimnosti a otevienosti, pfise-
xudlnim zdjmu, pfi poiti alkoholu, pfi uziti nékterych drog, pfi relaxaci a spokojenost.
Zuiuje se pfi velkém mnostvi svétla, pii nedostatku zdjmu, nespokojenosti, nedivéte,
nendvisti, inavé, stresu, smutku, kocoving, pfi poutiti nékterych drog,) Je oviem ticha,
védér, ze lidé jsou individudlné odlisni svou mirou rozsifeni oénich zornic, take Siroké
zornice u jedné osoby ve skuteénosti mohou znamenat tieba mensi zdjem, nez osoby,
keerd m4 mendi zornice. Nékteré nemoci oslabuji schopnost zomic ménit svou velikost

*  Vrisky a napnuti svali kolem ofi.

6.3.6 PROXEMIKA

Je pojem oznacujici vzddlenost pfi komunikaci, a to ve sméru piedeviim horizontlnim,
ale také ve sméru vertikdlnim. Kaddy potfebuje uréity prostor, aby se citil pohodiné. Tento
prostor je relativai a individudlné i kulturné odlisny.

Cim jsou si lidé sympati¢egjsi, tim kratdi vzdilenost pii komunikaci udrzuji. Muil
maji tendenci udrovat vétsi vaddlenost nef zeny, a to jak k muzim, tak k Zendm. Pokud
se s nékym setkdvime poprvé, udriujeme o néco vétsi vzdilenost nel podruhd. Kaidy
jedinec md ale svoji stabilni distanci, keerou dodriuje a citi se v ni nejbezpenéji. Dile-
Fitou roli hraje kulturni a etnické prastiedi. V jiznich zemich Evropy se udriuje obecné
menii distanc, net v zemich severni Evropy.

Extraverti udrfuji mensi distanci ne? introverti. Velmi mladi a stafi lidé udriuji bl
vaddlenost nez lidé stredniho véku. T obsah konverzace ovliviuje vzddlenost. Cidivé
témata a co se oznatuje jako tabu vede k vétii distanci. Lidé ocejchovani (mohou to byt
pomluvy), se $pamou povésti nebo lidé néjakym zpisobem deformovani evokuiji véti
distanc. Také misto piisobi na to, jak jsme daleko od sebe. Naptiklad uzavfend party vede
k tomu, Ze lidé jsou u sebe bliz.

Vadalenosti pfi komunikaci lze rozdélic do ¢ty zdkladnich skupin. Kaidy z autort,
keery se proxemikou zabyval, md ponékud odlisnd kritéria, a proto zde uvddim rakové
vadilenosti, keeré respektuji priimérné hodnoty a soucasné jsou zaokrouhleny tak, aby st
dobfe pamatovaly. Hranice mezi érytmi zékladnimi skupinami vzddlenosti jsou splyvavé.
Nelze je brir piilis rigidné.

1. Intimni vzdalenost je od tiplného dotyku do pil metru. Je o vzdilenost, krerd vj-
hovuje intimnim vzrahiim. Neciti se v této vaddlenosti dobe lidé, kefi vedou béin
pracovni rozhovor.
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Osobni vzdilenost od 0,5 metru do 2 metr( (zileZi na tom, o éem se hovoff, jak
hluéné je prostiedi, kolik éasu maji partnefi k dispozici a kde se rozhovor odehrdv).
. Skupinovi vzdilenost je od 1 metru do 10 metrii. Jde o situace, kdy jedinec mluvi ke
skupiné, kterd se nachdzi v mistnosti (tfida, pracovni hala nebo kanceldt).
Vei'ei{né_vu‘ié]enosr je od 2 metrii do 100 metri. Pikladem miize byt projev politika
na namesti.
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Vertikilni vzdilenosti pocituii lidé v situacich, kdy hovoi s nékym, kdo md odlisnou
vidku. Mensi clovék pfi komunikaci mite, ale také nemusi, citit urcity handicap, pocit
submisivity. Uprava podminek na pracovisti mitie vytvifet situace, kdy se zdliraziiuje
vertikdlni proxemika (napi. pracovna feditele md kulaty nebo podélny stil, u néhoz
jsou #idle pro vedouci tsekiy; viechny Zidle jsou stejné s vyjimkou zidle feditele, ta je
o 10 centimetri vyssi). Také katedra, stupinek nebo podium byvd vyssi, aby bylo dobie
vidér mluvéiho, aby se vytvofila situace, kterd navozuje atmosféru nutici posluchace
k pozornosti.

63.7 OSOBNI TERITORIUM

Osobni prostor je mozno oznacit za ur¢ity rudimentdlni projev v nasem chovini, keery se
pienesl i do riiznych kultivovanych forem. Zvifata si své teritorium chrini, a to dokence
i takovd zvifata, kterd jsou jinak mirnd a pfdrelskd. Nekterd zvifata se chouli nékde v kouté,
lstml se strachem, kdyz se k nim piiblizujeme, ale jakmile vstoupime do jejich osobni
26ny, zatnou reagovat agresivné (tzv. vabank).

Teritorium se projevuje v komunikaci tim, Ze kazdy z tcastnikii rozhovoru jej urditym
zpitsobem brini. Nekeeré lidi v ném respektujeme, jiné odmitdme, napiiklad natocenim
téla, piehlizenim osoby, neprip im osoby ke slovu.

Ochrana miize existovat i v pfenesené podobé — jako teritorium odbornosti. Napiiklad
Iékat nemd rid, kdy: pacient znd pilis mnoho detaili z choroby, kterou privé prodéliva.
Expert na projektovini tézko sndsi, kdyz se mu jeho predstaveny v prici plete do jeho
kompetence, nebo rozhoduje jako neodbornik o odbornych zdleZitostech.

6.3.8 HAPTIKA

P!‘i komunikaci mezi lidmi se casto stivd, %e se lidé dorykaji. Doteky mohou mit rizny
Vznam, mohou mit vyznam formdlni, neformdlni, prdeelsky, intimni.

Diilezité je, kreré dsti téla se lidé navzdjem dotykaji, a také, jaky druh dotyku to je.
Je mozno rozlific urditd dotekovd pasma téla, krerd jsou respekrovina v rimei dotekové
komunikace:

pismo spoledenské, profesiondlni a zdvofilostni (ruce a page),
Pfsmu osobni, piitelské (paie, ramena, vlasy, oblicej),
pismo intimni, erotické a sexudlni (neomezené).

Existuji uréicé vyjimky, napfiklad u Iékate, svou specifiku md i dreni pfi tanci.
lt{a pracovisti hraji dileZitou roli predeviim formdlni a piitelské doteky. Nejéastéji
pouifvanym dotekem je poddvini ruky, phitelské popldcini po paii nebo rameni.
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