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Umét sprdvné a ve sprivny okamiik podat ruku je dilefité. V pracovnich kontakiech
priletitost pro jiné formy dotekit moe neni, a proto by manafer mél o podavini rukos
védéx co nejvice. Podini a potfeseni ruky sdéluje, kdo jsem, jaké je moje postaveni a
chei. Mélo by se spojovat s adekvitnf mimikou (tismévem), vizudlnim kontaktem. Drzeni

rukou by mélo trvar asi 5 veefin, ruce by se mély setkar na horiz neilni drovni, cof vy |

jadFuje rovnocennost vzeahu. P podivini rukou by se neméla pouzivat vedle pravé ruky
i ruka levd (majetnické sevieni ruky parmera do obou rukou). Jako prvni podivi ruks
Zlovek s vy$im statusem, clovék stardi, Zena.

6.3.9 CHRONEMIKA

Je to zpiisob, jakym vyjadfujeme, uZivime a strukturujeme éas ve vztahu k jinym li
dem. Jednd se o to, jak clovék komunikuje v Easovych souvislosrech. Zda rid utrid
¢as komunikovénim, zda protahuje mnohdy samoticelné rozhover, a nebo mé snahy
co nejrychleji sdélit informaci a jit si po svém. Zda dovede cas vyuivat a je Cas pro né|
vihodou, a nebo md spiSe strach ze sitace, kdy je dost tasu, rakic nebude védé, jak
se md dil chovat. Cas je silnym prvkem neverbilni komunikace. Mnozi z nds neradi
¢ekaji na druhé. Pokud se opozdi, méme pocir, e jim na nds neziledi. Také je miveme
povazovat za nespolehlivé.

Pokud je jedinec fadovym zaméstnancem, neni u néj akceprovino, kdy? piijde pozdéii
do price nebo na poradu, jako je tomu u managera. Piijit pozdé mitfe byr demonstrovi.
nim socidlni sily v pracovnich vztazich. A privé proto by manager takio nemél predvidic
svou silu a mél by byt pikladem pro své spolupracovniky svou dochvilnosti, jinak st
téko podiizeni ztotoini s tim, #e by méli vidy dusledné dodrzovat éas.

Chronemika se tykd také vzdjemné komunikaéni vyvdzenosti obou stran, redy tohg,
jak kazdy z tastnikii respektuje pravo obou stran na stejné Easové vstupy do rozhovor.

6.3.10 NEUROVEGETATIVNI REAKCE

Clovék néjakym zpiisobem reaguje na podnéty, keré na néj piisobi. Tyto reakce & che
vini jsou doprovizeny fyziologickymi zménami (napk. zvyenim & snizenim krevnibo
tlaku, zménou tepové frekvence, zménami hloubky a frelvence djchdni, ard.), které jen
stéH mitzeme ovlidac viastni vitli. U nékeerych lids jsou zietelné rozpoznarelné v podobt
zéervendni, zblednuti, tiesu rukou, poceni, u jinjch nejsou pozorovatelné.

6.3.11 REKVIZITOVE PROSTREDKY A CELKOVY IMAGE

Urtité rekvizity také ovliviiuji celkovy dojem z komunikace. Mezi rekvizitové prostiedky
pacti bryle, tuka, se keerou si komunikujicf hraje. A celkovy image je dotvifen tim. jak
je clovek oblecen, jaky md vkus v oblékin, jak je upraven, ucesin, Cisty a svée vonid:
Viiné doneddvna byla zdlefitosti pouze en, zvliité velmi vyraznd méla pritahovat pr
zornost lidi kolem sebe, zejména muit. V souéasné dobé je béiné, e i muii dbaji s
image z hlediska viiné, nemusf to byt parfém, mitée to byt voda po holeni. Muz by nemd
zapéichar, protofe zipach mize signalizovar nepofddnost a nedbini o sebe (nékeefi lidt
maji potiZe se zapichajicim potem, piestoie se denné sprehuiji tieba dvakrir). Jaké mi
auto, kde nakupuje, jaké ji potraviny, jak trivi volny éas, ro vie dorvifi celkovy image:
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V typickém obchodnim prostiedi je velmi dillezité, aby muiii Zeny dodrzovali pravidla
tfkajici s oblékini. Vidy by se méli oblékat formdlné. Jestlize se citi nejisté, tak by méli
davar prednost konzervativnimu oblecent (jednoduchi klasicka linie je nejlepsi, neutrilni
barvy, cmavé barvy jsou ovéteny jako rvySujict autorita). Obleéent by mélo byt tak drahé,
jak si mitzeme dopiidt, na co mdme. Oblékar bychom se méli do pravych znackovych
odévii, ne do napodobenin a imitaci.

Mladf lidé &asto chegji dévat najevo, Ze jsou jini neZ star{ generace a mimo jiné k tomu
poutivaji i své obleceni. Ve své snaze byt odliini od starsi generace, jsou naopak velmi
konformni viiéi vzoriim své generace.

6.3.12 PROSTREDI

Prostiedi vypovidd o cloviku hodné. Kdyz vstoupime do kancelife ufednika nebo ma-
naera, mizeme si udélat hned predstavu o tom, jaky je to dovék. Zda je to &ovék po-
tidkumilovny, zda si zaklidd na své moci, na svém postavent, zda je egocentricky, zda je
sociabilni, zda md smysl pro rodinu, jak je zaméfen na svou prici, jaky md pichled o tom,
co fidi, zda je orientovan utilitirné, romanticky nebo je nevnimavy viiéi svému prostiedi.

Také prostiedi piasobi na clovéka pfi komunikovini. Lépe se citi v prostedi, kde md
jistotu, to znamend v prostiedi zndmém, ve kterém je zvykly se pohybovar. Navic, kdyz
si toto prostfedi sim vytvofi, citi se byt na ngj hrdy.

Obecné plari, §i prostiedi vyvoldvd pocit pohody, klidu. Prijemnéjsi je
prostiedi svétlejii. Lidé trdvi rddi cas v pHjemném prostedi. Proto se také v mnoha pro-
stiedich pousti hudba, aby dokreslila atmosféru pohody, aby am lidé scrdvili delsf cas
(v obchodech, v restauracich...). -

Prvky prostiedi, kreré mizeme zafadit i do rekvizit a kreré ovliviuji komunikaci,
mitzeme rozdélit na:

symboly autority vedou k dojmu pevné strukrury organizace, k omezeni zaangazovanosti
raméstnancii na rozhodovanf (prapor, znak, logo, obrizky lidrii organizace na sténé);
symboly vcifovini se vytva image autonomie, pohody a komfortu (kvétiny, &asopisy,
rodinné fotagrafie, fotografie ze skupinavého zivota);

symboly tispéinosti vypovidajf o tispénosti firmy, ymu nebo jedince, coi zdiiraziiuje
silu a schopnosti (plakety, medaile, certifikiry, pohiry).

6.3.13 SDELOVANI CINY

Rozhovor mezi lidmi se vidy néjakym zpisobem vatahuje k romu, co lidé délajf. Lidski
¢innost je tizce spjara s tim, co Elovék fikd a komu to fiki. Nékdy se dokonce vlastni
&innost stane © i soudidsti k ika¢niho projevu.
Ve sdéleni mitze byt vyjddiena ticta, respekt, nebo naopak neiicra a pohrdini virci
jinym lidem, a stejné tak tomu mitze byt v chovani.
Naie éiny mohou nékdy potvrzovat to, co fikime, nékdy tomu tak neni a pak piisobi
jako dvojind vazba, Jestlide nékdo slibi, e svou prici bude déla pedlivé a pfitom pokracuje
v prici lajdicke, divd tim najevo néjaké sdéleni.

Jestli nékdo poskytne pomoc v nouzi, tak neni viibec tieba, aby k romu néco fikal,
akomunikacni ticinek je mnohem véti, nes kdyby kolem toho pilis mluvil.
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