Soukromi,
Povinna mlcenlivost zdravotnickych pracovniku




Vyznam informaci a soukromi dnes

» Nase spolecnost jako spolecnost informaci, stale
vice lidi ma jako praci zpracovani informaci

» Lecktere informace se dotykaji osobni sfery
jednotlivcu

» Soukromi se stava jednim z nejvice diskutovanych
aspektu lidského zivota




Trvalé otazky a nove vyzvy

» Ochrana soukromi je potreba pro zachovani duvery
mezi zdravotniky a pacientem.

> Proto je zdravotnicka mlcenlivosti podstatne starsi,
jiz od staroveku stredoveku.

» Soucasnost ale prinasi nove probléemy:

(1) usnadnéni - ve srovnani s minulosti - sireni a
zpracovani informaci prostrednictvim elektronickych
nastroju,

(2) snazsi sbér dat v podobé novych diagnostickych
metod.




Pozadavek etiky

Prisaham a volam Apollona lékare a Asklépia a Hygieiu a Panakin a vSechny bohy a bohyné za svédky, zZe budu
tuto smlouvu a prisahu dle svych moznosti a dle svého svédomi dodrzovat.

Toho, kdo mé naucil uméni lékarskému, budu si vazit jako svych rodic¢i a budu ho ze svého zajisténi
podporovat. Kdyz se dostane do nouze, dam mu ze svého, stejné jako i jeho potomkim dam a budou pro mne
jako moji bratri. Pokud po znalosti tohoto uméni (lékarského) zatouzi, budu je vyucovat zdarma a bez
smlouvy. Seznamim své syny a syny svého ucitele a vsechny ustanovené a na lékarsky mrav prisahajici s
predpisy, prednaskami a se vsemi ostatnimi radami. Jinak vsak s nimi neseznamim nikoho dalsiho.

Lékarské Ukony budu konat v zajmu a ve prospéch nemocného, dle svych schopnosti a svého Usudku.
Vystriham se vseho, co by bylo ke skodé a co by nebylo spravné.

Nepodam nikomu smrtici prostredek, ani kdyby mne o to kdokoli pozadal, a nikomu také nebudu radit (jak
zemrit). Zadné Zené nedam prostredek k vyhnani plodu.

Svuj zivot uchovam v Cistoté a bohabojnosti, stejné tak i své lékarské uméni. Nebudu (lidské télo) rezat, ani
ty, co trpi kameny, a tento zakrok prenecham muzdm, kteri takovéto remeslo provadéji.

Do vSech domu, kam vstoupim, budu vstupovat ve prospéch nemocného, zbaven kazdého védomého bezpravi
a kazdého zlého Cinu. Zvlasté se vystriham pohlavniho zneuziti Zen i muzd, svobodnych i otrokd. Cokoli, co
pri [écbé i mimo svou praxi ve styku s lidmi uvidim a uslySim, co se nesmi sdélit, to zaml¢im a uchovam v

tajnosti.

Kdyz tuto prisahu dodrzim a neporusim, necht’ ve svém zivoté i ve svém uméni skromné dopredu postoupim.
Tak ziskam si vaznost vsech lidi po vsechny ty Casy. KdyzZ ale zakazy prestoupim a prisahu porusim, necht
stane se pravy opak.




Zvlastni citlivost informaci o zdravi

» Mnohé informace o zdravotnim stavu jsou citlive
(pohlavni zivot, dusevni stav, zavislosti na alkoholu a
drogach, profesni a kariérni perspektivy).

» Nekterée jiné jsou obecné citlivé meéne, zvlaste nelze-li
je snadno utajit.
» Mohou byt ale citlivé pro konkrétni pacienty (treba s

ohledem na zaméstnani, rodinu, nabozenstvi a
podobné).




SOUKROMI JE LIDSKE PRAVO

» Duraz na soukromi je projev individualizace
v narodnich - tj. pro nas v ceskem - evropskych a
svetovych kodexech zakladnich prav (cl. 7 odst. 1
a ¢l. 10 odst. 2 LZPS, ¢l. 10 ULPB)

» Ochrana soukromi je soucast akcentované
autonomie pacienta v moderni bioetice.




Pravo pacienta zarucene ustavou

» Listina zakladnich prav a svobod

» Clanek 10

» (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni
cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.

> (2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota.

> (3) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazd’ovanim,
zverejnovanim nebo jinym zneuzivanim Gdaju o své osobé.




Soukromi

Pravo nebyt soucasti verejnosti

* Pravo na ,,0sobni oblast*

* Pravo zadrzovat informace o sobée

* Pravo rozhodnout zda a jakym zpusobem maji byt skutecnosti
jeho osobniho soukromi zpristupnény jinym (Pavlik),

* Spojené staty: Right to be let alone

Pravo na soukromi se vztahuje na kazdou fyzickou
osobu, bez ohledu na vek ci svepravnost




Osobnostni

prava

Pravo zit v
priznivém
Zivotnim
prostredi

Projevy
osobni
povahy

Ddstojnost

Vaznost
Cest




Zakonné zakotveni povinné mlcenlivosti
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Zakon o zpracovani osobnich
udaju




Obecna ustanoveni vztahujici se k
ochrané soukromi (OZ)

» Chranéna je osobnost clovéka vcetné vsech jeho prirozenych prav.
Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti clovéka zit podle svého.

» Ochrany pozivaji zejména Zivot a dustojnost cloveka, jeho zdravi a
pravo zit v priznivém Zivotnim prostredi, jeho vaznost, ¢est,
soukromi a jeho projevy osobni povahy.

» Clovék, jehoZ osobnost byla dotéena, ma pravo domahat se toho, aby
bylo od neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho
nasledek.

» Po smrti ¢lovéka se mize ochrany jeho osobnosti domahat kterakoli z
osob jemu blizkych.




Podoba a soukromi

Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nema-li k tomu

* zakonny davod (tzv. licence)
* svoleni

Bez svoleni nelze:

* narusit soukromé prostory clovéka

* sledovat jeho soukromy zivot

* porizovat zvukovy nebo obrazovy zaznam

* vyuzivat takoveé Ci jiné zaznamy porizené o soukromém zivoté cloveka
treti osobou
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Ochrana podoby cloveka

Zachytit jakymkoli zpusobem podobu clovéka
tak, aby podle zobrazeni bylo mozné urcit
jeho totoznost, je mozne jen s jeho svolenim

Rozsirovat podobu cloveka je mozné jen s
jeho svolenim.




Zakon o zdravotnich sluzbach

» Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o
vSech skutecnostech, o kterych se dozvéedel v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

» Pacient ma pravo na Uctu, dustojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani soukromi pfri
poskytovani zdravotnich sluzeb




Pro koho plati povinna mlcenlivost

» Pro zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky, a to
v souvislosti s vykonem jejich povolani a to i ti, kteri jiz
nevykonavaji své povolani, a informace ziskali v souvislosti s
byvalym vykonem povolani zdravotnickeho pracovnika

» Pro osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika (aka studenti)




Zdravotnicka
dokumentace




Zdravotnicka dokumentace ZOZS

» Bez zdravotnické dokumentace by v praxi neslo
nikoho racionalné lecit

» Zdravotnicka dokumentace obsahuje hodné
duveérnych Udaju, a proto si zaslouzi zvlastni
ochranu a zachazeni




Poskytovatel je povinen vest a uchovavat zdravotnickou

dokumentaci a nakladat s ni podle tohoto zakona a
jinych pravnich predpisu. Zdravotnicka dokumentace je
souborem informaci:

* identifikacni Udaje pacienta

* pohlavi pacienta

* identifikacni Udaje poskytovatele zdravotnich sluzeb

* informace o zdravotnim stavu pacienta

* Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to
divodné, téz udaje ze socialni anamnézy

* udaje vztahujici se k umrti pacienta

* dalsi udaje




Priklad Udaju ve zdravotnické
dokumentaci

» Pani Novakova se v dospivani lécila s mentalni anorexii,
podstoupila na svou zadost dvakrat umeélé preruseni
tehotenstvi, je HBsAg pozitivni a nyni byl u ni
diagnostikovan karcinom délozniho hrda; zije s matkou,
ktera je v invalidnim dlichodé pro schizofrenii a se
sestrou, ktera je prostitutka. Otec se zastrelil, jesté kdyz
byla mala.




Vedeni zdravotnické dokumentace

' V listinneé podobeé

V elektronické podobeée
\ ‘ V kombinaci listinné a elektronicke podoby

soubéezna




Nahlizeni do zdravotnicke
dokumentace




Kdo muze nahlizet

» Zdravotnicti pracovnici
» Pacient
» Rodina, pribuzni, pozustali

» Studenti




Zdravotnicti pracovnici

» osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
» v primé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb
» v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

» z duvodu splnéni Ukolu podle Zozs nebo jinych pravnich predpisu

» pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluze




Pacient

>V pritomnosti zameéstnance povereného
poskytovatelem

» Pravo cinit si vypisy nebo kopie




Rodina, pribuzni, pozustali

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

osoby urcene pacientem, zakonnym zastupcem

nebo opatrovnik pacienta

osoby blizké zemrelému pacientovi:

* informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku
pitvy, byla-li provedena, vcetné prava nahhzet do zdravotmcke dokumentace
vedené o jeho osobé nebo do jinych zaplsu vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu a porizovat z nich vypisy nebo jejich kopie.

* zemrely mohl tento pristup predem zakazat




Studenti a zdravotnicka dokumentace

» Osoby ziskavajici zpUsobilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace
v nezbytné nutném rozsahu pro potrebu vyuky.

» Pacient nahlizeni studentl do jeho zdravotnické dokumentace
muze zakazat.

> NE OPISY A VYPISY (mozné pouze s vyslovnym souhlasem
pacienta)



Porizovani kopii

» Zpravidla poskytovatel

» Opravnén pozadovat Uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady
spojené s porizenim vypisu

» V pripadé, zZe je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v
elektronické podobé, ma pacient nebo jina osoba opravnéna podle §
65 Zozs pravo nahlizet dalkovym pristupem nebo na porizeni jeji
kopie na technickém nosici dat, ktery si urci, nebrani-li tomu
technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li listinnou
podobu.

» O kazdém porizeni ucinit zaznam (s vyjimkou zdrav.
pracovnika)




Zakon o ochrané osobnich udaju

» Povinnosti pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnenemu nebo nahodilému pristupu k
osobnim Udajum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti osobnich
udaju.




Ochrana soukromi VS mlcenlivost

Soukromi Mlcenlivost

» Ochrana pred zjistovanim a
shromazd'ovanim osobnich udajl

» Ochrana pred neopravnénym
pristupem k informacim » Ochrana pred sirenim informaci, k

. o nimiz zdravotnik ziskal pristup
» Ochrana pred porizovanim

fotografii, nahravek a zaznamu > to iv pﬁ'p,adé, ze tyto informace
ziskal legalne




Za poruseni povinné mlcenlivosti se nepovazuje

Se souhlasem
pacienta

Sdélovani udaju pro
potreby trestniho
rizeni

Poskytovani
navaznych sluzeb

Plnéni povinnosti
prekazit nebo
oznamit spachani
trestného cinu

Ochrana vlastnich
prav

Dalsi zakonné
duvody napr.
Ochrana verejného
zdravi, Revizni lékar




Souhlas pacienta

Plné svépravny pacient zasadné rozhoduje o sdélovani informaci o svém
zdravotnim stavu sam! To plati i vuci rodinnym prislusnikum pacienta
(osobam blizkym).

* Ustni
* Pisemny

Konkludentni




Informace o zdravotnim stavu pacienta
vyzadané organy verejneé moci

» Plati pravidlo, Ze i organy verejné moci vcetné policie a soudd mohou
informace o zdravotnim stavu vyzadovat vyhradné v pripadech, kdy jim to
zakon vyslovné umozni.

» Samo o sobé nestaci, Ze napr. policista prijde do nemocnice a pta se na zdravotni
stav pacienta (typicky u Grazu zapric¢inénych druhou osobou).




Oznamovaci povinnost

» Uplné kaZdy (nikoliv jen zdravotnicky pracovnik) je povinen oznamit Policii
Ceské republiky skutecnost, Ze na nékom byl spachan trestny &in tyrani
svérené osoby nebo Umyslného tézkého ublizeni na zdravi (tj. vazného
Zranéni).

» U déti je v urcitych pripadech nutno informovat organ socialné pravni ochrany
déti (tzv. OSPQOD).




Zapamatujte si!

Zdaleka ne kazdy, kdo se zajima o zdravotni
stav pacienta, ma na tyto informace narok!

To plati jak pro rodinne prislusniky pacienta,
tak i organy verejné moci.




Co je z pohledu ochrany soukromi
potencionalné spatne?
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Sankce za neopravnéene
poruseni mlcenlivosti




Trestné pravni sankce

Bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi
povinnost mlcenlivosti tim, ze neopravnenée
zverejni, sdeli nebo zpristupni treti osobé osobni
udaje ziskané v souvislosti s vykonem sveho
povolani, zaméstnani nebo funkce, a zpusobi tim
vaznou Ujmu na pravech nebo opravnenych
zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji

* AZ tri léta nebo zakaz ¢innosti




Spravni sankce

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci

ze [0zs
* Pokuta az 1.000.000,- Kc

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci

ze zakona na ochranu osobnich Udaju

* Pokuta az 5.000.000,- Kc (po pripravované novele
bude i nekolikanasobné vyssi)




Soukromopravni postihy

Pracovnépravni postihy

* | okamzita vypoved’

Vystaveni se riziku podani zaloby

* Nahrada nemajetkove ujmy




Disciplinarni postih

» Karna (disciplinarni) ochrana soukromi
v podobé postihovani poruseni mlcenlivosti.
Flagrantni poruseni dokaze byt diuvodem
pro odnéti profesni licence.




Vyznam teto prednasky
pro vyuku




Pri klinicke vyuce

» Respektujte pravo pacienta na soukromi a jeho osobni zonu
» Vcetné prostor k odkladani osobnich véci
» Pokud si pacient nepreje Vasi pritomnost, odejdéte

» V zadném pripadé neporizujte skryté nahravky ani fotografie
pacienta

» Ani pro osobni potrebu, ani pokud pacient nebude primo poznatelny

» Nedélejte kopie jeho zdravotnické dokumentace (bez vyslovného
souhlasu)

» Pri neformalnich rozhovorech se spoluzaky nesmi byt ani z kontextu
dovoditelna osoba pacienta




Fotografie a zaznamy psani studentskych
praci, SVOC a prezentaci

» Jakékoliv vypisky a shromazd’ovani informaci
» Fotografie pacienta nebo casti téla

» Vzdy s vedomim a souhlasem pacienta
» Nikdy ne pacienty v bezvédomi

» Minimalizovat zasahy do soukromi (pozor, skutecna anonymizace
je skoro nemozna)

» Pozor souhlas s porizenim zaznamu a jeho dalsim Sireni jsou dva
samostatné souhlasy, souhlas s jednim neznamena souhlas s druhym

» Kazda sesbirana informace musi mit svuj ucel!



Sbér Udaju o pacientech pro potreby
zaverecnych praci

»Vzdy s védomim poskytovatele

» Poskytovatel od pacienta obstara souhlas
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