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Legislativa - cinnost DP

» zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

» vyhlaska c. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vecné
vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domaci pece

» zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni pece a o zmene nekterych
souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

» vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovniku

» ... mnozstvi dalsich zakonu
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Statistické udaje z roku 2012 (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR - UZIS)

» 474 pracovist DP (nestatni agentury 440)
» 148 000 klientu, 80 % vice jak 65 let
» 64 % zeny
» 85 % dlouhodoba péce
» v agenturach DP vice nez 3000 odbornych pracovniku
» 6 milionu navstév, prumérné 6,8 navstévy
denné/1 pracovnik
» 11,1 milionu vykonu
» 94 % vykonu hrazeno ze zdravotniho pojisténi
» 53 % vykonu u imobilnich klientd
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Zrizovatelé domaci péce

» Pravnicka osoba (nestatni neziskova organizace,
nemocnice, obec...)

» Fyzicka osoba (zdravotnicky pracovnik - lékar, sestra)

tyto osoby zakladaji agentury:

» Agentury nestatniho typu - humanitarni sdruzeni (Cesky
cerveny kriz), cirkevni sdruzeni (Ceska katolicka charita,
Maltezsti rytiri, diakonie)

» Agentury statniho typu - nemocnice, polikliniky, mésta
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Podminky pro zalozeni a cinnost agentury
domaci péce - vznik nové agentury

» zrizovatel zpracuje vizi, cile, poslani, ucel a rozsah
cinnosti

» registruje agenturu domaci péce na magistratu nebo
krajskem urade, kde probéhne vybéroveé rizeni

» pouze v pripadé uspéchu ve vybérovém rizeni muze
uzavrit smlouvy se zdravotnickymi pojistovnami
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Podminky pro ¢innost agentury domaci péce
- vybaveni pracovisté domaci péce

vybaveni kontaktniho pracoviste:

nabytek pro praci vseobecné sestry

uzamykatelna kartotéka pro zdravotnickou dokumentaci
uzamykatelna skrin na léciva

lednicka s chladicim boxem

informacni technologie

pevné i mobilni telefonni linky + zaznamnik

sklad pomucek

vV v v vV vV vV VvV Y

sanitarni zarizeni pro zaméstnance
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Podminky pro ¢innost agentury domaci péce
- vybaveni pracovisté domaci péce

pristroje a pomucky k osetrovani a provadéni vykonu:
» tonometry, fonendoskopy, teploméry

» injekcni strikacky, jehly

» glukometry

» prenosné EKG

» sterilizator

» infuzni pumpa, injekcni davkovac, infuzni stojan

» irigator, rektalni rourky, cevky

» odsavacka
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Podminky pro ¢innost agentury domaci péce
- vybaveni pracovisté domaci péce

pristroje a pomucky k osetrovani a provadéni vykonu:

nuzky, peany, pinzety

sterilni a nesterilni obvazovy material
sterilni a nesterilni rukavice a rousky
emitni misky

ambuvak, inhalator, oxygenator
biolampa

dezinfekcni prostredky

boxy na likvidaci biologickeho materialu

vV v v Vv Vv Vv YVvyy

»:0ehranné pomucky a odévy, brasny pro terénni pracovniky :




Podminky pro ¢innost agentury domaci péce
- dostupnost

» 24 hodin denné, 365 dni
V roce

» dostupnost zajisténa
prostrednictvim
telefonniho cisla, které
muze klient, rodina,
osetrujici lekar kdykoli
vyuzit
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Podminky pro ¢innost agentury domaci péce
- personal

Personalni obsazeni zalezi na sloZeni klientely
a habizenych sluzbach:

» vseobecné sestry, lékar, porodni asistentka, détska sestra,
pecovatelky, fyzioterapeut, ergoterapeut, socialni
pracovnik, logoped, psycholog, duchovni...

Domaci péce 11.10.2019 10




Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- dokumentace

» dokumentace o zahajeni, prubéhu a ukonceni péce
» poukaz na osetreni/vysetreni DP

» vstupni osetrovatelsky zaznam

» plan osetrovatelskeé péece

» denni zaznam o péci

» zaznamy o provedenych osetrovatelskych testech
» vystupni osetrovatelsky zaznam
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- poskytované sluzby

» zdravotni

» socialni

» nadstandardni (hrazené klientem)

v CR 2/3 sluzby zdravotni a 1/3 socialni
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- zdravotni sluzby

» domaci osetrovatelska
péce
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- socialni sluzby

obsahuji:

» pecovatelskée sluzby

» socialni poradenstvi

» pomoc pri reseni
socialnich handicapu
a krizi
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- socialni sluzby

» socialni pracovnik stanovi
rozsah socialni sluzby

» uvede vysi spolulcasti
klienta na Uhradé
pecovatelské sluzby

» nejcasteji vyuzivany
socialnimi sluzbami jsou
pecovatelske sluzby

Domaci péce 11.10.2019 15




Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- pecovatelske sluzby

napriklad:

» pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o svoji osobu
» pomoc pri osobni hygiené

» pomoc pri zajisténi stravy

» pochuzky

» udrzba domacnosti

» prani, zehleni - v€etné dovozu a odvozu pradla

» nakupy, doprovod na vysetreni....
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce

- nadstandardni sluzby

» zapujceni kompenzacnich
pomucek (berle, choditka,
voziky, polohovaci luzka,
antidekubitarni
matrace.....)

» manikura, pedikura,
kadernické sluzby

Sedacky do veany) (fesla do spn

.
Pajizoné zveodky M Detske kosdky




Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- laicka péce

» vychazi z aktualni situace
klienta

» poskytovana rodinnymi
prislusniky, blizkymi
osobami, dobrovolniky...
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Podminky pro c¢innost agentury domaci péce
- laicka péce rodinnymi prislusniky

rodina plni vyznamneé funkce:

» poskytovani informaci o klientovi, funguje jako zdroj
informaci

» aktivni spolulcast na péci
» emocionalni podpora

» Uprava domaciho prostredi, napr. zruseni prahu mezi
mistnostmi, montaz pomocnych madel do koupelny, WC,
na chodbu, zajisténi pomucek usnadnujicich pohyb...

» spoluucast rodiny pri edukaci
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Financovani domaci péce |

Financovani zdravotni pojistovnou

» agentury domaci péce uzaviraji se zdravotnimi
pojistovnami smlouvy

» zdravotni pojistovny hradi vykony, které jsou uvedeny
v Seznamu zdravotnich vykonu s bodovymi hodnotami
v tzv. sazebniku (vyhlaska ¢. 326/2014 Sb.)

» v sazebniku jsou vymezeny ordinace v domaci péce
= 4 typy navstev (15, 30, 45, 60 minut), maximalni rozsah
frekvence (tfi hodiny denné, v oduvodnénych pripadech
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Financovani domaci péce Il

Prima platba samotnym klientem nebo rodinou

» nadstandardni sluzby, které maji agentury zpracovany
v ceniku

» jakekoliv sluzby na vyslovnou zadost klienta
» nepojisteni klienti

» agentura nema smlouvu s pojistovnou, u které je klient
DomécEégJ ] Ste n
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Financovani domaci péce lli

Prima platba samotnym klientem nebo rodinou

» socialni sluzby (spoluucast nebo plna uhrada klienta)
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Financovani domaci péce IV

Alternativni financovani
» financni a materialni dary sponzoru, klientd, rodiny...

Prispévky obci
» financni a materialni dary obci

Financovani domaci péce je tedy vicezdrojove.
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Agentury domaci péce - komplexni domaci
péce

» cinnost agentur domaci
péce je zalozena na
principu komplexni péce,
respektovani individuality
klienta
a koordinaci cinnosti
vsech ¢lenu tymu
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Komplexni domaci péce

» je aktivitou sester, lékaru,
fyzioterapeutdu,
ergoterapeutu,
psychologu, socialnich
pracovniku,
dobrovolniku..., ale i
aktivitou samotného
klienta a rodinnych
prislusniku
= multidisciplinarniho
tymu
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Komplexni domaci péce

» jednim ze zakladnich
principu komplexni
domaci péce je pomoc
ke svépomoci

» veskera pece musi byt
poskytovana v souladu
s lidskymi pravy,
zakonnymi
i etickymi normami
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Komplexni domaci péce
» je péce individualizovana

» klient s tymem domaci péce hleda spolecny cil = zménu
nepriznive situace

» sluzby jsou planovany s ohledem na moznosti a schopnosti
klienta

» péce maximalné podporuje samostatnost a nezavislost,
aby umoznila dustojny a bezpecny zivot v domacich
odminkach
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Vzdélavani a kompetence pracovniku v domaci
péci urcuje

» zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani (tzv. zakon o nelékarskych povolanich), ve znéni
zakona €. 125/2005 Sb., zakona ¢. 105/2011 Sb.

a 346/2011 Sb.

» dale vyhlaska MZ CR €. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniku
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Vzdélavani pracovniku v domaci péci

» povinné 24 hodin skoleni rocné
» supervize

» sestry - specializacni vzdélavani v oboru Komunitni
osetrovatelska péce (primo obor domaci péce neni)

» certifikované kurzy
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Sestra manazerka

» koordinuje a organizuje praci celého multidisciplinarniho tymu

» prijima zadosti na poskytovani péce na zakladeé indikace |lékare

» resi vsechny problémove situace v terénu

» prijima a resi stiznosti klientu

» meéla by mit minimalné bakalarske vzdélani a specializaci
v oboru komunitni osetrovatelske péce, minimalné dvouletou
praxi u luzka
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Terenni sestra

» spolu s klientem a jeho rodinou planuje a poskytuje zakladni
i specializovanou osetrovatelskou peci na zaklade indikace
lekare

» vede osetrovatelsky proces

» zapojuje do péce ostatni cleny multidisciplinarniho tymu
» uzce spolupracuje s praktickym lékarem

» konzultuje problémy s ostatnimi cleny tymu
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Vzdelavani sester v domaci péci

» zakon ¢. 160/1992 Sb., uklada sestram v domaci péci
minimalné 5 let zdravotnické praxe z toho dva roky
u luzka

» domaci osetrovatelskou péci tedy mohou dle zakona
poskytovat pouze registrované vseobecné sestry pracujici
bez odborného dohledu (nelze na pozici sestry zaméstnat
neregistrovanou sestru, zdravotnickeho asistenta)

» specializacni vzdélavani
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Motivace v praci terénnich sester

» zdravotni stav klienta je stabilizovan nebo dochazi
ke zlepseni stavu

» spokojenost klienta a jeho blizkych
» sestra pracuje samostatné, vede a koordinuje péci
» ridi si denni pracovni harmonogram

» ma podporu v multidisciplinarnim tymu
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Vyhody komplexni domaci péce

» ekonomicnost - snizuje naklady na zdravotni péeci

» viceoborovost - péce multidisciplinarniho tymu

» komplexnost - ¢innosti lécebne, osetrovatelské, rehabilitacni,
psychoterapeutické, socialni, duchovni, konzultacni...

» individualizovana péce - dle individualnich potreb jedince
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Vyhody komplexni domaci péce

» dlouhodoba péce - délka péce vychazi z potreb klienta a jeho
blizkych

» podpora zdravi - poskytuje i sluzby primarni, sekundarni
a terciarni prevence

» prirozené prostredi - vlastni socialni prostredi, moznost vétsiho
uplatneni klienta a lepst adaptace na nhemoc

» Ucast rodinnych prislusnikd - moznost aktivné se zapojit do
péce o blizkého
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POMAD - péce o matku a dite
agentury domaci péce

» agentury domaci péce, které maji rozsirenou pusobnost
na matku a dité

» mohou poskytovat i béznou domaci zdravotni péci
a hospicovou péeci

» v multidisciplinarnim tymu pracuji porodni asistentky

» agentury nabizi téhotenske poradenstvi, kurzy, cvicent,
pripravu k porodu

» navstévy rodicek v domacim prostredi
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POMAD - péce o matku a dite
agentury domaci péce

navstéva porodni asistentky behem téhotenstvi

» porodni asistentka navstivi nastavajici maminku
v domacim prostredi

» jednu navstévu v domacim prostredi pred porodem hradi
zdravotni pojistovna

» obsah navstévy: kontrola zdravotniho stavu, kontrola
polohy ditéte a jeho ozev, poradenstvi k priprave
na porod, znamek pocinajiciho porodu, seznameni
s ulevovymi polohami, praktickeé rady...
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POMAD - péce o matku a dite
agentury domaci péce

navstéva porodni asistentky v sestinedéli

» porodni asistentka navstivi rodicku v domacim prostredi

» dvé navstévy v domacim prostredi po porodu hradi zdravotni
pojistovna

» obsah navstévy: kontrola zdravotniho stavu matky i ditéte,
kontrola (pripadné osetreni) porodniho poranéni, laktacni
poradenstvi, poradenstvi v péci o dite, vyzive, cviceni
v sestinedeli, psychicka podpora

» dalsi navstévy si klienta hradi
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Kvalita osetrovatelské péce v domaci péci je
dana

» individualizované péce, poskytovana formou
osetrovatelského procesu dle osetrovatelskych standardu

» péce odvozena od potreb klienta
» péce respektuje lidska prava a etické normy

» péce je poskytovana multidisciplinarnim tymem, kazdy
clen tymu si stanovuje v peci realné cile a Uzce
polupracuje s ostatnimi
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Kvalita osetrovatelské péce v domaci péci je
dana

» péce je poskytovana na zakladé nejnoveéejsich védeckych
poznatku tzv. evidence based nursing

» do péce jsou zapojeni rodinni prislusnici

» cely multidisciplinarni tym zavazné dodrzuje profesni
eticky kodex
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Zdravotnicka dokumentace v domaci pécdi |

» zdravotnicka dokumentace je stanovena zakonem
cvi. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a vyhlaskou MZ
CR ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

» tato vyhlaska urcuje vsechny nalezitosti zdravotnické
dokumentace s ohledem na rozsah poskytovanych
zdravotnich sluzeb
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Zdravotnicka dokumentace v domaci peécdi ll

» osetrovatelska dokumentace je soucasti zdravotnické
dokumentace, a proto pro ni plati stejna pravidla - zapisy,
vedeni, uchovavani, skartace a pristup

» vyhlaska o zdravotnické dokumentaci oznacuje
osetrovatelskou dokumentaci ,,dokumentace
osetrovatelske péce“
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Zdravotnicka dokumentace v domaci pécdi lll

v dokumentaci nesmi chybét:

» identifikacni udaje poskytovatele, jméno a prijmeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, nazev firmy, vcetnée
adresy sidla

» identifikacni udaje klienta, nesmi chybét celé jméno
a prijmeni, datum narozeni, rodné cislo, kod zdravotni
pojistovny a adresa mista trvalého pobytu
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péci IV

» v dokumentaci nesmi chybét jméno zdravotnického
pracovnika, ktery provedl zapis do dokumentace,
a to vcetné jeho podpisu, musi zde byt datum provedeni
zapisu, zdravotni péce ¢i vykonani navstévni sluzby, datum
a cas
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péci V

» agentury domaci péce v CR nemaii jednotnou
dokumentaci

» plati, ze v dokumentaci v domaci péci nesmi chybét
osobni Udaje klienta, jeho socialni anamnéza, zdravotni
anamneza, diagnozy, realizace planované terapie, péece
a pomoci a dohoda o poskytovani komplexni domaci péece
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péci Vi

» na prvni schuzce je klientovi zalozena osetrovatelska
dokumentace, je odebrana zdravotni a socialni anamnéza,
jejiz soucasti je téz oslovovani klienta

» je stanovena osetrovatelska diagnoza/diagnozy a spolecnée
s klientem je stanoven cil péce a navrzen plan péce
a cinnosti
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péci VIl

» vyhlaskou c. 98/2012 Sb., je dano, ze zaznam o osetrovatelské
péci obsahuje osetrovatelskou anamnézu klienta a zhodnoceni
jeho zdravotniho stavu, dale pak osetrovatelsky plan, ve
kterém se uvadi popis osetrovatelskeho problému klienta nebo
stanoveni osetrovatelskych diagnoz, stanoveni predpokladanych
osetrovatelskych cCinnosti a vykonu, vcetné casového zaznamu
provedeni a pouceni klienta, v zaznamu nesmi chybeét
hodnoceni poskytnuté osetrovatelské péce
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Zdravotnicka dokumentace v domaci peéci VIII

» sestra v domaci péci vede velmi peclivé zaznamy
o vyvkonech, kterée u klienta provadi + zaznam o edukaci klienta
a rodinnych prislusniku

» kazdy provedeny zaznam musi byt opatren podpisem a razitkem
se jménem pracovnika, ktery zaznam provedl

» za pravdivost, Citelnost, vécnost a obsah zapisu nese
zodpovednost ten clen multidisciplinarniho tymu, ktery ho
provedl
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péci IX

» nespravny zaznam se opravi jednim preskrtnutim
a spravny udaj se napise nad chybny zapis nebo vedle
neho, prida se formulka ,,opraveno“ a stvrdi podpisem
a datem opravy
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Zdravotnicka dokumentace v domaci péeci X

» kvalitni vedeni osetrovatelské dokumentace je obrazem
urovné profesionalni praxe

» spravne, vhodné a efektivni vedeni dokumentace je
vizitkou kazdého pracovnika multidisciplinarniho tymu
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