


Spoluprace s dalsimi slozkami integrovaneho
systemu



Zakladni pravni vymezeni

» Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o
zmene nekterych zakon

 VVyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni
ukolt ochrany obyvatelstva

 VVyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému

 VVyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému

e Zakon €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich (§ 33
linka 112)




Zakladni slozky 1ZS

Zdravotnicka
zachranna
sluzba

Hasicsky
zachranny sbor
Ceské republiky

Policie Ceské
republiky




Dalsi slozky

e poskytovatelé akutni lUzkové péce, kteri maji zfizen urgentni prijem
* Navaznost na traumatologicky plan a soucinnost se ZZS
e urgentni prijem - je specializované pracovisté poskytovatele akutni IGzkové
pécle s nepretrzitym provozem, které zajistuje prijem a poskytovani intenzivni
akutni lGzkové péce a specializované ambulantni péce pacientim s nahle
vzniklym zavaznym postizenim zdravi a pacientum v primém ohrozeni zZivota.

e dobrovolni hasici“

» Armada CR
 Ostatni slozky dle § 4 zakona ¢. 239/2000 Sb.




Pusobnost

* Integrovany zachranny systém se pouzije v priprave na vznik
mimoradné udalosti a pri potfebé provadét soucasné zachranné a
likvidaCni prace dvéma anebo vice slozkami integrovaného
zachranného systému.

* Primarni organizacni slozka HasiCsky zachranny sbor
* Operacni stredisko zajistuje koordinaci
* Velitel hasicu je také velitelem zdsahu prfi mimoradné udalosti.




Linka 112

e Operacni a informacni stredisko HZS je pracovistém pro prijem volani na
jednotné evropské Cislo tisnového volani (112) a narodni Cislo tisnového
volani stanovené v Ccislovacim planu podle zakona o elektronickych
komunikacich.

e Linku obsluhuji zaméstnanci HZS!!!

* Dochazi k ¢astecnému vytézeni hovoru (ziskani informaci od volajiciho)
* V pripadé zdravotnich obtizi by mélo byt prepojovano ihned
* Dle indikace prepojuji na ostatni slozky nebo vyzadaji soucinnost dalsSich
slozek pro reseni mimoradné situace
* V pripadé zdravotnich potizi je lepsi primo volat 155 — zdravotnicky
personal




Schéma predani

Prijem hovoru na
linku 122

Privolani
soucinnosti
ostatnich slozek 1ZS

Predani hovoru
PCR

Predani hovoru ZZS

Predani v ramci
plUsobnosti HZS




Policie CR — zakon ¢&. 273/2008 Sb.

* Pusobeni policie v ramci integrovaného zachranného systému, pfi feseni
krizovych situaci a mimoradnych udalosti a pri priprave na né

* PInénim dkolu k feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci se rozumi i
priprava policie na né.

* Policie jako zakladni slozka integrovaného zachranného systému vykonava v
misté provadéni zachrannych a likvidacnich praci ukoly podle tohoto
zakona.

* Policista nebo utvar policie se podileji na provadeni zachrannych a

likvidacnich praci vCetne letecke podpory integrovaného zachranného
systému a letecké podpory v krizovych situacich,

* jsou-li k tomu vycviceni a vybaveni,
* je-li to nezbytné pro zachranu zivota, zdravi nebo majetku a

* jsou-li k tomu urceni policejnim prezidentem.




Zdravotnicka zachranna sluzba zakon C.
374/2011 Sb.

» KZOS - krajské zdravotnické operacni stredisko

* Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby si maGze v ramci operacniho fizeni vyzadat
pomoc na vyzadani od ostatnich slozek integrovaneho zachranneho systemu, a to na
zaklade predem pisemne dohodnutého zpusobu poskytnuti pomoci.

* Pracovisté krizové pripravenosti

* Pracovisté krizové pripravenosti je uréeno pro koordinaci

* ukoll vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje, havarijniho pldnovani a
dokumentace integrovaného zachranného systému,

* psychosocialnich intervencnich sluzeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické zachranne sluzby a dalsi
zdravotnickeé pracovniky v pfipadé mimoradné udalosti nebo krizové situace pfi provadeéni zachrannych a likvidacnich
praci,

* vzdélavéni a vycviku pro pInéni Ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v oblasti krizového fizeni, urgentni
mediciny a mediciny katastrof,

e vzdélavani a vycviku slozek integrovaného zachranného systému k poskytovani neodkladné resuscitace,
* komunikacnich prostfedkd pro plnéni ukol( poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby v integrovaném
zachranném systému a v krizovém fizeni.

* Pracovisté krizové pripravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény.




Traumatologicky plan

* Stanovi opatreni a postupy uplatnované poskytovatelem zdravotnické zachranné
sluzby pri zajistovani a poskytovani prednemocnicni neodkladné péce v pripade
hromadnych nesteésti.

* Obsahuje pfehled a hodnoceni moznych zdroju rizik a ohroZeni na Uzemi kraje,
ktera mohou vést k hromadnému nestesti a analyzu j%f'ich mozného dopadu na
poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prehled a hodnoceni moznych
vnitrnich a vnéjsich zdroju rizik a ohrozeni zdravotnického zafizeni poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a analyzu jejich mozného dopadu na poskytovani
zdravotnickeé zachranné sluzby, charakteristiku typu postiZeni zdravi, pro ktera se
traumatologicky plan zpracovava atd.

e Operativni _¢ast uvadi opatreni a postupy pro pripad hromadného nestésti,
postupy pro tridéni postizenych osob, zpUsob zajisténi prednemocnicni
neodkladné péce podle typu postizeni na zdravi, postupy pro koordinovany odsun
postizenych osob, postupy pro zajisténi spoluprace s poskytovateli zdravotnich
sluzeb apod.




Mimoradna udalost

Aktivace
traumaplanu

Specialni postupy u
Z7S a poskytovatell
|0zkové péce -
,urgentnich prijmua“




Odpovednost ve zdravotnictvi
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Nalezita odborna uroven (postup lege artis)

— Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb
podle pravidel védy a uzndvanych medicinskych postupl, pri
respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky

a objektivni moznosti.
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Predpoklady vzniku odpovednosti

Poruseni pravni

o Pricinna souvislost

Skoda/poruseni

pravem

chranéného zajmu
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Poruseni pravni povinnosti

Povinnost KV ullemnn,
dana eZe Zakona

Typy e Umys|
&z \VilaT=1a1 I ° Nedbalost




Povinnost prevence

Vyzaduiji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého zivota, je
kazdy povinen pocinat si pri svém konani tak, aby nedoslo k nedivodné
Ujmeé na svobodeé, zZivote, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

Povinnost zakrocCit na ochranu prav jiného kazdy kdo ma kontrolu nad
nebezpecnou situaci.
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Nutna obrana Krajni nouze Omluvitelné vzruseni

" Y 4
rotl rav n O St Pfed utokem Pfed hrozici Ujmou Pfi posouzeni, zda nékdo
jednal v nutné obranég,
|

anebo v krajni nouzi, se
I pfihlédne i k omluvitelnému
vzru$eni mysli

Vylouceni




Typy odpovednosti

Obcanskopravni 8 Pracovnépravni Spravni

Trestni

Disciplinarni




Odpovednost dle prava
obcCanskeho




Nahrada ujmy

Majetkova Nemajetkova
Skoda Ujma




Neprihlizi se k ujednani, § 2898

e které predem vylucCuje nebo omezuje
povinnost k ndhradé ujmy zpusobené
cloveku na jeho prirozenych pravech,

e zpusobené umysiné nebo z hrubé
nedbalosti;

e predem vyluCuje nebo omezuje pravo slabsi
strany na nahradu jakékoli ujmy.




Nahoda

* Ujmu zpGsobenou ndhodou nahradi ten, kdo dal ze své viny k ndhodé
podnét, zejména tim, ze porusi prikaz nebo poskodi zarizeni, které ma
nahodilé ujmé zabranit.




Skoda zpUisobena véci

* Kdo je povinen nekomu néco plnit a pouzije pri tom vadnou veéc,
nahradi Skodu zplsobenou vadou véci. To plati i v pripadé poskytnuti
zdravotnickych, socialnich, veterinarnich a jinych biologickych sluzeb.

* Nevztahuje se na nespravné zvolenou veéc.

e ZpUsobi-li Skodu véc sama od sebe, nahradi Skodu ten, kdo nad véci
mel mit dohled. (lze se sprostit)




Skoda zpUsobena informaci nebo radou

» Kdo se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo povolani k
odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik,

* nahradi skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo nespravnou informaci
nebo skodlivou radou danou za odmeénu v zalezitosti svého védeéni
nebo dovednosti.




Rozsah nahrady




Obecné ustanoveni

» Skoda se nahrazuje uvedenim do prede$lého stavu. Neni-li to dobfe
mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se skoda v penézich.

* Nemajetkova ujma se odcini pfimérenym zadostiucinénim.
Zadostiucinéni musi byt poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny
zpusob skutecné a dostatecné ucinné odcinéni zptusobené ujmy.




Rozsah

Skutecna
skoda




Nahrada pri ublizeni na zdravi

Pri ublizeni na zdravi odCini
Skidce Ujmu poskozeného
penézitou nahradou,
vyvazujici:

plné vytrpéné bolesti a ztizeni spolecenského
dalSi nemajetkové ujmy; uplatnéni

vznikla-li poskozenim zdravi

prekazka lepsi budoucnosti
e poskozeného. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi

se podle zasad slusnosti.




Usmrceni

* Pfi usmrceni nebo zvlast zavazném ubliZzeni na zdravi odcini sSklidce
dusevni uUtrapy manzelu, rodici, diteti nebo jiné osobe blizké
penézitou nahradou vyvazujici plné jejich utrpeni. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi se podle zasad slusnosti.




ry N\’

Naklady spojene s peci o zdravi

 Skidce hradi téZ Géelné vynaloZené naklady spojené s pééi o zdravi
poskozeného, s péci o jeho osobu nebo jeho domacnost tomu, kdo je
vynalozil; pozada-li o to, slozi mu skidce na tyto naklady prfimérenou
zalohu.




Naklady pohrbu

» Skiidce nahradi tomu, kdo je vynalozil, pfiméfené naklady spojené s
pohrbem

* v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny verejnou davkou podle jiného
pravniho predpisu. Pritom se prihlédne k zvyklostem i k okolnostem
jednotlivého pripadu.




Nahrada za ztratu na vydelku

* Nahrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti
posSkozeného se hradi penézitym dichodem ve vysSi rozdilu meazi
prumérnym vydélkem poskozeného pred vznikem Ujmy a nahradou
toho, co poskozenému bylo vyplaceno v dusledku nemoci ¢i Urazu
podle jiného pravniho predpisu.




Nahrada za ztratu na duchodu

 Nahrada za ztratu na duchodu nalezi poskozenému ve vysi rozdilu
mezi dichodem, na ktery poskozenému vzniklo pravo, a dlichodem,
na ktery by mu bylo vzniklo pravo, jestlize by do zakladu, z néhoz byl
vymeéren duchod, byla zahrnuta nahrada za ztrdtu na vydélku po
skonceni pracovni neschopnosti, kterou poskozeny pobiral v dobé
rozhodné pro vymeéreni dichodu.




Naklady na vyzivu pozustalym

* Pfi usmrceni hradi Sklidce penézitym dliichodem naklady na vyzivu pozUstalym,
kterym zemfrely ke dni své smrti poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu.

* Nahrada nalezi pozlstalym ve vysi rozdilu mezi ddvkami diichodového
zabezpeceni poskytovanymi z téhoz dlivodu a tim, co by poskozeny podle
rozumného ocekavani mohl pozlstalym na téchto nakladech poskytovat, pokud
by k jeho zranéni nedoslo.




Stiznosti ve zdravotnictvi
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Osoby opravnené k podani stiznosti

— Pacient

— Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

— Osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svj

zdravotni stav nebo pokud zemrel

— Osoba zmocnéna pacientem
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Prijemce stiznosti

— Poskytovatel

— Prislusny spravni organ
— Krajsky urad,
— Magistrat hlavniho mésta Prahy

==
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Povinnosti poskytovatele pri vyrizovani
stiznosti

— Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné

— Vyridit stiznost do 30/60 dn{ ode dne jejiho obdrzeni

— Vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfizeni

— Umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a porizovat z néj kopie
— Poskytnout mu v€asnou a nutnou soucinnost spravnimu organu

— LUZkova péce — vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti, informaci o moznosti a postupu

uverejnit v ZZ na verejne pristupném misté a na svych internetovych strankach
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Zpusoby vyrizeni stiznosts
Ulozeni napravnych opatreni s uvedenim lhuty pro jejich
splnéni

Podani podnétu organu prislusnému podle jinych pravnich
predpisu, prislusné komore,

Informace zdravotni pojistovné pacienta o uloZzenych
napravnych opatrenich nebo o podani podnétu







