PRAVO VE
ZDRAVOTNICTVI

Seminar v predmetu — verejné zdravotnictvi




Vyznam prava ve zdravotnictvi
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Vytvorit vzajemnou Organizace statu a
davéru verejné moci

SpravedInost Rovnost

Spolecensk

a role?

Nastroj pro
ekonomické
transakce

Ochrana slabsich

Bezpeci osob Ochrana majetku




Hlavnl’ délenl’ * Verejné pravo * Soukromé pravo

i , * Stat a verejna moc * Jednotlivec
pravn|Ch * Verejnd moc (donuceni) * Rovnost
~ 1 * VIada prava * Autonomie vile
odvetvi P | mie vile -
* Co neni povoleno, je e Co neni zakazano je
zakdzano (kompetence) povoleno

X ‘g




Zakladni pravni predpisy ve zdravotnictvi
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Hierarchie
pravnich
predpisu

ve
zdravotnictvi

5 Umluva o lidskych pravech a biomediciné
;’T.\ Listina zdkladnich prav a svobod

n’n Zakon o verejném zdravotnim pojisténi

(]
it Obeansky zakonik
Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

Smérnice + metodické pokyny Ministerstva zdravotnictvi




Listina
zakladnich
prav a

svobod - ClI.

31

kazdy ma pravo na ochranu zdravi

obcané maji na zakladé verejného
pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni
péci a na zdravotni pomucky za
podminek, které stanovi zakon




U | * soucast ceského prava od 1. 10. 2001
miuva O * chranit dustojnost a svébytnost vSech lidskych

lidskych | bwost

* kazdému bez diskriminace zarucit Uctu k

praveCh d integrité jeho bytosti
b|omed|C|'né  ostatni prava a zakladni svobody pri aplikaci

biologie a mediciny
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Zakon C.
48/1 997 Sb .  zakladni zasady verejného zdravotniho pojisténi
O Ve‘r’-eJ N ém roz,sah a po:ojmmk?/ poskytoYanl zqr?tlotnl pece
. * prava a povinnosti zdravotnich pojistoven
Zd raVOtn Im * prava a povinnosti pojisténce — pacienta
pojisteni
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Zakon C.
372/2011
o O
zdravotnich
sluzbach

zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani
vykon statni spravy
druhy a formy zdravotni péce

prava a povinnosti pacientl, osob pacientim
blizkych, poskytovatell zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikd,
dalsSich osob v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb

podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb

dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich
sluzeb

zapracovava prislusné predpisy Evropskeé unie
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Zakon C.
89/2012 Sb.,
obcCansky
zakonik

.

zdravotni sluzby

postaveni pacienta, osob blizkych, zastoupeni
ochrana osobnosti cloveka

nakladani s castmi lidského téla, pitvy
smlouva o péci o zdravi

nahrada majetkove a nemajetkové ujmy a dalsi
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Zdravotni péce a zdravotni sluzby




Zdravotni sluzba je zdravoini pece a

nebo..

konzultacni sluzby,
jejichz ucelem je
posouzeni
individudlniho
|é¢ebného postupu,

zdravotnicka dopravni
sluzba, preprava
pacientl neodkladné
péce,

dalsi konzultace
podporujici rozhodovani
pacienta

Odbérova a tkanova
zarizeni

transplantace

nakladani s télem
zemrelého

transfuzni sluzby nebo
krevni banky

umelé preruseni
téhotenstvi

zdravotnicka zachranna
sluzba,

specifické zdravotni
sluzby




soubor ¢innosti a opatreni provadénych u fyzickych
osob za ucelem

pfedchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu
(dale jen ,,nemoc”),

udrZeni, obnoveni nebo zlepseni zdravotniho a funkcniho stavu,
udrZeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpeni,

pomoci pfi reprodukci a porodu,

posuzovani zdravotniho stavu,

preventivni, diagnostické, Iécebné, |1écebné
rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné zdravotni
vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky



Specifické zdravotni sluzby

Zdravotni sluzby

Ovérovani novych

posyktované za zvl. Posudkova péce

Dalsi

podminek postupu
e Asistovana * Preventivni, e | ékarské posudky
reprodukce diagnostické a e Pracovné-lékarské
» Sterilizace, kastrace léCebné péce sluzby
e Odbéry krve a jeji e Nemoci z povolani
slozek

e Geneticka vysetreni

e Lékarské ozareni
e Klinické audity
e Ochranné léceni




Socialni pomoc a socialni sluzby

— Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni

— Zakon o zdravotnich sluzbach
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Osetrovatelska zdravotni pece

Verejné zdravotni pojisténi

PFi poskytovani oSetfovatelské péce pojisténclim umisténym v zafizenich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové
socialni sluzby uzaviraji ZP zvlastni smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb

ZP uzavre, pokud o to poskytovatel socidlnich sluzeb pozada a soucasné prokaze, Zze oSetrovatelska péce bude
poskytovana zdravotnickymi pracovniky poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi jsou zpUsobili k vykonu zdravotnického
povolani

Uhrada péce se idi vyhlakou MZ
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Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb
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Kdo poskytuje zdravotni sluzby?

Zdravotnicky pracovnik

Odborna/specializovand zpUsobilost
Zdravotni stav
Bezuhonnost

... Clenstvi v komore (?)

Definujte zapati — nazev prezentace nebo pracovisté

Poskytovatel

Personal
Prostory
Technické a vécné vybaveni

Opravnéni od Kraje
... a smlouva s pojistovnou (?)
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Zpusobilost
K vykonu
povolani

"

Odborna zpUsobilost a
specializace

Zdravotni zpUsobilost




Zdravotni zpusobilost

A. Nemoci, stavy nebo vady, které vylucuji zdravotni zpUsobilost
posuzované osoby k vykonu povolani, a soucasné zpusobuji

B. Nemoci, stavy nebo vady, které omezuji zdravotni zplsobilost

posuzované osoby k vykonu povolani a u kterych predpokladem

uznani zdravotni zpUsobilosti k vykonu povolani s omezenim je
provedeni odborného vysSetreni

zdravotni komplikace nebo odchylky negativné ovliviujici
bezpecné poskytovani zdravotnich sluzeb

e a) klinicky zavazné poruchy pozornosti, paméti, intelektu, * a) symptomatické organické psychické poruchy nebo trvalé

usudku a orientace, a to organické psychické poruchy klinické zavaznosti, véetné

« b) nelécené, recidivujici nebo chronické psychotické poruchy, a postencefalitického nebo postkontuzniho syndromu,
to ¢ b) prechodné psychotické poruchy, a to

* ¢) nelécené, recidivujici nebo chronické poruchy nalady, a to * ¢) poruchy nalady s uspokojivou remisi, a to
e d) poruchy osobnosti nebo poruchy chovani vyvolané ucinkem e d) zavazné formy obsedantné-kompulzivni poruchy, fobické

zneuzivani alkoholu, psychoaktivnich latek, I1éCiv nebo jejich

kombinaci, a to

¢ neschopnost vzdat se pozivani alkoholu nebo zneuzivani
psychoaktivnich latek, l1éCiv nebo jejich kombinaci
ovliviujicich bezprostfedné a opakované schopnost vykonu
zdravotnického povolani,

e aktivni zavislost na alkoholu, psychoaktivnich latkach,
|écivech nebo na jejich kombinacich,

Uzkostné poruchy nebo pretrvavajici zména osobnosti po
katastrofické zkusSenosti,

¢ e) klinicky zavazné formy specifickych poruch osobnosti, a to

histrionska, anankasticka nebo anxiézni porucha osobnosti,

o f) poruchy osobnosti nebo poruchy chovani vyvolané ucinkem

alkoholu, psychoaktivnich latek, I1éCiv nebo jejich kombinaci,
predevsim zavislost na alkoholu nebo psychoaktivnich latkach
anebo lécivech nebo jejich kombinacich; za zdravotné
zpUsobilého s omezenim lIze uznat posuzovanou osobu, pokud
délka abstinencniho obdobi trva nepretrzité nejméné 2 roky;
délka abstinencniho obdobi se potvrdi cestnym prohlasenim
posuzované osoby a potvrzenim lékare provadéjiciho
protialkoholni Iécbu.




Zdravotnicky pracovnik

95/2004 Sb. — Lékat, Farmaceut, Zubni |ékar

e Kompetence a specializace

= 96/2004 Sb. —Seznam NLZP

e \lyhldska ¢. 55/2011 Sb.
Vyhldska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniku

24 Definujte zapati — nazev prezentace nebo pracovisté




Odborna a Specializovana zpusobilost

Odborna zpusobilost

e k vykonu povolani |Iékare se ziskava
absolvovanim nejméné Sestiletého
prezencniho studia, které obsahuje
teoretickou a praktickou vyuku v
akreditovaném zdravotnickém
magisterském studijnim programu
vseobecné |ékarstuvi.

Specializovana zpusobilost

e se ziskava uspésnym ukoncenim
specializacniho vzdélavani atestacni
zkouskou (§ 19 az 21), na jejimz zakladé
je lékari vydan ministerstvem diplom o
specializaci v pfislusném specializaCnim
oboru




Systém odbornych kvalifikaci

Odborna
zpusobilost

(vS)

Zakladni kmen Zakladni kmen

Specializovana Specializovana Specializovana
zpusobilost zpusobilost zpusobilost

Specializovana
zplsobilost

Certifikovany Ceritfikovany Certifikovany
kurz kurz kurz

Certifikovany Ceritfikovany
kurz kurz

Certifikovany

Certifikoany kurz kurz

Certifikoany kurz




Legislativa

e Zakon €. 95/2004 Sb. o podminkdch ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta

* Vyhlasky:
e 221/2018 Sb.
« 152/2018 Sb.
* 324/2018 Sb.
« 280/2018 Sb.

o vzdélavani v zakladnich kmenech
0 nastavbovych oborech
o zkouskach lékarud, zubnich Iékart a farmaceutt

o stanoveni Cinnosti, které muze lékar vykondvat na zdkladé
odborné zpusobilosti




Aktualni seznam kmenu a specializaci

e Zakon 95/2004 Sb.
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95




Specializa¢ni obor

Zakladni kmen

Oznaceni odbornosti

Minimalni délka
vzdélavani (v letech)
véetné délky
vzdélavani v zakladnim

kmeni
1. alergologie a klinicka imunologie interni nebo pediatricky alergolog a klinicky imunolog 4,5
2. anesteziologie a intenzivni medicina anesteziologicky anesteziolog 4,5
3. cévni chirurgie chirurgicky cévni chirurg 5
4. détskd a dorostova psychiatrie psychiatricky nebo pediatricky détsky a dorostovy psychiatr 4,5
5. détska chirurgie chirurgicky détsky chirurg 5
6. détska neurologie neurologicky nebo pediatricky détsky neurolog 4,5
7. dermatovenerologie dermatovenerologicky dermatovenerolog 4,5
8. endokrinologie a diabetologie interni nebo pediatricky endokrinolog a diabetolog 5
9. gastroenterologie interni nebo chirurgicky gastroenterolog 5
10. geriatrie interni nebo vSeobecné praktické geriatr 4
|ékarstvi
11. gynekologie a porodnictvi gynekologicko-porodnicky gynekolog a porodnik 4,5
12. hematologie a transfuzni |ékafstvi interni nebo pediatricky hematolog a transfuziolog 4,5
13. hygiena a epidemiologie hygienicko-epidemiologicky hygienik a epidemiolog 4
14. chirurgie chirurgicky chirurg 5
15. infekéni |ékafstvi interni nebo pediatricky infekcionista 4
16. kardiochirurgie kardiochirurgicky kardiochirurg 6
17. kardiologie interni kardiolog 5
18. klinicka biochemie interni nebo pediatricky klinicky biochemik 4,5
19. klinicka onkologie interni klinicky onkolog 5
20. radiacni onkologie interni radiacni onkolog 5
21. lékarska genetika interni nebo pediatricky nebo Iékarsky genetik 4
gynekologicko-porodnicky
22. lékarska mikrobiologie interni nebo pediatricky Iékarsky mikrobiolog 4,5




Specializa¢ni obor

Zakladni kmen

Oznaceni odbornosti

Minimalni délka
vzdélavani (v letech)
véetné délky vzdélavani v
zakladnim kmeni

23. maxilofacialni chirurgie Maxilofacialné-chirurgicky maxilofacialni chirurg 5
24. nefrologie interni nefrolog 5
25. neurochirurgie neurochirurgicky neurochirurg 6
26. neurologie neurologicky neurolog 4,5
27. nukledrni medicina interni nebo radiologicky |ékaF se specializovanou zpUsobilosti v 4
nuklearni mediciné

28. oftalmologie oftalmologicky oftalmolog 4,5
29. ortopedie a traumatologie pohybového ustroji ortopedicky ortoped 5
30. otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku otorinolaryngologicky otorinolaryngolog 4,5
31. patologie patologicky patolog 4,5
32. pediatrie pediatricky pediatr 4,5
33. plasticka chirurgie chirurgicky plasticky chirurg 5
34. pneumologie a ftizeologie interni pneumolog 4
35. psychiatrie psychiatricky psychiatr 4,5
36. radiologie a zobrazovaci metody radiologicky radiolog 4,5
37. rehabilitacni a fyzikalni medicina interni nebo chirurgicky nebo rehabilitacni [ékar 4

pediatricky nebo ortopedicky nebo

neurologicky
38. revmatologie interni revmatolog 5
39. soudni |ékarstvi patologicky soudni lékaF 4,5
40. urgentni medicina anesteziologicky nebo chirurgicky nebo urgentni lékar 5

interni nebo vSeobecné praktické

Iékatstvi
41. urologie urologicky urolog 5
42. vnitni |ékafstvi interni internista 5
43. vSeobecné praktické |ékarstvi interni nebo vSeobecné praktické prakticky lékaf 3

lékarstvi




Kompetence
cerstvého
absolventa

* Vyhlaska ¢. 280/2018 Sb. - Vyhldska o
stanoveni Cinnosti, které muze lékar
vykondvat bez odborného dohledu a bez
odborného dozoru na zdkladé odborné
zpusobilosti




Bez
odborného
dohledu a
bez
odborného
dozoru

a) provadét klinické vysetreni pacienta, zahrnuijici také ziskani anamnézy a
fyzikalni vysetreni bez samostatného rozhodovani o dalsim Ié¢ebném
postupu,

b) provadét vizitu s pozorovanim vyvoje zdravotniho stavu pacienta,

c¢) pracovat s informacnim systémem poskytovatele zdravotnich sluzeb,

d) vést a provadét zapisy do zdravotnické dokumentace,

e) administrovat pfijeti, premisténi a propusténi pacienta s doporucenimi
stanovenymi lékafem se specializovanou zpUsobilosti,

f) provadeét kontrolu, pfevazy a oSetieni nekomplikovanych ran a dekubitd,
véetné osSetreni drénll a drendznich systémd,

g) predepisovat |éCivé pripravky a zdravotnické prostfedky na zakladé
diagndzy stanovené lékafem se specializovanou zpUsobilosti,




Bez odborného
dohledu a bez
odborného

dozoru

h) ve zdravotnickém zafizeni aplikovat IéCivé pripravky véetné krevnich derivatl indikované
Iékafem se specializovanou zpUsobilosti s vyjimkou radiofarmak a cytostatik a s vyjimkou
aplikace lécivych ptipravkd intraosealné, lumbalné, arterialné, intrakardialné, intraperitonealné
nebo intraartikularné,

i) podavat transfuzni pfipravky indikované lékafem se specializovanou zpUsobilosti,

j) poskytovat odbornou prvni pomoc,

k) v rozsahu své odborné zpUsobilosti edukovat pacienta, jeho zdkonného zastupce nebo osoby
jim urcené v ramci preventivni, diagnostické, Ié¢ebné, [é¢ebné rehabilitacni, dispenzarni a
paliativni péce,

I) orientacné vyhodnocovat socialni situaci pacienta a indikovat zdravotné socidlni nebo socialni
pédi,

m) provadét punkci perifernich zil za U¢elem zavadéni perifernich zilnich katetrd, odbéru zilni
krve nebo nitrozilni aplikace |éCivych pfipravkl a provadét odbér kapilarni krve,

n) provadét katetrizaci mocového méchyre u pacientd starsich 15 let, véetné zavedeni
permanentniho mocového katetru.




Zarazeni do specializacniho vzdelavani

Role Statu (ministerstva) Role fakulty

* Rozhodovani o standardech * Regionalni ,,studijni oddéleni”

* Akreditace zdravotnickych » Kontrola predpokladu pro:
zarizeni e Zafazeni do SZ

e Uznani ¢asti SZ
* \ykonani kmene
* VVlykonani atestace

* Organizace atestacCnich zkousek




Odborny dozor

¢ vykondva lékar se specializovanou zpusobilosti pfitomny ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém vykondva ¢innost
lékar s odbornou zpUsobilosti, s fyzickou dosazitelnosti |ékare se specializovanou zplsobilosti do 10 minut.

Odborny dohled

¢ vykondva lékar se specializovanou zpusobilosti, a to nepretrzitou telefonickou dostupnosti a fyzickou
dosazitelnosti zdravotnického zatizeni, ve kterém vykonava Cinnost |ékaf s odbornou zpUsobilosti, do 30 minut.

Bez odborného dohledu s certifikatem o absolvovani zakladniho kmene

e vykonavat Cinnosti, které odpovidaji rozsahu znalosti a dovednosti ziskanych vzdélavanim v zakladnim kmeni a
které jsou stanovené provadécim pravnim predpisem.




Kde se muze absolvent
vzdélavat?




Pozadavky

na

zdravotnickeé

zarizeni
(priklad
chirurgie)

Zarizeni disponuje nejméné 2
operacnimi saly.

Pocet hospitalizovanych
pacientl za kalendarni rok:

Pocet ambulantné osetrenych
pacientll za kalendarni rok:

planované operace:

urgentni operace:

osetreni traumat:

.... Podrobny vycet

minimalné 1500 nebo primérné 1500
ro¢né za posledni 3 kalendarni roky.

minimalné 15000 nebo prdmérné 15000
roc¢né za posledni 3 kalendarni roky.

700 nebo primérné 700 ro¢né za posledni
3 kalendatni roky,

minimalné 200 nebo prdmérné 200 roc¢né
za posledni 3 kalenddrni roky, z toho
laparoskopické operace urgentni nebo
pldanované: minimalné 100 nebo 100 ro¢né
za posledni 3 kalendarni roky,

minimalné 500 z toho minimalné 30
osteosyntéz nebo pramérné 500 roc¢né za
posledni 3 kalendarni roky.




Obsah a
rozsah
vzdelavani
(chirurgie):

Praxe
* Anesteziologie - 2 mésice a

intenzivni medicina pod
odbornym dozorem Skolitele

Chirurgie - 2 mésice praxe v
akreditovaném zafrizeni pod
odbornym dozorem Skolitele
Vnitrni Iékarstvi - 2 mésice
praxe v akreditovaném
zatizeni pod odbornym
dozorem skolitele

Chirurgie - 24 mésicl praxe

* Teorie

Lékarska prvni pomoc
Zaklady chirurgie

Zaklady zdravotnické
legislativy, etiky a
komunikace
Prevence skodlivého
uzivani navykovych
latek

Radiacni ochrana




Kompetenc
e po kmeni
bez
odbornéeho
dohledu

cinnosti, které odpovidaji rozsahu znalosti
a dovednosti ziskanych vzdélavanim v
zakladnim kmeni a které jsou stanovené
provadecim pravnim predpisem,

revizni ¢innost podle zakona upravujiciho
verejné zdravotni pojisteni a

dalsi ¢innosti v rozsahu, ktery mu
pisemné stanovi jeho skolitel.




Poskytovatel ...

40



Poskytovatel muze poskytovat ZS

— uvedené v opravnéni k poskytovani ZS

— prostrednictvim osob zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani

(obor, druh, forma)
— technické a vécné vybaveni (obor, druh, forma)

— v mistech uvedenych v opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
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Poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravneni

— odborna prvni pomoc

— v zafizenich socidlnich sluzeb (zék. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch)
— prevoz osoby ze/do zahraniéi do/ze CR

— opravnéna osoba jiného statu

— dle prepisl jiného statu

— docasna &innost na tzemi CR

— osoby usazené, se sidlem ve staté EU, EHP, Svycarské konfederaci
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Poskytovani preventivni péCe mimo ZZ

— preventivni pécCe zamerené na predchazeni onemocnéni a jeho v€asné

rozpoznani

— povoleni udélené krajskym uradem max. 1 rok

— poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim
— souhlasné zavaznd stanoviska KHS

— neni povinnost vést zdrav. dokumentaci
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Opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb

— Prislusny krajsky urad
— Ministerstvo obrany
— Ministerstvo spravedlnosti

— Ministerstvo vnitra
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Zakladni prava pacienta



Pacient ma prava:

e na ochranu zdravi. e \/ybér zdravotni e Pacientem se rozumi

e na bezplatnou pojistovny fyzicka osoba, které
zdravotni péci (na e Casovou a mistni jsou poskytovany
zakladé veFejného dostupnost hrazenych zdravotni sluzby”
pojisténi) sluzeb e Jeho pravim

e na zdravotni pom(icky e Na lécivé pripravky a odpovidaji povinnosti
za podminek, které potraviny pro zvlastni poskytovatele,
stanovi zakon lékaFské ucely zdravotnického

pracovnika




Prava pacienta (§28 ZZS)

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

¢ podle pravidel védy a uzndvanych medicinskych postupd,
e pfi respektovani individuality pacienta,
e s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

na Uctu, dlistojné zachdazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb

¢ v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,
e Souvisejici pravidla k osobam blizkym, zdravotnické dokumentaci apod




Prava pacienta (§28 ZZS)

zvolit si poskytovatele opravneného k poskytnuti zdravotnich sluzeb,

vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby;

byt seznamen s vnitfnim rddem zdravotnického zafizeni lGzkové nebo
jednodenni péce




Prava pacienta (§28 ZoZS)

byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi,

znat jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniku pfimo
zucCastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb primo zucastnény,

e \/Cetné osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,




Prava pacienta (§28 ZoZS)

pfijimat navstévy ve zdravotnickém zarizeni lizkové nebo jednodenni péce,

e a to s ohledem na svlj zdravotni stav a
e v souladu s vnitfnim fadem a

e zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis
nestanovi jinak,

pfijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spolecnosti

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.




Povinnosti pacienta(!)

?} dodrzovat navrzeny individualni IéCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) ridit se vnitfnim radem,
c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdive informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika o
dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, vcetné informaci o infekcnich
nemocech,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a
podrobit se na zdkladé rozhodnuti oSetrujiciho [ékare v oduvodnénych
pripadech vysetrenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.




Souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb

— Svobodny souhlas

— Informovany souhlas

— Forma
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Autonomie pacienta
(informovany souhlas, odmitnuti pece)
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(0}

Plna svépravnost

— zletilosti
— uzavrenim manzelstvi pred nabytim zletilosti

— pfiznanim svépravnosti
— vék 16 let

— schopnost se Zivit a obstarat si své zdlezitosti
— souhlas zdkonného zdstupce / souhlas nezletilého
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Omezeni svépravnosti

— jen v zdjmu clovéka, jehoz se to tykad

— v uvahu vzaty rozsah i stupen neschopnosti postarat se o vlastni zdlezZitosti
— nepostaci méné omezujici opatreni

— jen soud

— zjisti nazor Clovéka, o jehoz svéprdvnosti rozhoduje

— vrozsahu, v jakém clovék neni pro dusevni poruchu, kterd neni jen prechodnd, schopen pravné

jednat

— vymezi rozsah, v jakém zpusobilost ¢lovéka samostatné prdvné jednat omezil
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Autonomie pacienta

— plné svépravny pacient
— pacient omezeny ve svépravnosti
— nezletily pacient

— pacient jednajici v dusevni poruse
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Informace o zdravotnim stavu

* Forma e Rozsah
— Srozumitelnym zpUlsobem — PFitina a ptivodu nemoci, stadium, predpoklad
— V dostate¢ném rozsahu vyvoje

o , — U¢el, povaha, predpokladany pFinos, mozné
— O navrzeném individualnim léCebném » P ,» preap y p ,

postupu dusledky, rizika navrhovanych ZS a jednotlivych

vykon(
— Zménach v individualnim léCebném

— Jiné mozZnosti ZS, jejich vhodnost, prinos, rizika
postupu

. T : . — DalSi potrfebna |écba
— Klast doplnujici otazky, srozumitelné P

odpovedi — Omezeni, doporueni ve zplisobu Zivota
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Nemoznost poskytnuti souhlasu pacientem

osoby urcené pacientem

manzel nebo registrovany partner

rodice

jiné osoby blizké zpusobilé k pravnim ukonum, pokud je znama

==
m e
O =




Osoba blizka

— Pribuzny v radé primeé, sourozenec a manzel nebo partner; jiné osoby v
poméru rodinném nebo obdobném se poklddaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha

diivodné pocitovala jako ujmu viastni.

— Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby,

které spolu trvale Ziji.
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Nemoznost poskytnuti souhlasu pacientem

— zdravotnicky pracovnik zaznamena do ZD nepochybny projev vile

pacienta
— zpUsob projevu vile pacienta
— zdravotni dlvody branici pacientovi

— zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a svedek
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Souhlas u nezletilého / omezeného ve sveépravnostsi

— souhlas zakonného zastupce (opatrovnika)
— zjistit nazor pacienta (vnima situaci a vyjadruje se)
— zaznamenat ZD ndzor nezl. / dGvod nevyjadreni

— zdravotni sluzby, které lze poskytovat bez souhlasu a jsou nezbytné k zachrané zivota nebo
zdravi pacienta a odpiraji-li rodice nebo jeden z nich nebo jiny zakonny zastupce souhlas,

rozhodne o poskytnuti zdravotnich sluzeb osetrujici [ékar

— pacient starsi 14 let — rozpor v nazoru se zakonnymi zastupci — soud
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Odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb

— pacientovi, kterému byla poddna informace / podani informace se vzdal a odmita

vyslovit souhlas

— je opakované poddna informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zplsobem, ze
kterého je zfejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muze vazné poskodit jeho
zdravi nebo ohrozit zivot

— jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni

(revers)
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Drive vysloveneé prani
e \Vécné podminky platnosti

— Je k dispozici poskytovateli zdravotnich sluzeb

— V dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se drive

vyslovené prani vztahuje

— Pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy souhlas

nebo nesouhlas

— Drive vyslovené prani bylo uc¢inéno na zakladé pisemného pouceni oSetrujicim

|ékafem pacienta o dusledcich tohoto rozhodnuti

==
m e




Drive vysloveneé prani
* Formalni podminky platnosti

Pisemna forma

Utedné ovéieny podpis pacienta

Soucasti drive vysloveného prani je pisemné pouceni

Drive vyslovené prani pfi prijeti do péce / v pribéhu hospitalizace
Pro ZS zajiStované timto poskytovatelem

Zaznamena se do ZD

Podpis pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek
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Drive vysloveneé prani
* Neni povinnost je respektovat

— Od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani ZS, k takovému vyvoji, ze

|ze duvodné predpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas s poskytnutim
— Nabada k postupum, jejichz vysledkem je aktivni zplUsobeni smrti
— Pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby

— Byly zapocaty zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu

zpusobeni smrti
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Poskytovani zdravotni pece bez souhlasu,
omezovaci prostredky



Hospitalizace bez souhlasu

— Rozhodnuti soudu

— Zakon o ochrané verejného zdravi

— je narizena izolace, karanténa nebo léceni

— OhroZeni bezprostredné a zdvaznym zpUlsobem
— Neodkladna péce

— Nezletily / omezeny ve svépravnosti
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Poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu

— Jen neodkladna péce
— Zdravotni stav neumoznuje souhlas vyslovit

— Lécba vadzné dusevni poruchy, pokud by v dlsledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti

k vaznému poskozeni zdravi pacienta

— Nezletilého / omezeného ve svépravnosti

— |éc¢ba vainé dusevni poruchy, pokud by v dlsledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta
— ZS nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vaZiného poskozeni zdravi

— Podezreni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani

— Oznamovaci povinnost poskytovatele
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Omezovaci prostredky

— Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky / jinymi osobami k tomu uréenymi

poskytovatelem
— ochranné pasy nebo kurty
— umisténi pacienta v sitovém l0zku
— umisténi pacienta v mistnosti uréené k bezpecnému pohybu
— ochranny kabatek / vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta

— psychofarmaka / jiné |éCivé pripravky poddvané parenterdlné
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Omezovaci prostredky
* Podminky pouziti

— Ucelem je odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpeénosti pacienta nebo jinych osob
— Pouze po dobu, po kterou trvaji divody jejich pouziti
— Pacient je s ohledem na jeho zdravotni stav srozumitelné informovan o diivodech pouziti

— Zakonny zastupce nezletilého pacienta / zbaveného zpUsobilosti je bez zbytec¢ného odkladu informovan, zaznam do
ZD

— Pacient je pod dohledem zdravotnickych pracovniki
— Pfrijata opatreni, kterd zabrani poskozeni zdravi pacienta
— Pouziti indikuje vzdy lékar, vyjimecné NLZP —|ékaf neprodlené informovan a potvrdi ddvodnost

— Kazdé poutziti zaznamenat do ZD, centralni evidence
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Odmitnuti zdravotni pece poskytovatelem a/nebo
zdravotnickym pracovnikem



Potreba rozliSovat

Odmitnuti Zdravotnickym pracovnikem Neprevzeti do péce poskytovatelem

e \/\yvhrada svédomi e jestlize pacient, zakonny zastupce nebo
e Chybéjici kompetence opatrovnik pacienta odmitne prokazani
e OhroZeni vlastni bezpeénosti totoznosti

e by prijetim pacienta bylo prekroceno
unosné pracovni zatizeni (Snizilo by to
bezpecénost pacient()

e pfijeti brani provozni divody

* neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se
kterou ma poskytovatel uzavienu
smlouvu

e Cizinci z EU maji zvlastni Gpravu




e prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce
jiného poskytovatele,

e pominou dldvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb;

e pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych
’ zdravotnich sluzeb,

A4

U kO ncenl e pacient zavaznym zplsobem omezuje prdva ostatnich
pacientu,

e UmysIné a soustavneé nedodrzuje navrzeny individualni
|éCebny postup,

e neridi vnitrnim radem

e prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi
poskytovani zdravotnich sluzeb;

pece




Povinna mlcenlivost zdravotnickych pracovniku



Povinna micenlivost

Zakonna povinnost
® § 51 andsl. ZoZS

Vécny rozsah

e zdravotni stav
® anamnéza — osobni, rodinnd, socidlni, profesni ...
e postoje a presvédceni

Osobni rozsah

 poskytovatel

e zdravotnicti pracovnici a jini odborni pracovnici v souvislosti s vykonem svého povoldni

e zdravotnicti pracovnici a jini odborni pracovnici po ukonceni svého povolani k informacim ziskanym v souvislosti s byvalym povoldnim

e osoby ziskdvajici zplsobilost k vykonu povoldni zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika

® 0soby oprdvnéné nahliZet bez souhlasu pacienta do jeho zdravotnické dokumentace

e ¢lenové odbornych komisi dle zdk. o specifickych ZS

e dalsi osoby, které v souvislosti se svou ¢innosti vykondvanou na zdkladé jinych prdavnich predpisu zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta

MUNI
MED




Prolomeni povinnosti micenlivosti

N\
‘ Souhlas pacienta

‘ Poskytovani navaznych sluzeb
\

‘ Ochrana vlastnich prav
|
‘ Sdélovani udajl pro potreby trestniho fizeni
/
‘ PInéni povinnosti prekazit nebo oznamit spachani trestného cinu

‘ Sdélovaci povinnost na vyzdani
V4
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Vedeni a nakladani se zdravotnickou
dokumentaci

44



Vedeni zdravotnické dokumentace

Soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena

Povinnost vedeni zdravotnické dokumentace

Vyjimky z vedeni ZD

* Pri poskytovadni zdravotnich vykonut v ramci preventivni péce mimo zdravotnické
zarizeni neni poskytovatel povinen vést zdravotnickou dokumentaci.

e Mimo zdravotnickeé zarizeni mohou byt poskytovany zdravotni vykony v ramci
preventivni péce zamérené na predchdzeni onemocnéni a jeho vcasné rozpoznani, a
to na zakladé povoleni udéleného krajskym uradem.
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Vyjimky z vedeni ZD

— Prfi poskytovani zdravotnich vykonU v ramci preventivni péfe mimo
zdravotnické zarizeni neni poskytovatel povinen vést zdravotnickou

dokumentaci

— Mimo zdravotnické zarizeni mohou byt poskytovany zdravotni vykony v ramci
preventivni péce zamerené na predchazeni onemocnéni a jeho vcasné

rozpoznani, a to na zakladé povoleni udéleného krajskym uradem
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Obsah ZD

a4

— ldentifika¢ni udaje poskytovatele

— Identifikacni Udaje pacienta
— Pohlavi pacienta
— Informace o zdravotnim stavu pacienta, prabéhu a vysledku poskytovanych ZS, dalSich vyznamnych okolnostech
— Rodinnd, osobni, pracovni, socidlni anamnéza
— Udaje vztahuijici se k Gmrti pacienta
— Dalsi udaje podle ZZS / jinych pravnich predpist
— Pisemny souhlas s poskytnutim ZS
— Zaznam o odmitnuti poskytnuti ZS

— Z&aznam o dfive vysloveném prani
— Z&aznam o souhlasu s poskytovanim informaci
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Predpisy vztahujici se ke ZD

Vyhlaska o zdravotnické

dokumentaci Obcansky zakonik Dalsi pravni predpisy a ZD

* minimdlIni obsah jednotlivych - = * o0 specifickych zdrav. Sluzbdch
C‘fa'stl' ZD nebo prikaz
® 0 vefejném zdravotnim I

e soucdsti ZD pojisténim

1




Forma vedeni ZD

V listinné podobé

V elektronické podobeée

Kombinace listinné a elektronické podoby
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Zpusob vedeni ZD

Prukazné, pravdive, Citelné

Prubézné doplnovana

Jednotlivé zapisy bez zbytecného odkladu

Opravy novym zapisem




Nahlizeni do zdravotnické dokumentace

— Zdravotnicti pracovnici
— Pacient
— Rodina, pribuzni, pozustali

— Studenti
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
e Zdravotnicti pracovnici

— Osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani

— V primé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

— V rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

— Z davodu splnéni ukolu podle Zozs nebo jinych pravnich predpisu

— Pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
e Pacient

— V pritomnosti zameéstnance povereného poskytovatelem

— Pravo Cinit si vypisy nebo kopie
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
* Rodina, pribuzni, pozustali

Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

Osoby urcené pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnik pacienta

Osoby blizké zemrelému pacientovi:

e informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li
provedena, v€etné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo
do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a porizovat z nich vypisy nebo
jejich kopie

e zemrely mohl tento pristup predem zakazat
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Definujte zdpati — ndzev prezentace nebo pracovisté
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Porizovani kopii

Zpravidla poskytovatel

e Opravnén pozadovat uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s

porizenim vypisu

e \/ pripade, ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v elektronické podobe,

ma pacient nebo jina osoba opravnéna podle § 65 Zozs pravo nahlizet dalkovym

pristupem nebo na porizeni jeji kopie na technickém nosici dat, ktery si urci,
nebrani-li tomu technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li
listinnou podobu.

O kazdém porizeni uCinit zaznam (s vyjimkou zdrav. pracovnika)

o
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Zachazeni se ZD

Uchovavani

Vlyrazovani

/niceni




Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

— Porusi povinnost vést, uchovavat, nakladat se ZD dle ZZS

— Neumozni pristup a nahlizeni do ZD opravnenym osobam uvedenym v ZZS
— Umozni nahlizet do ZD v rozporu se ZZS

— Nepofridi vypis / kopii ZD dle ZZS

— Neprovede zaznam o nahlédnuti do ZD

— ZZS - pokuta az 500 tis. K¢ / 100 tis. K¢
— GDPR - 20 mil euro (cca 500 mil K¢) — omezeni zakonem
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Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

— Prislusny spravni orgdn muze pozastavit nebo odejmout oprdavnéni k poskytovani ZS
— Poskytovatel nevede ZD
— Poskytovatel vede ZD v rozporu s pravnimi predpisy

— Obcansky zakonik
— Ndhrada skody a nemajetkové ujmy
— Soud maze rozhodnout o obrdceni dikazniho bfemena ohledné prokazovadni (ne)splnéni nékterého

z pfedpoklad( odpovédnosti za ujmu (ndlez IV.US 14/17)
— Trestni zakonik

— Neoprdvnéné nakladdni s osobnimi udaji
— Neoprdvnény pristup k pocitacovému systému
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Odpovednost ve zdravotnictvi
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Nalezita odborna uroven (postup lege artis)

— Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb
podle pravidel védy a uzndvanych medicinskych postupl, pri
respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky

a objektivni moznosti.
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Predpoklady vzniku odpovednosti

Poruseni pravni

o Pricinna souvislost

Skoda/poruseni

pravem

chranéného zajmu
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Poruseni pravni povinnosti

Povinnost KV ullemnn,
dana eZe Zakona

Typy e Umys|
&z \VilaT=1a1 I ° Nedbalost




Povinnost prevence

Vyzaduiji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého zivota, je
kazdy povinen pocinat si pri svém konani tak, aby nedoslo k nedivodné
Ujmeé na svobodeé, zZivote, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

Povinnost zakrocCit na ochranu prav jiného kazdy kdo ma kontrolu nad
nebezpecnou situaci.
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Typy odpovednosti

Obcanskopravni 8 Pracovnépravni Spravni

Trestni

Disciplinarni




Odpovednost dle prava
obcCanskeho




Nahrada ujmy

Majetkova Nemajetkova
Skoda Ujma
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Nutna obrana Krajni nouze Omluvitelné vzruseni

" Y 4
rotl rav n O St Pfed utokem Pfed hrozici Ujmou Pfi posouzeni, zda nékdo
jednal v nutné obranég,
|

anebo v krajni nouzi, se
I pfihlédne i k omluvitelnému
vzru$eni mysli

Vylouceni




Neprihlizi se k ujednani, § 2898

e které predem vylucCuje nebo omezuje
povinnost k ndhradé ujmy zpusobené
cloveku na jeho prirozenych pravech,

e zpusobené umysiné nebo z hrubé
nedbalosti;

e predem vyluCuje nebo omezuje pravo slabsi
strany na nahradu jakékoli ujmy.




Nahoda

* Ujmu zpGsobenou ndhodou nahradi ten, kdo dal ze své viny k ndhodé
podnét, zejména tim, ze porusi prikaz nebo poskodi zarizeni, které ma
nahodilé ujmé zabranit.




Skoda zpUisobena véci

* Kdo je povinen nekomu néco plnit a pouzije pri tom vadnou veéc,
nahradi Skodu zplsobenou vadou véci. To plati i v pripadé poskytnuti
zdravotnickych, socialnich, veterinarnich a jinych biologickych sluzeb.

* Nevztahuje se na nespravné zvolenou veéc.

e ZpUsobi-li Skodu véc sama od sebe, nahradi Skodu ten, kdo nad véci
mel mit dohled. (lze se sprostit)




Skoda zpUsobena informaci nebo radou

» Kdo se hlasi jako prislusnik urcitého stavu nebo povolani k
odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik,

* nahradi skodu, zpusobi-li ji neuplnou nebo nespravnou informaci
nebo skodlivou radou danou za odmeénu v zalezitosti svého védeéni
nebo dovednosti.




Rozsah nahrady




Obecné ustanoveni

» Skoda se nahrazuje uvedenim do prede$lého stavu. Neni-li to dobfe
mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se skoda v penézich.

* Nemajetkova ujma se odcini pfimérenym zadostiucinénim.
Zadostiucinéni musi byt poskytnuto v penézich, nezajisti-li jeho jiny
zpusob skutecné a dostatecné ucinné odcinéni zptusobené ujmy.




Rozsah

Skutecna
skoda




Nahrada pri ublizeni na zdravi

Pri ublizeni na zdravi odCini
Skidce Ujmu poskozeného
penézitou nahradou,
vyvazujici:

plné vytrpéné bolesti a ztizeni spolecenského
dalSi nemajetkové ujmy; uplatnéni

vznikla-li poskozenim zdravi

prekazka lepsi budoucnosti
e poskozeného. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi

se podle zasad slusnosti.




Usmrceni

* Pfi usmrceni nebo zvlast zavazném ubliZzeni na zdravi odcini sSklidce
dusevni uUtrapy manzelu, rodici, diteti nebo jiné osobe blizké
penézitou nahradou vyvazujici plné jejich utrpeni. Nelze-li vysi
nahrady takto urcit, stanovi se podle zasad slusnosti.
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Naklady spojene s peci o zdravi

 Skidce hradi téZ Géelné vynaloZené naklady spojené s pééi o zdravi
poskozeného, s péci o jeho osobu nebo jeho domacnost tomu, kdo je
vynalozil; pozada-li o to, slozi mu skidce na tyto naklady prfimérenou
zalohu.




Naklady pohrbu

» Skiidce nahradi tomu, kdo je vynalozil, pfiméfené naklady spojené s
pohrbem

* v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny verejnou davkou podle jiného
pravniho predpisu. Pritom se prihlédne k zvyklostem i k okolnostem
jednotlivého pripadu.




Nahrada za ztratu na vydelku

* Nahrada za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti
posSkozeného se hradi penézitym dichodem ve vysSi rozdilu meazi
prumérnym vydélkem poskozeného pred vznikem Ujmy a nahradou
toho, co poskozenému bylo vyplaceno v dusledku nemoci ¢i Urazu
podle jiného pravniho predpisu.




Nahrada za ztratu na duchodu

 Nahrada za ztratu na duchodu nalezi poskozenému ve vysi rozdilu
mezi dichodem, na ktery poskozenému vzniklo pravo, a dlichodem,
na ktery by mu bylo vzniklo pravo, jestlize by do zakladu, z néhoz byl
vymeéren duchod, byla zahrnuta nahrada za ztrdtu na vydélku po
skonceni pracovni neschopnosti, kterou poskozeny pobiral v dobé
rozhodné pro vymeéreni dichodu.




Naklady na vyzivu pozustalym

* Pfi usmrceni hradi Sklidce penézitym dliichodem naklady na vyzivu pozUstalym,
kterym zemfrely ke dni své smrti poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu.

* Nahrada nalezi pozlstalym ve vysi rozdilu mezi ddvkami diichodového
zabezpeceni poskytovanymi z téhoz dlivodu a tim, co by poskozeny podle
rozumného ocekavani mohl pozlstalym na téchto nakladech poskytovat, pokud
by k jeho zranéni nedoslo.




Stiznosti ve zdravotnictvi
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Osoby opravnené k podani stiznosti

— Pacient

— Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

— Osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svj

zdravotni stav nebo pokud zemrel

— Osoba zmocnéna pacientem
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Prijemce stiznosti

— Poskytovatel

— Prislusny spravni organ
— Krajsky urad,
— Magistrat hlavniho mésta Prahy

==
m e
O =




Povinnosti poskytovatele pri vyrizovani
stiznosti

— Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné

— Vyridit stiznost do 30/60 dn{ ode dne jejiho obdrzeni

— Vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfizeni

— Umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a porizovat z néj kopie
— Poskytnout mu v€asnou a nutnou soucinnost spravnimu organu

— LUZkova péce — vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti, informaci o moznosti a postupu

uverejnit v ZZ na verejne pristupném misté a na svych internetovych strankach
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Zpusoby vyrizeni stiznosts
Ulozeni napravnych opatreni s uvedenim lhuty pro jejich
splnéni

Podani podnétu organu prislusnému podle jinych pravnich
predpisu, prislusné komore,

Informace zdravotni pojistovné pacienta o uloZzenych
napravnych opatrenich nebo o podani podnétu







