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1Y Komunikace

« zlat. communicare - sdilet, stykat se,
rokovat, spojovat Ci z lat. communicatio -
spojovani, sdelovani, pricemz predpona
"com" znamena spolu, spolecné!

* rozumime jim obecne mechanismus
vzajemneého sdelovani informaci

« zahrnuje vSechny procesy, pro nez je
charakteristicky jakykoli pfenos vyznamu
(jejich vysilani a prijimani) mezi dvema
subjekty




¥ Prostredky lidské komunikace
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Obr. A Vyvoj socialni komunikace (dle DeFleura 1996)




¥ Prostredky lidské komunikace

V ramci tohoto predmetu se tedy budeme zabyvat ,pouze”
prostredky osobnimi a v prevazné vetSiné zjevnymi.




Interakce

7 latinského actio, tj. Cinnost nebo pusobeni
a inter, {j. uprostred nebo mezi

* obecné mechanismus vzajemnéeho
pusobeni mezi dvéma ¢Ci vice prvky

« zahrnuje vSechny jevy, v nichz dochazi k
jakemukoli kontaktu mezi alespon 2 prvky



k4 Interakce a komunikace
I

« komunikace vyrusta na zakladé interakce:

bez toho, aby se odehrala ngjaka interakce
(pusobeni) komunikovat (sdélovat vyznamy)
nelze

a haopak

* kdykoli se odehrava nejaka interakce mezi
dvema subjekty, dochazi ke komunikaci:

vyskytnou-li se dva subjekty v dosahu svych
smyslu, nemohou nekomunikovat (Watzlawick)




Interakce a komunikace

probihaji u Cloveka neustale

jak ve véedomeé

tak v nevedomé (neuvedomovane)
rovine



W .
Interakce versus komunikace
i

e prvky v procesu * prvky v procesu na sebe
na sebe plisobi pusobi nepfimo,
oFimo: pfenasena pros_treinctwm media, {j.
. ’ nosiCe informace, v némz
informace (forma | ¢ sqgleni zakédovano,

energie) je prijemce ji musi nejprve
nosicem akce, dekodovat
primo se deje - ma mnoho intervenujicich
- probiha na promennych a probiha na
principu svobody volby,

principu akce-
reakce, reakce je
predpoveditelna

reakce je
nepredpoveditelna




w ...posun vyznamu v oblasti
interpersonalni

Interakce: Komunikace

 vzajemné pusobeni ° \d/zaj. sde!oyamkaj[\ ’
a ovliviovani orozumivani, Ktere

jedincu, skupin, E;ergggﬂzi?

prostredi +  vzajemna vyména
* Vzajemna vymena vyznamu

podnétu » sdileni vyznamu( v

» socialni déj ramci socialniho deje




P Informace

...
* 1. vroce 1274 ve vyznamu:

soubor aktu, které vedou k prokazani
trestného cinu a k odhaleni jeho pachatelt

* je odvozen z latinského informare -
uvadeti ve tvar, dodavati tvar, podobu,
formovat, tvorit, zobrazovat, predstavovat,
vytvaret predstavu, vytvaret pojem

* |latinské informatio - predstava, pojem,
obrys




Informace

» etymologicky vyklad pojmu doklada
souvislost s lidskym vedomim

 informace je sama o sobé neutralni,
hodnotu (znaménko) ji dava pouze lidske
vedomi Ci povedomi (!!1)



Jak vypada proces
interpersonalni
(socialni)
komunikace



Zakladni komponenty procesu

« Aktér (vysilaC, kodér, mluvCi, komunikator, aj.) - aktérem
rozumime osobu, ktera vytvori zpravu (zakoduje ji do
komunikacniho prostredku) a wvysle |ji (sdeli) svému
komunikaCnimu partnerovi; jinymi slovy akter provede akci.

« Akce (zprava, signal, informace, sdeleni, znak, komunike aj.)
- akci je mysleno sdeleni, jenz vytvoril akter a prijal
recipient.

* Recipient (prijemce, dekodér, posluchac, komunikant aj.) -
recipientem je osoba, ktera dané sdéleni prijala
(dekddovala).



N v’

Nejjednodussi model
komunikace - linearni




Rozsirena verze rozlisuje dalsi slozky

* u aktéra:
— puvodni sdélovatelsky zamér: zamysleny obsah = co
chceme sdélit, zamysleny efekt = proc,
— pusobeni filtru (napf. vybér vhodnych slov)
— proces kodovani zamyslené zpravy
— vyslani pomoci urcitého komunikacniho kanalu

* U recipienta:
— proces dekodovani
— filtr (napfr. selektivni charakter prijmu informaci)
— porozumeni obsahu dekodované zpravy
— aktualni efekt



...komunikace se neodehrava
ve vakuu
* nybrz v realnych podminkach

 tyto podminky ovlivhuji u kazdeho
ucastnika kom. vyznam sdélovaneho

« proto je treba sledovat kontext, ve kterem
se komunikacni akt odehrava



RozliSujeme ruzné kontexty

* napriklad:
— Casovy (kdy ke komunikaci dochazi, je to vhodna
doba...)
— prostorovy (kde se kom. odehrava)
— vyznamovy (jaky vyznam komunikaci prikladaji
ucastnici komunikace)
— emocionalni (jaké emoce jsou v kom. pfitomny)

— vztahovy (jaky vztah panuje mezi ucastniky kom.,
znaji se, maji se radi...)



Princip reciprocity

* linearni model vsak nesplnuje zakladni
podminku komunikace, kterou jsme
definovali jako
— vzajemné sdileni vyznamu
porusuje tak nezbytny princip reciprocity
proto byl prijat novy model komunikace



Model cirkularni,
kKruhovy, zpetnovazebni

akce
—'—I i T
L

Kty reakce I,E};;ipiaﬂt




...okamzik reakce

« = zpeétna vazba, feedback, komunikacni
obrat,

* v ném dochazi k prepoélovani puvodni
asymetrie, kom. kruh pak vykazuje celkovou
rovnovahu

 teprve v tomto okamziku muze byt naplnéna
kom. potreba (jinak by to bylo, ,jako mluvit do
dubu®)



...Jinymi slovy

jedna-li se v komunikaci

o sdileni vyznamu, potom teprve zjisténi, ze
sdelena informace

byla prijata a jak,
je znamenim, ze se komunikace skutecne
odehrala!



Interdependencni model
komunikace

* proces komunikace
= slozity system vzajemnych zavislosti
mezi vsemi komponentami komunikacniho
procesu

* napr. v kazdém okamziku zpracovavame
mnozstvi informaci o svém kom. partnerovi a
on o nas, a tyto informace ovlivnuji vyber kom.
prostfedku, oéekavani od komunikace atd.



Zaver?

» proces osobni komunikace tedy chapeme jako
Siroky systém vztahu predevsim mezi tremi
zakladnimi komponentami (akter, akce,
recipient) a dalsimi intervenujicimi
promeénnymi, jehoz podstatou je sdelovani
vyznamu a prijimani reakci na né a pri némz
se vetsi mnozstvi promenlivych veli€in
navzajem ridi, kontroluje, koriguje a
reguluje...



w  Socialni komunikace

osobni (individualni) — zjevna:

e verbalni
 neverbalni

osobni (individualni) — skryta:
* intuice, ,socialni Cich”
* chyby a nedostatky ve vnimani




¥ Verbalni komunikacni prostredky

- verbalni komunikace zahrnuje vSechny systémy,
jejichz zakladni jednotkou je slovo (z lat. verbum).

- verbalni komunikacéni prostfedky jsou vyvojové
mnohem mladsi, souvisi s objevem feC1, coZ se datuje
do doby pred pribl. 90.000 az 40.000 lety (do doby
clovéka kromanonského, coz byl pravdépodobné prvni
mluvici humaniod)

- mezi verbalni kom. prostredky patri rovné€z psana
re¢ a znakova (posunkova rec)

- na fe¢ muzeme nazirat nejen z hlediska psychologie, ale
napr. z pohledu /lingvistiky = obecna teorie struktury
jazyka nebo z pohledu rétoriky = nauka o fecnictvi




¥ Verbalni komunikacni prostredky

s

- kazdy jednotlivy jazykovy systéem také formuje
specificky zpusob nazirani na svét i sebe sama,
formuje prozivani i jednani subjektu;

jakoby v kazdém jazykovém systému byl zakotven cely
systém osobité Zzivotni zkuSenosti toho okruhu
predku, ktefi tu kterou jazykovou vétev predstavovali a
souCasn¢ s piijimanim jazyka za sviyj jakoby prechazela
take tato ,historicka* zivotni zkuSenost, postoje i
mySslenkové principy do Zivota jedince, ktery si tento
jazyk osvojuje

- ale 1 v_ramci_jednoho jazykového systému existuji
odliSnosti:

u jednotlivych slov muzeme vysledovat rozdil v jejich
konotaci (konotat) a denotaci (denotat)




Denotat / Konotat

DENOTAT KONOTAT
slovnikovy, obecny, neosobni osobni, emocionalni vyznam
vyznam slova slova
znakem zastupovany objekt, tj. vyznam oznacovaného objektu

predmét, znaku (tzv. fiktivni
denotat je v ptipad¢, pokud realny
odraz neexistuje napt. and¢l)

predmétna, obsahova stranka vztahova stranka sdéleni -

sdéleni osobnostni vztah ke skutecnosti
vyjadrené znakem, proZitek
vyznamu

—> jak fekl klasik — slova jsou pri¢inou nedorozuméni



'Y Neverbalni kom. prostredky
oo

- jsou vyvojové nejstarsSimi komunikacnimi prostiedky
- vSechny komunikacni prostiedky, jejichz zakladem jsou jiné
skutecnosti, nez-li slovo.

- puvod maji ve vrozenych instinktivnich reakcich naSich
prapredku

- setkdvame se s nimi také u pre-hominidnich forem zivota

- podivame-Ili se na to, jak dnesSni zvirata signalizuji nebezpeci,
pritomnost potravy, moznost pareni c¢i koordinaci pri lovu,
ziskame tim predstavu jak asi vypadala nejstarsi forma
dorozumivani i u pravekeho clovéka




W

Neverbalni komunikace

- je hure ovladatelna vili, obvykle tedy vypovida o realnych
postojich, zamérech atp. mluvciho

- hlavni téz15t€¢ 1informaci =ziskanych z neverbalnich
kom.prostiedkil je v poznatcich o prozivani, pocitech a postojich
mluvéiho, avSak ma mensSi vypovédni hodnotu co do

poznavaciho obsahu (tam dominuje verb.kom.)

- zprostredkovava minimalné 66% informaci, dle nékterych
autoru az 90% informaci!



Y Neverbalni kom. prostredky

- vSechny prostredky, jejichz zakladem jsou jiné skutecnosti,
nez-li slovo

- nejcastéji se v této souvislosti setkame s nasledujicimi osmi
aspekty neverbalni komunikace (z nichz kazdému byla
vénovana nejedna samostatna publikace, proto jen ve stru¢nosti):



W

Neverbalni kom. prostredky

. extralingvistické, paraverbalni prvky reci

- tj. mimojazykové prvky, verbalni komunikace

- vSechny komunikacni projevy odehravajici se v ramci verbalni komunikace, které
vSak nelze popsat a hodnotit na podkladé lingvistické¢ analyzy, nebo t€Z vSe, co
neobsahuje slovnik dan¢ feci

- vSe, co se tyka casové charakteristiky Feci (napt. rychlost slovni produkce, rychlost
odpovédi na otazku — svéd¢i o vztahu k tématu, skakani do feci — svédc¢i obv. o ucté k
mluvéimu, délku vlastniho slovniho projevu — zkracuje se imérné k poctu osob
ucastnicich se hovoru, délku pomlk — svédCici napt. o rozpacich mluv¢ciho nebo o
hledani vhodného slova, pomér délek projevii obou ucastnikit hovoru — vypovidajici o
vzajemnych vztazich hovofticich)

- hlasové dimenze (dynamiky, hlasitost — ktera byva ukazatelem citového naboje, ton
hlasu, akcent, intonace, ticho)

- zvuky (pazvuky, nejazykové zvuky; napt e nebo ehm — svédc¢i o tom, Ze mluvci jesté
neskoncil avSak nechce pfijit o slovo, nebo je berlickou nejistych osob atp.)

- vyzkumy potvrzuji, Ze na zaklade techto prvkii projevu je vnimavy posluchac schopen
urcit charakteristiku mluvciho, jeho schopnosti a zdjmy, vzdeélani, spolecenské
postaveni a dokonce i etnickou skupinu — aniz by mluvciho videl



'Y Neverbalni kom. prostredky

- mimika - promény odehravajici se v _lidském obliceji, jimiz Clovék
vyjadiuje prubéh mySlenek nebo svij vnitini stav

- mimicky vyraz je nejen vysledkem kontrakce (oblicejovych) svali, ale
na vysledném obrazu se podili také tvarové zvlastnosti oblicejovych partii,
napinani pokozky 1 pohyby celé hlavy

- P11 analyze mimickych projevu dosh védci k nazoru, ze

- horni polovina obliceje vypovida spiSe o hlubSich prozitcich

- dolni polovina obli¢eje (od nosu doli) vypovida o mélCich, aktudlnéSich
emocionalnéjSich stavech a umoznuje jejich jemnéSi diferenciaci (napf.
kysely smich, ironicky usmév)

- Mimika se stala zakladem divadelni tvorby, pantomimy, neboli némohry.




Y Neverbalni kom. prostredky
o

- pohledy o¢i — o€i jsou centrem lidského obliceje, ktery prirozené pouta
nasi pozornost jsou lidskeé oci

- Ize si pfipomenout, Ze napt. prvni opravdové navazani vztahu ditéte s
matkou byva pravé pohledem z o¢i do o¢i nebo problém komunikace s
nevidomymi

- ofni pohledy lze uceln€ pouzivat pro vyjadieni vnitfnich hnuti 1 jimi
podporovat vyicena slova, at’ uz délkou pohledu, jeho smérem, mrkanim
atp.

- v zavislosti na tom, zda jsou o¢ni zornice rozsifené €1 zazené| 1 | se meni
vyraz celé tvare

[1] viz r€eni a rozsitené zornice: ml hriizou rozsifené oci; strach ma velké oci



Y Neverbalni kom. prostredky

- haptika - oblast dotyku

- sem patfi napriklad analyza podavani rukou, pottreseni, poklepani na
rameno, objeti, polibeni; tyto dotyky vypovidaji o citovém stavu jedince,
rozpozname uvolnéni vs. napéti atp.

- v soucasne¢ dob¢ je tato oblast mnohdy zdrojem potizi, napft. tzv.
sexualni harasSeni souvisi mnohdy pouze s nevhodnym dotykanim,
casto bez jakéhokoli sexudlniho komtextu



'Y Neverbalni kom. prostredky

gestika [1] - zékladnim prvkem jsou gesta, tj. pohyby rukou, posunky,
které doprovazeji slovni projev a jimz prikladame néjaky vyznam
- Obvykle jde o piuvodné bezdécné pohyby, které si postupné ustalily
urCity vyznam. Malokdy jsou vnimany oddélené od jinych pohybtl
lidského téla.
- jsou zakladem znakove — posunkové feci
- existuji ruzné Klasifikace gest, napt.: symboly, reguldtory, afektované
projevy, adaptory.

i1] Na historicky vyznam mimiky a gestiky upozoriiuje napt. Canetti: ,,VSechno, co
Clovék je a umi, co v reprezentativnim smyslu tvofi jeho kulturu, do sebe nejprve
inkorporoval cestou promén. Hlavnimi nastroji této inkorporace byly ruce a tvar.*
(Canett1, 1994, s. 248) V nejcistSi podobé se tento zdroj uchoval pravé v mimice a
gestice.




Y Neverbalni kom. prostredky

- kinezika - zahrnuje obecné pohybovou stranku komunikace - sleduje
pohyby téla v uréitém prostoru a Case jakoZzto specificke signaly
- zakladni jednotkou jsou tzv. kinémy, tj. pohybové jednotky

- posturologie - zaklad tvori celkové usporadani téla

- na rozdil od vétSiny ostatnich nonverbalnich prostredkii je zde nutno
brat v uvahu také prostorovy kontext

- zakladem jsou jednotliveé pozice (pdzy), tj. polohy (postaveni, drzeni) téla




'Y Neverbalni kom. prostredky
oo

. proxemika (proximita = vzdalenost) - shrnuje poznatky o tom, jak
clovék vyuziva prostoru a jak ho usporadava z hlediska vzdalenosti mezi
lidmi

- komun. prosttedek zaloZzeny na existenci osobniho zivotniho prostoru,
ktery zapliuje urCity objem a je dany jak fyziologickymi tak
psychologickymi charakteristikami svého nositele a jeho potfebami

- Dbylo zjsténo, ze fyzicka vzdalenost odpovida psychologické
vzdalenosti aktért, coz je zachyceno 1 v tec¢i ,, Ten Clovék je mi blizky.*
nebo ,,To co 1ikas je mi1 vzdalené, to jde mimo me.*

- prostorove zalezitosti pak mnohdy vypovidaji také o nadrazenosti Ci
podrazenosti (typicky spolecensky vysSe postaveny jedinec zaujima také
prostoroveé vyse umisténd mista atd.)




Y Neverbalni kom. prostredky

. jiné znaky - UCes, Uprava, obleCeni, pach ¢1 viiné, ale také pismo, atd.

- pravé vzhled je tim prvnim, ¢im oslovujeme své komunikacni
partnery a spoluptisobi na vznik prvniho dojmu, ktery obvykle jako tzv.
hal6 efekt potom ovliviiuje celou dalsi komunikaci!



W

Neverbalni kom. prostredky

Jak jsme fekli v ivodu, neverbalni komunikace o nds mnoh¢ prozrazuje a
je vhodné si tyto aspekty, specificke pro nas osobni projev uvédomit a mit
je po kontrolou - k tomu napf. vyzkum komunikac¢nich projevu
Spi¢kovych japonskych manazZeri ukazal, Ze jsou schopni minimalizovat
tyto projevy natolik, Ze jejich kom. partnefi jsou nuceni vychazet
piredevsim z verbalniho, tj. nejsnaze védomée zmanipulovatelného obsahu!

Je zreygmé, Ze v komunikaCnim procesu C¢lovék pouziva vsSech
komunikacnich prostredki — tj. verbalnich i neverbalnich- soucasné,
je proto zajimavé sledovat, zda spolu tyto projevy Kkoresponduji ¢i
nikoli.

Komunikace a komunikacni rozpory se staly stfedem pozornosti napf.
vyznamne psychologicke Skoly v Palo Alto. Tamni psychologove pri
zkoumani rodin schizofrenikli dospéli ke skute¢né prekvapivym zavérum.
Komunikaci v téchto rodinach totiz vladne tzv. double bind, tj. podvojna
vazba, kterou Ize popsat jako nesoulad v obsahu verbdlni a nonverbalni
komunikace.




Komunikace

Co napriklad ovliviiuje (neverbalni) komunikaci:
- kulturni a etnické rozdily
- vliv vychovy (rodinn¢ zvyklosti)
- vliv osobnosti (napf. temperament)
- omyly, chyby ve vnimani, v komunikaci
- pfemira vlastni aktivity
- nedostatek empatie, naslouchani



¥ Komunikace — chyby a omyly

Halo-efekt
Efekt posledniho dojmu
Projekce
Sebeuspokojujici / Sebenaplnujici proroctvi
Mezikulturni nevnimavost
Efekt svatozare
Centrismus
Chyba kontrastu
Desirabilita
Kategorizace
Favoritismus
Efekt sympatie / antipatie
Sériovy efekt
Efekt mirnosti
Predcéasna seneralizace a dialela



