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Definice managementu

Podle anglického slovniku slovo manage znamena ridit, vést, spravovat, ale
také hospodarit, zaridit, zviddnout nebo umét si pomoci.

Podle slovniku cizich slov je management sytém teoretickych a praktickych
ridicich znalosti a dovednosti nebo mechanismus fizeni organizaci d
cinnost, které v ném vykonavaiji profesiondini ridici pracovnici.

Management je tedy fizeni, spradva nebo vedeni a manazer spravce Ci
reditel.

proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné
ve skupindch a U¢inné dosahuiji vybranych cild

fizeni podniku provadéné ridicimi pracovniky-manazery a usmeéernovani
cinnosti v podniku tak, aby byly zagjistény Cinnosti a dosazeny stanovené
cile



Definice managementu

» Management je tedy proces, ktery je nasmérovdn k naplnéni predem
stanoveného cile dané organizace.

» Obecnymi cili managementu a manazera je tvorba hodnot pro spolecnost
a zdkazniky, dosahovdni vysoke produktivity, Uspéch na trhu a tvorba
zisku. Manazeri vykondavaiji zakladni funkce

» Pro splnéni tohoto cile je nutno realizovat 4 zakladni funkce managementu

planovani
organizovani
operativni fizeni

kontrola




Néco malo z historie

» Management jako védni disciplina se zacind formovat zacatkem 20. stoleti.

» K prvni systematické aplikaci teorie a principt managementu, ale nedoslo
v podnikové organizaci. Doslo k ni ve verejném sektoru.

» Prvni cilevédomou a systematickou aplikaci princip0 managementu ve
Spojenych statech - provadénou s plnym vedomim toho, ze jde o aplikaci
managementu - byla reorganizace americké armady.




Pojeti managementu

Management v dnesnim pojeti zahrnuje vykondavani pladnovacich, ridicich a
kontrolnich Cinnosti s hlavni prioritou optimdalniho vysledku dosazeného ve
variabilnim konkurencnim prostredi.

Vyvoj teorie managementu zahrnuje vyvoj koncepci, principU a taktik, které
se prizpUsobuji realité, a ta se do jisté miry neustdle méni.

Management v sobé zahrnuje i prvky umeéni, které souviseji s individualnimi
schopnostmi manazera. Jednd se zejména o jeho:

organizacni a komunikacni schopnosti,
vystupovani,

ochotu nést riziko,

intuici,

kreafivitu,

umeéni predvidat



Tomas Bafo

Mezi Ceské predstavitele patfil Tomdas Bata, ktery zalozil v mezivalecném
obdobi firmu s velmi UCinnym fizenim.

Mezi nejdulezitési znaky Bafovy firmy patfily pldnovdni, hospoddrskd
stffediska s vlastnim rozpocltem, samosprava dilen, pravomoc a
odpoveédnost fidicich pracovniky, tydenni z0ctovdni a finanéni kontrola,
UCast zaméstnancU na zisku, porddek a disciplina.

Mezi dalsi Bafovy prikopnické metody patfilo zavedeni béziciho pdsu,
podnikové sporeni pro zamestnance, propojeni vyroby s distribuci.

Bata pouzival nové levnéjsi materidly, pro lepsi dostupnost Sirokym vrstvém
obyvatel. Vytvoril podnikovou banku pro zaméstnance, skoly mladych
muz0 a zen, levné zavodni stravovdni, domky pro zaméstnance.



Osobnost manazera a podnikatele

Manazer a podnikatel jsou dva pojmy, které je nutné odlisit, i kdyz v
nékterych pripadech tyto role splyvaji.

Jednad se zejména o pripady mensich firem, kdy vilastnik svoji firmu ridi sam.

Stejnd je situace u nékterych velkych firem, kde u nejvyssich ridicich
pracovniky, ktefi jsou majetkové zainteresovdni ve firmé (vlastnictvi akcii)
role manazera a podnikatele do urcité miry také splyva.

Jind je situace, kdy vlastnik - podnikatel stoji zcela mimo vlastni ridici proces
ve firmé a znalosti a uméni managementu uplatnovat nemusi. MUzZe se
jednat o tichého spolecnika, vliastnika akcii z kuponové privatizace nebo
maijitele, ktery spoléhd na schopnosti managementu firmy.



Podnikatel

®» je schopen rozpoznat a vyuzit prilezitost k podnikdni a md ideu a ndpad, jak
této prilezitosti vyuzit

» vl|astni prostredky v podobé kapitdlu, které mUze a chce investovat

» md svobodu podnikdni, mize se rozhodovat na jaky uUcel a kolik viozi
prostredkd

» je ochoten nést riziko za vysledek podnikani
® e zainteresovdn na vysledku podnikatelské Cinnosti, na zisku
Podnikatel ma predevsim tyto viastnosti:

vytrvalost, sebedUvéru, odpovédnost, informovanost, iniciativu, schopnost
vyuzit prilezitosti a svych silnych stranek, Usili o Uspéch, raciondlni chovani a
respektovani okolni reality.



Manazer

ManaZer je pracovnik, u kterého zdlezi vice nez u ostatnich pracovnikl na
jeho osobnostnich charakteristikach.

Vétsinou se ocCekdavad, ze manazeri budou mit osobnostni charakteristiky
kvalitnéjsi nez ostatni "fadovi" pracovnici.

V této souvislosti se stale Castéji pouzivd pojem osobni kvalita manazera. Ta
je ddna celou fadou osobnostnich a pracovnich predpokladl a je
vysledkem puUsobeni vrozenych a ziskanych vlastnosti osobnosti, vzdéldnim,
zkusenostmi, dovednostmi a jinymi.

U manazera se obvykle vyzaduje, aby jeho formdlni autorita, dand
zastdvanou funkci, korespondovala s jeho prirozenou autoritou, kferou
obvykle urcuje jeho odbornd kvalifikace, pracovni mordlka, duslednost,
mordlni viastnosti a partnersky vztah k podrizenym. Pokud je akceptovadn
svymi podfizenymi joko vUdci osoba (leader), spliuje pozadavky idediniho
manazera.



Vrozené predpoklady

» Vhodny temperament,

® prirozend inteligence

» poftreba ridit a mit moc

» schopnost vcitit se do potreb spolupracovnikd

Ziskané predpoklady

odborné znalosti ekonomické znalosti

socidalné — psychologické znalosfi

znalost metod fizeni dobrd dusevni a télesnd kondice
» vycvikem, vychovou, vzdélavanim




Manazerskeé viastnosti
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Manazer

®» je osoba vykondvaijici manazerské funkce, jez jsou nezbytné k dosazeni
soustavy podnikatelskych cili dané organizace.

» (Jkolem manazZerd je v&as a spravné identifikovat:

» ceho md byt dosazeno (jasné stanoveni cild),

» s ¢im je mozno téchto cil dosdhnout (prostredky a ndstroje k dosazeni
cild),

» jak je mozno téchto cili dosdhnout (postupy, technologie k Uspésnému
zvlddnuti cild).

» Management ma historicky kontext, je tvoren principy, které vychdzeji
zejmeéna z praktické zkusenosti.




Osobnost manazera

= Osobnost manazera je dUlezitd, musi mit celou fadu vlastnosti, dovednosti.
Pozadavku na negj je hodne.

» Kazdy Clovek je manazerem, kazdy Clovek fidi, a to prinejmensim sam sebe.
Casto je to rizeni velmi ndrocne.

Rizeni je rozhodovdni o optimdinim vyuZiti zdrojU, které mad fidici pracovnik
k dispozici.

K témto zdrojum fadime zdroje:
lidské,

financni,

materialni,

informacni

a Casove.

Rozhodujicimi zdroji jsou zdroje lidské.




Lidské zdroje

» Nejvetsim a nejcennéjsim zdrojem jsou lidé. Protoze mysli, maji myslenky,
ndpady, invenci, vynalézavost.

» |idé rozhoduji o vyuzivani vsech zdrojU.

» |idé jsou také nejprizpUsobivéj§i ménicim se podminkdm.(avsak tato
prizpUsobivost md své hranice)

» |idé jsou klicovym faktorem pro fizeni.

» Ziskavani vhodnych lidi pro vytvareni hodnot by mélo byt absolutni prioritou.




Psychologickd rovnice vykonu ma
nasledujici formu:

VYKON = SCHOPNOSTI x MOTIVACE x (+) PROSTREDI

Z rovnice napriklad vyplyvd, ze nestaci jenom schopnosti, ale je take treba
motivace a vhodné prostredi.

Do prostredi nepaftfi jen prostredi pracoviste, kanceldre, ucebny, ale take
SirSi spoleCenské podminky (zdkony, atmosféra ve spolecnosti, pristup
nadrizenych a mezilidské vztahy).

Vyznamny je také poznatek, ze i méné schopnosti Ize vyvazit vhodnou
motivaci apod.



Financni zdroje

Slovo finance ¢&i penize patfi v dnedni spolecnosti ke slovim vysoce
frekventovanym.

Jednoticim pojmem je nedostatek financi. Nedostatek financnich zdroju je
vaznou brzdou rozvoje a vyvoje. Nicmeéné nekdy prameni z neschopnosti Ci
umyslu manazera financni zdroje ziskavat a efektivné vyuzivat v souvislosti
se zdroji materidlovymi (ffreba plytvani a zneuzivani) a obdobné se to tykd
i Casu a informaci.

V pripadé dostupnosti potrebnych informaci a jejich efektivnino vyuzivani
by bylo moznd dost &i alespon vice zdroju financnich, a tak bychom mohli
v kombinacich pokracovat.

Casto pouzivime réeni, ze ,,penize jsou vzdy az na prvnim mist&*. Penize
jsou samozrejmé dulezité, ale nemohou byt smyslem a ndplni zivota

a jedinym cilem snazeni organizace, a to dokonce ani bank a dalsich
financnich instituci.

Financni zdroje jsou pouze prostredkem k dosahovani jinych cild a tyto cile
by mely smérovat ve prospéch obecnégjsino typu.



Materialni zdroje

®» Jsou fo zdroje materidini povahy, které mizeme &i musime piri fizeni
pouzivat a vyuzivat. S materidinimi zdroji obecné zachdzime dost
marnofratné. Neuvédomujeme si, ze mnohé z nich nejsou nevycCerpatelne
¢i obnovitelné. To se tykd pudy, energie, vody, vzduchu, nerostnych
surovin, potravin a dalsich.

» Také produkovdni odpadu je obrovské a je skodlivym dUsledkem vyuzivani
materidinich zdroju.

» Rizeni zde nesehrdvd potiebnou funkci pro efektivni vyuzivani zdrojd. Dnes
a v budoucnu kazdy ¢lovék musi odpovedné zachdzet s materidinimi zdroji,
a to i v zajmu zachovani existence.




Informacni zdroje

Informace je vie, co odstranuje neurcitost. Tak zni jedna z definic.

Informace je cokoliv, co je smysluplné a uziteCné. Systémy jakeéhokoliv druhu
potrebuji informace ke svému fungovdni. Clovék poffebuje informace, aby
mohl zit. Manazer potrebuje informace, aby mohl rozhodovat. Informace jsou
hlavni  ,surovinou” rozhodovdni. Bez informaci by nebylo zivota.

Informace jsou prostredkem komunikace. Jsou predevsim prostredkem, nebo
lepe prostrednikem mezilidské komunikace.

Manazeri si nékdy (a nebo docela casto) neuvédomuiji, ze informacni zdroje pro
fizeni nejsou jen informacni a komunikacni technické systémy, ale jsou to
predevsim lidé, pro které jsou informace urCeny, a lidé je také ziskavayji,
zpracovAavaji a vyuzivaji. InNformace slouzi merzilidské komunikaci a ta je dulezitd
pro Uspésné rizeni, protoze lidé jsou rozhoduijici.

Manazer si ve své ridici praxi tfaké musi uvédomovat, ze komunikace mezi nim
a jeho podrfizenymi vzdy skryvd moznost mnoha nedorozumeéni. Proto je treba
nachdzet oboustranné vhodné zpusoby komunikace.



Casové zdroje

» Ve svych dobdch T. A. Edison prohldsil, ze Cas je to jediné, co si nemUzeme
koupit. Dnes casto slychdvame stesky nad zoufalym nedostatkem cCasu,
nad jeho rychlym bé&hem. Zel také pribyvd téch, ktefi maiji casu nadbytek,
kteri si stézuji, ze neni jak tento volny cas prozit. Tito lidé by ho radi fravili
uziteCnou cCinnosti, avsak spoleCnost  (jini  lidé) o fto nestoji.

Nekteré véci, jevy a procesy probihagji nesmirné rychle a naopak néktere
velmi pomalu ve srovndni s pozadavky Ci préanimi. U nékterych procesu je
freba reagovat na podnéty, to znamend zpracovavat informace velmi
rychle, protoze nereagovat véas znamend velké ztraty zdrojuo a naopak
nékteré procesy by mely probihat delsi dobu, aby ke ziratdm nedochdzelo.

Slozitym faktorem je nedostatek Casu na vzdélavaci aktivity tykajici se
studia na skoldch &i rbznych kurzech, sebevzdéldvdni apod. Mnozstvi
informaci obecné roste, Clovék, a zejména fidici pracovnik jich potrebuje
mit hodné& k dispozici, aviak cas je stdle stejny. Cas je slozitou a kritickou
promennou velicinou.




Manazerské dovednosti

» (spé&3nost manazera je ddna vedle osobnich viastnosti, rozhodovdni a
pracovnich podminek také souborem dovednosti, které Ize fréninkem a
vychovou naucit.

» Tyto dovednosti mUzeme rozdélit na ctyri skupiny:
» |. Koncepcni dovednosti

» 2. Persondlni dovednosti

» 3. Komunikacni dovednosti

» 4 Technické dovednosti




Koncepcni dovednosti

» schopnost vidét véci jako celek napr.: strategické vedeni — vidét dopredu.

Patfi sem také schopnost fidit, integrovat a sladovat zdjmy a akfivity
podniku

» Pfj strategickém rozhodovdni a volbé cild hraje podstatnou Ulohu v
predviddani situaci i dovednost vyuzit fradu metod a technik rozhodovani,
postupU pri fizeni pomoci cilu, metod a technik pldnovdni.




Persondlni a komunikacni dovednosti

» Pri vedeni lidi je nutné ovlddat fadu technik a metod z oblasti persondlnino
fizeni. Zejména jde o pldnovdni poctu pracovniky, vybér pracovnikU a
jejich hodnoceni, vedeni tymu a vedeni pracovnich porad.

» Ovldddni technik vedeni obchodniho jedndni, feseni konflikty, kritickych
rozhovoru atd. je nedilnou soucdsti kvalifikace manazera




Technické dovednosti

» Jde o tu Cast dovednosti manazera, kterd souvisi s oviadanim techniky, jako

jsou osobni pocitace, faxy, kopirovaci stroje, tvorbou a manipulaci s
pisemnostmi atd.

» DulezZitost t€chto dovednosti je relativni podle stupné fizeni, na kterém
manazer pracuje.

» Plafi, Ze na viech stupnich je dUlezité ovlddat viechny Cctyri skupiny
dovednosti a stupen fizeni ovliviuje hloubku a miru zviadnuti a vyuzivani
jednotlivych technik a metod.




Manazerské dovednosti
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Viastnosti manazera

» Mezi charaktferistickymi  vlastnostmi  se uvadi inteligence, schopnost

zhodnotit situaci, schopnost prizpUsobit se, iniciativa, podnikavost,
originalita, energicnost, houzevnatost, rozhodnost, sila presvédceni,
sebeduvéra, sebeovldddni, schopnost spolupracovat, schopnost podridit
se, odvaznost, ctizaddostivost, spravedinost, vyrecnost, pocit odpoveédnosti,
schopnost kompromisnino jednadni, loajalnost, schopnost rozumét lidem,
schopnost hodnoftit lidi, pratelskd povaha, srdecnost, takt, osobni
duUstojnost, smysl pro humor...

Uspé&snost fidici prdce neni zAvisld jen na osobnosti manazera, ale je
urcovana také druhem a strukturou pracovniho tymu, charakterem
fizeného procesu, vnéjsi hospoddrsko-politickou situaci, uUrovni fizeni
vzhledem k hierarchii firmy...



Mapa struktury osobnosti manazera

Schopnosti
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Manazerské role

» | Inferpersonadlni Interpersondlni
role:

» -predstavitel organizace Role . o
- * Reprezentan

= -vidce nangtera * Vedouci

®» - spojovaci Clanek / Koordindtor

» 2. Informacni

Rozhodovaci role: Informacni role:
» - sfijemce informaci * Podnikatel * Monitor
»/ _ Sifitel informaci § Zdchrance i fozabvac

* Alokator
» - mluvCi organizace * Vyjednavaé

» 3. Rozhodovaci
» - podnikatelskd
» - feSeni problému
» - alokace zdrojU

» - vyjednavac




Styly fizeni

ZpUsob, jakym ziskdvd vedouci miru spoludcasti jednotlivych ¢lent na
plnéni Ukolu skupiny a ochota pri jejich realizaci a vykonu své ridici funkce,
byvd nazyvadn stylem fizeni.

IpUsoby a celkovy styl fizeni pracovniho tymu pUsobi na vykonnost @
efektivnost prace tymu.

V podstaté existuji tfi typy manazeru:
demokraticky,

autokraticky

liberalni.

V praxi neexistuje v absolutné Cisté formé ani jeden z uvedenych typu.
Existuje fada mezitypU, které jsou kombinaci uvedenych ffi typU



Demokraticky typ

» Umi presne delegovat ukoly,

= umi motivovat,

» vyuzivd minéni pracovniho tymu,

= ovliviauje zdjem, iniciativu a spokojenost s praci.

» Vede spiSe logickym presvédcovanim nez prikazovanim.

» Podrobné a stdle informuje o perspektivach a variantdch moznych
postupU.




Autokraticky typ

Soustreduje vsechny pravomoci a dispozice ve svych rukou.
Neposkytuje rady, neradi se

Udéluje prikazy

Fluktuace podrizenych,

Agresivita,

Apaticnost

/adnd inovace



Liberalni typ

» Neovlivhuje chod skupiny, pokud ano tak minimainé.
» Neprojevuje ridici autoritu,
» Nekontroluje,

» Nehodnoti.

® Pracovnicijsou nedisciplinovani, maiji Casté konflikty s vedenim.

» Pokud nemad tento vedouci zastupce, dochdzi k rozpadu skupiny — maly
pracovni efekt, oslabeni




D

alsi déleni manazerskych stylu:

kilimandzZaro - neustdle zdUraznuje zavaznost a rozsdhlost své prdce, i kdyz jde o banalitu.
Nepripousti, ze jeho Cinnost je viedni zdlezitosti, i malickosti prikldda velky vyznam.

sisyfos -se nedéli o prdci s podfizenymi, je zavalen Ukoly a terminy, podle jeho minéni nikdo
nedovede prdci vykonat tak dobre jako on, mda neduvéru k podrizenym, nedeleguje
Pravomoci.

hasic -v neustdlém spéchu likviduje problémy, které se vytvorily, viastné jen hasi maléry a
nema Cas délat néco jiného

panikdr -fesi vie v neustdlém zmatku, ktery vytvdii svymi Casto protichGdnymi prikazy. V
podniku je znacné neobliben, protoze uz jenom jeho prichod signalizuje zmatky.

hnidopich -patfi k vedoucim, ktefi se snazi dosadhnout absolutni dokonalosti.

fantasta -vytvar odvdiné strategie, projekiuje podnik budoucnosti nebo vymysli jakési
malo rediné investicni varianty

rozsévac - md fadu ndpadyd a snaZi se pro n& nadchnout i své spolupracovniky. Casto mu
chybi trpélivost dotdhnout tyto ndpady dokonce.

cestovatel - Casto se v podniku nevyskytuje, stdle hledd moznost Uniku. Nemusi nic
rozhodovat ani resit, protoze okoli po ném nic nepozaduje

byrokrat - pfi rozhodovdani se opird o zakon, smérnice, narizeni, predpis.

mrtvy brouk - vyhybd se problémUim, nic neresi.



AV 4 ~/ V4

Uroven fizen

Rozsah jednotlivych roli, obsah fidici prace a charakteristika manazerské
profese odpovidd Urovni, na které manazeri svou funkci vykonavaiji.

Podle Urovné fizeni rozlisujeme tii z&kladni skupiny manazers

1. vrcholovy management (top management) - fadime sem nejvyse
postavené fridici pracovniky, kteri predstavuji pomérné Uzkou skupinu
nejlépe placenych a pro podnik velice dulezitych lidi, na jejichz uméni fidit
zAvisi Uspésnost podniku

2. stfredni management - jednd se o pocetnou a rozmanitou skupinu fidicich
pracovnikO (obvykle vedouci jednoftlivych Utvard podniku), kteri jsou
podrizeni top managementu

3. nejnizsi management - byvd oznacovdna jako operacni management,
je podrizena strednimu managementu a je nejpocetnéjsi



Manazerské funkce

Funkci vedouciho je fizeni svéreného useku.
Jadrem fizeni je rozhodovaci proces - volba variant feseni Ukolu.

Manazer musi volit strategii cil0 skupiny, pldnovat a organizovat podminky
realizace vysledkU a cest vedoucich k cilim,

koordinovat cinnost clenU tymu s pracovnimi prostredky a predmeéty,
koordinovat cely pracovni proces,
motivovat ¢leny pracovni skupiny k ¢innosti smérujici k cilim

a kontrolovat vysledky prace skupiny.



/akladni funkce manazera

1. vykonnd - fidi cCinnost skupiny a odpovidd za vsechny fdze fizeni
(pladnovani, rozhodovani, motivovani, kontrola, organizovani)
2. spolec¢enskd - jeji realizace zdvisi na spolecenskych Ukolech, stavu

skupiny a Urovni vedouciho (zejména zvySovani kvalifikace a kultury
jednani)

3. reprezentativni zastupuje skupinu navenek

4. odborna - teoretickd a praktickd pomoc clenUm skupiny pri feseni Ukolu
5. hodnotici - posuzovani vysledku jednotlivet a skupiny

6. vychovnd -navozovdni dobrych vztahU ve skupiné, feseni konfliktU,
manazer by mél byt vzorem pro ostatni Cleny skupiny (mda mit snahu o
sebevzdéldvdni, rozvijeni viastnosti a dovednosti, které vyzaduje u clenU
skupiny pri hodnoceni).

Uspé&3snost vykonu manazera je obsazena predevsim v fidici cinnosti a praci
se spolupracovniky, méng jiz ve vlastni produkci odbornych ukolu.



Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické cinnosti, které vedouci pracovnici
(manazeri) provadéji v procesu své fidici cinnosti. Vzdjemnym souladem
jednoflivych manazerskych funkci je zajistovano dosazeni cilu podniku, a
tim i vlastni poslani managementu. BEhem vyvoje managementu se ndzory
na manazerske funkce meénily. Jedno z nejrozsirenéjsich Clenéni
manazerskych funkci je:

1. planovani (planning)

2. organizovani (organizing)
3. personalni fizeni (staffing)
4. vedeni (leading)

5. kontrola (controling)

Tyto funkce jsou oznacovany jako postupové funkce (sekvencni), protoze
navazuji na sebe. NevyluCuje se CasteCné prekryvani nebo zpetné ndavraty
a postupné upresnovani drive vykonanych funkci.



Manazerské funkce

Planovdni zahrnuje vybér cild (Ukoll) a Einnosti pro jejich dosazeni. Pldnovani je
zakladem samostatné manazerské cinnosti, af jiz se jednd o pldn rozvoje
podniku, pldn vystavby dle objedndvky, nebo pldn viastni Cinnosti v radmci
osobniho managementu.

Organizovdni - podstata organizovdni spociva v pridélovdni roli &i distribuci
dilCich ukolu jednotlivym oddélenim, pracovnikum Ci externim dodavatelum.

Personalistika - podstatou personalistiky je ndbor a také propousténi pracovniku
a postupné permanentni rekvalifikovdni pracovnikU, které umozni, aby plnéni
Ukolu organizace bylo po persondlni stradnce optimdalné zajisténo.

Vedeni - podstatou vedeni je fizeni Cinnosti lidi tak, aby pfi nejmensich
ndkladech podali co nejlepsi vykon, potfebny ke spinéni Ukold. Z hlediska
dlouhodobé perspektivy je nutno urCité pracovniky dlouhodobé motivovat a
pripoutat k podniku.

Kontrolovani - je regulacnim faktorem v systému fizeni. Kontrolovdni poskytuje
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prerozdéleni UkolU &i korekce motivace lidi.

Koordinace - podstatou uUspésneého managementu je prave koordinace
jednotlivych manazerskych cinnosti nebo cinnosti specializovanych ¢&lend
vedeni. Pldnovani musi byt koordinovdano s organizacni strukturou - musi se ji
prizpUsobit - a opacné.



Organizacni kultura

Organizacni kultura predstavuje respektovani lidského faktoru pri
organizovani a spociva predevsim v:

jasném definovdani kompetenci a pravomoci manazer organizacnim
radem

zapojeni velkého mnozstvi manazert a pracovnikU do pripravy pldnu
efektivni rozdélovani pravomoci
jasném definovdni prdv a povinnosti pracovnikd a seridznim jedndni s lidmi

Organizacni kultura ma vliv na efektivnost podniku, protoze ovliviuje
zpuUsob vykondvdni manazerskych funkci.



Organizacni strukturo

je hierarchické usporaddni vztaht mezi jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci
organizacnich Utvaru a vztaht mezi Utvary v rdmci organizace. Zahrnuje vztahy
nadrizenosti a podrfizenosti a resi vzajemné pravomoci (kompetence), vazby a
odpovednost.

Ucelnd organizacni struktura je jen jednim z predpoklady spinéni UkolU, sama o
sobé vsak k Uspéchu nestaci

Posldnim organizacni struktury je tedy optimaini rozdeleni UkolU, kompetenci a
pravomoci mezi pracovniky organizace.

Organizovani muze byt efektivni jen tehdy, kdyz prizpusobuje ménici se situaci
nejen operativni pridélovani UkolU, ale 1 organizacni schéma a definovani
kompetenci v organizacnim raddu organizace.

Kromé& formdini organiza¢ni struktury vznikaji na zdkladé socidlnich vztahu i
struktury neformdini, smérfujici do oblasti sebevzdelavani, sportu nebo osobmch
zajmU. Neékteré tyto struktury je z&ddouci podporovat, a to v pripadech, ze
Zlepsuji vykonnost pracovnikd.



Otdzky ke zopakovani

» ]. Jaké jsou zakladni funkce managementu?
» 2. Jak délime manazerské viastnosti — uved od kazdého min. 3

» 3. Rizeni je rozhodovdni o optimdlnim vyuziti zdrojo, které md fidici
pracovnik k dispozici. K t&émto zdrojum fadime zdroje:

» 4. Uved zdkladni manazerské dovednosti:

» 5. Uved 3 zdkladni styly fizeni:

» 4. Uved 3 Urovné rizeni:

» 7. Popis organizacni struktury




Dekuji za pozornost




