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Vizita
forma kontaktu zdravotnického pracovnika s pacientem
pravidelna navstéva hospitalizovaného nemocného lékafem a ostatnimi
pracovniky zdravotnického tymu

Oéel vizity :

pacienti se dozvidaji vic o své nemoci, vysetrenich, vysledcich, prognéze aj., chovani - takt,
ohleduplnost, nemocného vhodné informovat

Formy vizity
1. Lékarské vizity
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Individualni 1ékarska vizita
Mala lékarska vizita

Velkda lékarska vizita
Vizita na ambulanci
Skupinova vizita

2. Sesterské vizity
. Individudlni sesterska vizita
. Mala sesterska vizita
.Velka sesterska vizita

LEKARSKE VIZITY

Individualni IékarFska vizita

Pacient ma moznost svéfit se Iékari o samoté - individudini rozhovor s nemocnym

Cil :

doplnit Udaje o nemocném o jeho zdravotnim stavu
Rozhovor o problémech intimniho charakteru
Seznameni nemocného s jeho vaznou chorobou
Informovani nemocného o dalSich diagnostickych a |é¢ebnych postupech
apod.
Mala lékarska vizita

Uskutecnuje se 1-2 krat denné , nejvhodnéjsi je Ucast primarni sestry nemocného

Cil :

Fyzikalné vysetfit nemocného

Monitorovat vitalni funkce

Ziskat nové Gdaje nemocném, jeho zdravotnim stavu

Podat informace o vyS. metodach a IéCebnych metodach

Podat informace o nemoci / nové/ progndze, rekonvalescenci, informace o propusténi do
domaciho osetreni

Odpoledne - vykonava vizitu obvykle sluzbu konajici IékaF, informuje se
o stavu nemocnym, provadi drobné ordinace pf. podani analgetik,
antipyretik aj.

Velka lékarska vizita

Probiha nékolikrat tydné
Vede ji primar oddéleni, zucastnuji se vsSichni ¢lenové zdravotnického tymu
Vrchni sestra, |ékafi, sestry ve sluzbé......

Cil :

Vzdjemna informovanost ¢lenl tymu o diagnostickych, 1é¢ebnych a oSetfovatelskych postupech
u jednotlivych nemocnych
Oznameni postupu chirurgické ¢i jiné 1é¢by
Vyhodnoceni sesterskych c¢innosti, naplanovani zmény zamérené na potieby nemocného
Konzultace o pohybové aktivité s fyzioterapeutem
Konzultace o vyzivé s dietni sestrou

Vizita na ambulanci

Vykonava se po malé nebo velké vizité
Odborné vysetreni / ¢i oSetfeni/ na ambulanci — pf. ocni, gynekologie, ORL,
urologie, kozni odd.



Vizita skupinova
v |éCebnach &i psychiatrickych oddélenich
Lékar v doprovodu sestry navstévuje nemocné pfi jejich dennim zaméstnani, neformalné spolu
komunikuji a sleduji projevy jejich osobnosti

ASISTENCE SESTRY
Zajisténi pomUcek na vizitu

e Zdravotnickou dokumentaci
Tonometr, fonendoskop
Ustni lopatky, baterku
Gumové rukavice, vazelina
Emitni miska
Ruc¢nik , mydlo
Prevazovy vozik

Priprava zdravotnické dokumentace

kompletni vysledky laboratornich vysetreni aj. priprava i oSetfovatelské dokumentace
Pfiprava prostredi

vyvétrani pokoje, Gprava lGzka, vypnuti radia & TV aj.

Zajisténi pribéhu vizity tj.

. pomoc ze zaujetim spravné polohy nemocnému pfi vys.

. asistence lékafi, pfi fyzikalnim vysetreni

. zaznamenavat vSechny ordinace

. informovat |ékafe o oSetfovatelskych problémech nemocného

. predkladat zdravotnickou dokumentaci
Ukonéeni vizity uloZeni zdravotnické dokumentace do voziku, odloZeni pouzitych pomUcek
Organizace prace po skonceni vizity
vypracovani programu plnéni ordinaci, podili se na ném cely oSetrovatelsky tym
Systém skupinové péce ¢i primarnich sester - zodpovidaji za zajisténi péce o svou skupinu nemocnych
prislusné sestry

Sesterské vizity
. Za Gcasti sester u lGZka klienta
. Ke zjisténi a zabezpeceni oSetrovatelskych potreb klienta
. Evidence vysledkd, kterych klient dosahl diky sesterskym ¢innostem, stanoveni dal&ich cild, jejich
zmén

Individualni sesterska vizita
e sestra pozve klienta na individualni rozhovor do vhodné mistnosti
Cil :
. Komunikovat o oSetfovatelskych potfebach klienta
. OSetfit, prevazat rany
. Dat instrukce o pfipravovanych vysSetfenich
. Naudit klienta nékteré |éCebné postupy (napr. aplikace inzulinu)
. Vyslechnout klientovy problémy, snizit Uzkost a strach z dalSich Ié¢ebnych procedur
. Rozptylit obavy klienta vhodnym zaméstnanim
. Planovat kontinuitu oSetfovatelské péce, uspokojovani potieb

Mala sesterska vizita
Kazdy den na pokoji klienta za Ucasti 1 - 2 sester
Cil:
. Identifikovat aktudlni potfeby oSetfovatelské péce u klienta, spolu s klientem navrhnout
moZnosti fedeni jeho problému v souvislosti s ode. pédi
. Realizovat navrzené oSetfovatelské strategie
. Konzultovat dalSi oS. postupy v pritomnosti jiné sestry,zdravotnického pracovnika (dietni,
socialni sestry...)
. Poradit klientovi, jak ma uzivat predepsané léky, jak se dietné stravovat v domaci péci



. Zdravotné - vychovna cinnost
. Zajisténi kontinualni péce

Organizacni ramec :

- stanovit na oS. jednotce pravidelny ¢as konani vizity, informovat v§echny ¢leny tymu a klienty
zajistit, aby sestry mély u lzka klienta piislusnou osetrovatelskou dokumentaci
dopiedu zkonzultovat problémy klienta s dalsimi ¢leny tymu nebo zajistit, aby byli vizité pfitomni
pfipravit se na rozhovor s klientem, diskutovat o aktudlnich ordinacich a jejich zajisténi
zamg¢fit se na navrhy klienta, zjistit moznost spoluprace s blizkymi pfibuznymi nebo s institucemi,
planovani oS. péce po propusténi z nemocnice, planovani nasledné péce

Velka sesterska vizita
vrchni sestra, stanicni sestra, primarni sestra, dalSi oSetfujici sestry
Cil :
. prodiskutovat s vedoucimi sestrami zakladni oSetrovatelské postupy
. vyhodnocovat poskytovani os. péce na pracovisti
. uréeni zplsobu vzajemné spoluprace ve zdravotnickém tymu ve prospéch klienta
Organizacni ramec :
- doptedu zajistit ptitomnost vedoucich sester, sester specialistek a dalSich sester pro feseni diilezitych
oS. problému klienta
- postupovat naplanovanym zptisobem podle toho, zda jde o konzultaci celého tymu
- ftesit o8. potieby klienta a zaznamenavat je do oS. dokumentace; specifické otazky organizace prace
nefesit pred klientem, ale na pracovné sester
- plénovat ukonceni vizity stanovenim : priorit sesterskych ¢innosti, ¢asového harmonogramu plnéni,
uréeni pracovnika zodpovédného za splnéni tikolu, zpiisobu vyhodnoceni tkolu, zptisobu kontroly
urcéenych ukoli
- organizovat plnéni ukoll; v potadi, které¢ vyhovuje oS. potfebam klienta a je v souladu s Iékatskou
ordinaci

Priprava sestry na vizitu
. mit potfebné informace o klientovi
. kontrola zdznam{ v plédnu o8. pée ohledné& zmén reakce klienta na onemocnéni, pobyt v
nemocnici, dale zmén vseobecného vzhledu klienta, reakce na hospitalizaci
. svoje zjisténi porovnavat s vyroky klienta
cilené se zamérit na doplnéni informaci
Prlprava klienta na vizitu
. je informovany o svych pravech rozhodovat a spolupracovat pfi feSeni otazek uspokojovani jeho
potfeb
. chape cile se sesterské vizity
+ je informovan kdy a kde se sesterska vizita kona
Pfiprava pom{cek na sesterskou vizitu
. oSetrovatelska dokumentace
. pomdicky ke sledovani FF
. pomdlcky na odetFovatelské vykony
. letacky, brozury pro zdravotni vychovu atd.

Osetirovatelsky proces pfi vizité

Ziskavani informaci
Rozhovor, pozorovani

e zda byl jiz nékdy hospitalizovéan, zda chape divod hospitalizace
jaky ma osobni rezim dne doma
zda rozumi harmonogramu dne (podle denniho Fadu)
zda chape vyznam lékarské / sesterské vizity
zda zna svého osetfujiciho Iékare, primarni sestru
pohyblivost, sobéstacnost
problémy, o kterych by si chtél pohovofit
OsSetrovatelské diagnozy:



Cil:

e Porucha pohodli v souvislosti s nutnosti setrvat v urc¢ité poloze

o Sebeucta snizena — situa¢né v souvislosti s pribéhem vizity

e Strach, uzkost v souvislosti s nezndmou situaci — vizitou

e Porucha percepce a senzorického vnimani v souvislosti s velkym mnozstvim novych
informaci

e Neznalost pojmu v souvislosti s nedostatecnym poucenim

Klient ma dostatek informaci a rozumi danému stavu.

Klient zna vyznam |ékarské/sesterské vizity

Klient rozumi organizaci prace na oS. jednotce (domaci fad), zna dobu a pravidelnost vizity
Klient rozumi vyznamu urcité polohy pfi vizité, sam polohu zaujima

Klient verbalizuje svoje obavy, pocity

Klient spolupracuje v pribé&hu vizity

Klient rozumi informacim, které mu byly pfi vizité sdéleny

OsSetrovatelské intervence :

Informuj K o organizaci prace na os. jednotce, sdél presnou dobu, pravidelnost a misto konani
lékarské/sesterské vizity

Vysvétli K vyznam a Ucel |ékarské/sesterské

Informuj K o jeho pravech se rozhodnout a spolupracovat pfi reseni otadzek jeho zdravotniho
stavu, pfi planovani priorit 0S. péce

Pfiprav na vizitu :

.«  Zajisti pohodli K

. Zajisti hygienu K

. Zajisti klidné prostredi

. Zajisti upravu pokoje, kde se kona vizita

. Zajisti potfebnou dokumentaci

. Zajisti potfebné pomUlcky

. Zajisti pfipadné dalsi osoby - konzultanty, aby byli pfitomni pfi vizité

Asistuj 1ékafi/ sestie pfi prab&hu vizity

Podporuj nemocného ve spolupraci na pribéhu vizity

Vyjadfi pochopeni, porozuméni problémim klienta

Zaznamenej dileZité idaje, zmény reakce klienta na hospitalizaci

Po ukonceni vizity zajisti realizaci |ékafskych/ sesterskych ordinaci v péci o nemocného



