Osetrovatelsky proces



Osetrovatelsky proces

* je systematicka, racionalni a individualizovana metoda planovani,
poskytovani a dokumentovani osetrovatelskée péce, ktera je

uskutecnovana v urcitém logickém poradi.



Historicky uvod do oSetrovatelského procesu

* Sestry se ridily zejména pisemnym
prikazem lékare

e Osetrovatelské Cinnosti poskytované
nezavisle na lékari byly podlozeny spise
intuici a zkusenosti sester nez védeckou 4 o B
metodou. Termin osetrovatelsky proces st e LYDIAE.
poprvé pouzila v roce 1955 Lydia Hallova. -

AUTHOR OF CARE, CURE, CORE THEORY




Historicky uvod do osetrovatelského procesu

* V klinické praxi se vyuziti osetrovatelského procesu poprvé
legitimizovalo v USA v roce 1973, kdy Americka asociace sester
(American Nursing Association, ANA) uverejnila ,Standardy
osetrovatelské praxe” a uvedla 5 soucasti oSetrovatelského procesu:
zhodnoceni, diagnostika, planovani, realizace, vyvhodnoceni (ANA,

1973).



Historicky uvod do osSetrovatelského procesu

* V CR - odetfovatelsky proces nebyl pouZivan do konce 80. let minulého

stoleti.

e Zavedeni do praxe diky projektim zahrani¢nim PHARE, HOPE, USAID,
AlHA aj.,

* Doc. PhDr. Marta Stankova, CSc. prelozila radu odbornych

osSetrovatelskych publikaci .

* Uprava uéebnich osnov na stfednich, vy$3ich a vysokych kolach s

osetrovatelskym zameérenim




Od roku 2004 je metoda procesu zakotvena ve véstniku MZ CR, ¢astka 9, 2004, a ve vyhlasce MZ CR ¢,
552011 Sh., ve znéni pozdgjSich predpisu, kterou se stanovi cinnosti zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovniku: ,Osetfovatelsky proces je hlavni pracovni metoda oSetfovatelského personalu.
Jeho cilem je prevence, odstranéni nebo zmiméni problemu v oblasti individualnich potreb
pacientu/klientu. Je to racionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péce. Predstavuje séni

planovanych cinnosti a myslenkovych algoritmu, které profesionalové v osetrovatelstvi pouzivaji..."



Faze osetrovatelského procesu

V. faze
Hodnoceni

Osetrovatelsky proces




Faze osetrovatelskeho procesu

* 1. OsSetrovatelska anamnéza (Kdo je mlij nemocny?)

2. Stanoveni oSetrovatelské diagnozy (Co ho trapi? Jaky ma problém?)
3. Plan osetrovatelskych Cinnosti (Co pro néj mohu udélat?)

* 4. Realizace osetrovatelského planu — aktivni individualizovana péce.

5. Hodnoceni poskytnuté péce (Pomohl/a jsem mu? Zbavil/a jsem ho

problému?)



Anamneéza - cinnosti

1. Sbirani informaci o nemocném zameéreni na zpusob Zivota nemocného,

reakce na nemoc, osobnost pacienta.

2. Analyza ziskanych informaci = Zhodnoceni stavu nemocného - rozbor a

v V4

utrideni potfeb nemocnych, stanoveni problému nemocného



Anamnéza - zdroje informaci:

 Sam nemocny (klient)

e Zdravotni dokumentace (hlaseni sester, osetrovatelské zaznamy — osobni
udaje, lécba, vysetreni, doba hospitalizace, dieta, osobni anamnéza, rodinna

anamnéza apod.)
* Od pribuznych, spolupacientu
e Od ostatniho zdravotnického personalu
* Vlastni pozorovani sestry

* Mérici techniky a testy ( napf. skaly na bolest, dotazniky atd.)



alni trenazér plano i a oSetrovatelske péce

EAL)

Jednoduchy ,,screeningovy™ nastroj pro urceni rizika padu

Nastroj pro zjisténi rizika padu pacienta

B&hem pfijmoveého vyhodnoceni vyhodnotte pacienta podle nasledujicich kritérii.
Jestlife je skore vyEd naf 3, fidte se protokolem. Piehodnotte stav pacientz podle

potieby.
Aktivita Skore
Pohyb Meomezeny ) 0
Pouzivani pomucek 1
Potiebuje pomoc k pohybu 1
MNeschopen pFesunu 1
Vyprazdnovani NevyZaduje pomoc 0
Historiz nokturie/inkontinence 1
VyZaduje pomoc 1
Medikace MNeuzZiva nzikove leky 0
UZiva laky ze skupiny: 1
- diurstik
- antikonvulziv
- antiparkinsonik
- antihypertenziv
- psychotropni l€ky nebo benzodiazepiny
Smyslové poruchy Zadné 0
Vizualni, sluchove, smyslovy deficit 1
Mentdlni stav Orientovan 0
Ob&asna,/noéni dezorientaca 1
Historie dezorientace/demence 1
Vék 18-75 0
75 a vySe 1
Celkové skbre:

PROTOKOL:

Umistéte nad [0Zko vystrazné ozndmeni ,vysoké riziko padu”

Snizte |02ko, zajistéte [0Zkové brzdy, zvednéte postranice

Umistate pacienta blizko sesterny a toalety

Umistéts signalizaéni panel tak, aby jej mél pacient po ruce, a vysvétlets jeho
funkci

Zajistéte vhodnou obuv

Zajistéte WC rezim 3x/24 hodin nebo podle potieby a pied spankem
Odstrante prekazky v okoli pacienta

Zajistéte vhodné notni osvétleni

Zajistéte polohu noéniho stolku a potfeb pacienta tak, aby byly v dosahu

Bwp

oo



Anamneéza - obsah informaci

|dentifikacni udaje — vék, davod prijeti
Soucasny zdravotni stav — obtize, priznaky ( jejich zavaznost, intenzit)a

Udaje z oblasti zdravotni, socidlni, psychologické ( nap¥. sobéstaénost, stav védomi,

chovani apod.)

Fyzikdlni hodnoceni (biologické potreby, alergie, souc¢asné problémy)

Socialni hodnoceni (rodina, pratelé, zaméstnani, zajmy)

Psychologické hodnoceni (mentalni stav, reakce na nemoc, duchovni potreby, vyrovnani se stresem)

Medicinskd problematika (alergie, vedlejsi ucinky 1ékd, rany, farmakoterapie, oSetrovatelské problémy

vyplyvajici z Iékarské dg.)



Anamnéza — vyznam

e ZjiSténi potreb, problému a pocitu nemocného.

* \/ytvoreni vztahu spoluprace a duvéry mezi sestrou a nemocnym.
* Prostor pro otazky nemocného.

e Sdéleni informaci sestrou nemocnému (o rezimu oddéleni, vysetrenich apod.).

 Ziskani nemocného ke spolupraci a aktivni ucasti na procesu uzdravovani.



* Maslowova hierachie potreb - cviceni



Maslowova hierarchie potreb

A .
e
L e

Uznani
a sebelcta Obdivovani, uznani, kompetence a respektu

Vyvarovat se nebezpeci, ohrozeni,
touha po dtavéte, spolehlivosti, stabilité

Pohyb. aktivita, Cistota, vyziva, vyprazdnovani,
Fyziologické po spanek, dychani, sex, potrava, tekutiny, teplo,
pohodli, necitit bolest, sobéstacnost, informace




Stanoveni problému — osetrovatelské diagndzy
e OSETROVATELSKA PROBLEM= PROBLEM + PRICINA !!!
 POZOR!! Osetrovatelska . dg. nekopiruje lékarskou dg., ale doplnuje ji.

e Stanoveni problému podle délky trvani a podle priorit (podle naléhavosti
nebo hierarchie hodnot pacienta).

e Akutni

* Dlouhodoby
e Potencionalni

Klasifikace osetrovatelskych diagnoz — taxonomie NANDA




P

Stanoveni cily, cile kratkodobé, dlouhodobé

anovani pece

2. Stanoveni oSetrovatelskych zasahu ( intervenci, ¢cinnosti) — pomoci nich
chceme cile dosahnout.

3. Plan formulovat 2. osobé jednotného nebo mnozného cisla rozkazovaciho
zpusobu — ,, dodrzuj zdsady asepse”

4. Pozadavky na osetrovatelsky plan:

1. Shoda s terapii

2. Realnost vzhledem k nemocnému, schopnostem personalu a vybaveni osetrovaci
jednotky

3. Aktivni ucast nemocného , pokud je to mozné

4. Vse dokumentovat ( pisemné plany, predavani hlaseni, porady tymu

5. Seznameni nemocného s planem

6. Seznameni ostatnich clent tymu s planem, zapis do os. planu



trawvy

’

¥

fijimani po

Fw

Vyziva/p

Porusené polykani - 00103

]

[]

pacient je schopen pfijimat
potravu a tekutiny

pacient ma zlepSenou schopnost
polykani, nema bolest pfi
polykani

pacient ma zajistény
nejvhodnéjsi zpisob krmeni
pacient ma zajisténou
dostatecnou hydrataci a vyZivu
organizmu

pacient ma normalni kozni
turgor a pfimeérenou vihkost
sliznic

pacient neubyva na hmotnosti,
hmotnost je odpovidajici véku,
konstituci

u pacienta nedoslo k aspiraci

Oooooo oo O ooooo ood

posud polykaci schopnost nemocného podanim malého mnozstvi caje

posud smyslové vnimani, pozornost, motorickou koordinaci

zhodnot dutinu dstni — stav sliznic, chrupu, jazyka, otok, zanét v dutiné Gstni,
nosohltanu

posud kasel, zvracivy reflex, dychani

posud nasazeni zubni protézy

zajisti pro nemocneho vhodnou polohu pfi jidle s hlavou v mirnem predklonu
pacientovi pfipominej, aby pomalu a dikladn& #vykal a soustiedil se na polykani
je-li pacient hemiplegicky, vkladej mu jidlo do Ust v malych soustech k
nepostizene strané a vybizej ho, aby zapojil jazyk

snaZ se pacientovi jidlo vkusné upravit, nepodave] jidlo, které pacientovi
nechutna

podave] jidlo takove konzistence, aby ho pacient snadno spolknul

zkontroluj dutinu Gstni po kaZdém soustu, odstran jidlo, které pacient nemize
spolknout

ber pfi krmeni ohled na zplsob a rychlost jidla dle zvyklosti pacienta

nikdy na pacienta nepospichej

pri piti pouzij sklenicku s hadickou ¢i brckem

po kazdém krmeni vy&isti dutinu Gstni

zvaz prechod na krmeni sondou




Realizace osSetrovatelského planu

* Provadime osetrovatelskou péci podle stanoveného planu, vzdy s
ohledem na aktualni zdravotni stav.

* \V prubéhu realizace:
* Aktivita sestry a nemocného
* Overovani vhodnosti a aktualnosti osetrovatelského planu
Provadéni jednotlivych ukon
Sbirani dalSich informaci
Zapis do dokumentace



Hodnoceni péce

* A) pribéziné, dilci
* B) celkové, konecné
e Porovnani dosazenych vysledku s planem a cili
e Dalsi zhodnoceni nemocného — nové planovani pokud nebylo dosazeno cile
» Uprava oéetiovatelského planu
e Zhodnoceni télesného, socialniho a psychického stavu nemocného

Pri hodnoceni zjistime:
* Cil dosazen
 Cil castecne dosazen
* Cil nesplnén



Osetrovatelska dokumentace

* Vyhlaska €. 98/2012 Sb. Vyhldska o zdravotnické dokumentaci
Vyznam:

* Kontrola kvality poskytovanych sluzeb

* Pravni dokument

* Umoznuje komunikaci vice profesnich skupin — slouzi k poskytnuti informaci
ostatnim zdravotnickym profesim ( |Iékari, fyzioterapeuti ...)

Typy dokumentace:
» Zdravotnickd — obsahuje informace o pribé&hu onemocnéni, vysetrenich, 1é¢bé

» OSetrovatelska — obsahuje problémy a potreby pacientu + doporuceni pro
osSetrovatelskou péci (plan)




Legislativni opora

* \lykon nelékarského povolani

» Zdkon €. 96/2004 Sb., v platném znéni (¢. 189/2008 Sb.).
 VVyhlaska ¢. 55/2011 Sb. — ndplné ¢innosti.

 VV'yhlaska ¢. 463/2004 Sb. — specializacni obory.

* VV'yhlaska ¢. 321/2008 Sb. — kreditni systém.

* Metodické opatreni ¢. 9/2004 Sb. — koncepce osSetrovatelstvi.

* Prava a povinnosti pacientu



Ukol pro studenty:

* Prostudovat:
e Prdva a povinnosti pacientt

* Prava hospitalizovanych déeti

e Zjistit, zda

i existuje nejaky zakladatel

oboru: radiologicky asistent (stejnée,

jako pro o

por OSetrovatelstvi —

Florence Nightingalova)?




Prava a povinnosti
nacientu

Prava
nospitalizovanych déti

https://www.mpsv.cz/web/cz/prava-
pacientu-cr

https://www.mpsv.cz/web/cz/prava-
hospitalizovanych-deti



Zjistit, zdali existuje nejaky zakladatel
oboru: radiologicky asistent (stejne,
jako pro obor Osetrovatelstvi —
Florence Nightingalova)?

* Wilhelm Conrad Rontgen

 Ziskal roku 1901 jako prvni Nobelovu
cenu za fyziku

» 8. listopadu 1895 objevil
elektromagnetické zareni s kratkou
vinovou délkou (paprsky X, které zname
jako rentgenové zareni)




Zjistit, zdali existuje néjaky zakladatel
oboru: radiologicky asistent (stejné, jako
pro obor Osetrovatelstvi — Florence
Nightingalova)?

* Godfrey N. Hounsfield a Allan MaclLeod
Cormack

* 60. |éta vyvoj

Nobelova cena 1978

1.CTvr. 1971

Matrix 80x80 bodu

Akvizice jednoho obrazu v minutach




