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Vase ocCekavani (jako rodice) od ZP pokud je
potreba poskytnuti zdr./ose. péce pro Vase dité

SESTER LEKARE




Casti komunikaéniho procesu v PNP
vyjezd

S KYM (rodice, ditg;
dalsi osoby dle toho, kde doslo k udalosti),
respektovat specifika — vék, reakce na situaci

Kdo rika co J°a S0 s jakym efektem
zpusobem
posadka obsah sdéleni
KDY (&as) JAK JAKY vztah navazeme
s osobou komunikujeme 1. dojem

JAKY dojem zanechdme ukonteni

intervence/zasahu/vyjezdu (horkost, zlost, strach,
spokojenost, pocit duvéry, uleva, sniZeni tzkosti)

KDE terén, domacnost, dopr.
prostiedek (sanitka, letecka ZS),
nemocnice




Casti komunikaéniho procesu v PNP
vyjezd — prostredi

DOMACI PROSTREDI V TERENU

pro zachranare cizi prostredi cizi, otevrené prostredi, jesté nevime, jak to

. e ey vypada na miste
pritomni rodicCe, blizci, navstéva
nahodilé osoby — ucastnici, svédci

rodice — na misté udalosti, pfivolani k udalosti

-----

ditéte, doprovodu, komunikace zamérena na popis, co se déje, kam jedeme, komunikace s centralou..)

KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZEN| — pfedani do pé&e personalu nemocnice, rozlouéit se (pozdrav, pochvala
ditéte, podékovani za spolupraci, podpora)

KDE zasah probiha, ovliviiuje pribéh intervence — vyznamny faktor



do 30.6.2019
35.840 Krystufku pro potrebu
zranenych nebo nemocnych deti

http://www.krystufek-zachranar.cz/krystufek-se-predstavuje/




Jak to vnim3a

ZACHRANAR

** a situace je jind, variabilita vyjezd(, rdzné typy lidi, rizné reakce

** vnimani udalosti — ryze individudlni zalezitost (pro nékoho
standardni, nadlimitni, stresova)

** nervozni, Uzkostni rodi¢ — prenasi pocity na dité, dité to vyciti,
brani se ukonlim ZP, napéti se zvySuje a muUZe se prenést na
zachranare

RODIC

«* ,Vtefiny jsou dlouhé hodiny“

“*» Vysoka ocekavani

+» Odevzdanost

+ Cekani na zazrak!

+» Bolest rodice pf¥i stradani ditéte

«» Emoce - strach, obava, uzkost, nejistota, plac, hysterie, neschopnost reagovat, dezorientace,
zmatené jednani, neschopnost popsat co se stalo, ,pfekotni mluveni, ,,zatemnéni smysl(“

neschopnost ovlddnout Uzkost, obavu, omezené vnimdani a vvhodnocovani reality/situace/stavu
ditéte

X/

+» Bezradnost a bezvychodnost situace

+“»* Pocit viny, obvinovani

mezi rodici - kdo co ne/udélal, kdo za to miZze... - napéti mezi rodici, konflikt

reakce na vinika (vyhroZovani),

hledani vinika (hromosvod zachranar) je to pohodIné feseni (omluveni svého pochybeni, nedokonalosti,
vysvétleni priciny...)

mozné agresivni projevy (zejména u muzu),

osobé v nesnazich, v ndrocni situaci zloba a negativni emoce pomahaji




Dovednosti
zachranare

Vyjmenované dovednosti uplatriovat

v komunikaci s rodici

Obecné:

** odborna erudice

» znalost legislativy, kompetence, eticky kodex

*» komunikacni dovednosti (ne/verbalni) — Zddouci chovani, efektivni k. strategie

+ role zdravotnika — nejen sam za sebe, ale i vefejna osoba, reprezentujici zaméstnavatele, profesni
stav — slusnost, korektnost, moralni kredit, bez hrubosti, vulgarizm(, nevhodnych komentara

% vysoka mira sebekontroly/sebereflexe (nenechat se vyprovokovat/ohrozit, nevstupovat do konfliktt)

*» predvidat (zvrat situace, rizika) — intuice, predchozi zkusenosti

Na misté:
+¢ racionalni zhodnoceni situace
++ flexibilita, pohotové reakce, rozvaznost
+» klidné vystupovani, pfirozena autorita, ne povysené
+»» ohleduplné zachazeni s rodici (uvédomit si: vypjata situace, strach o dité, rozruseni...)
+* objasnit o jaky stav se jedna, co se mlze stat (mozné komplikace, zhorseni stavu béhem prevozu)

s dat na#'evo dileZitost spoluprace s rodinou — zapojeni do situace - pfipravit véci, ockovaci prikaz,
zatelefonovat, vyfridit

«* dle povahy vyjezdu poskytnout psychickou prvni pomoc, rozrusené osoby uzemnovat, zajistit zakladni
lidské potreby bezpecné misto, teplo - deka/stfecha, ticho - mimo vizudlni a zvukové kulisy z mista
zasahu, tekutiny pokud lze, kontakt s rodinou



Plati obecné
zname doporuceni
pro komunikaci

Zahrnuje produktivni chovani ZP

Ucta a respekt k ¢loveku

individualni pristup — neopakovatelna lidska bytost, své emoce,
prozivani, zkusenosti, osobni hodnoty, osobni tempo

empatie — ne soucit, ale schopnost predstavit jak bych se citil/a v
dané situaci a co bych nejvice potreboval/a, empaticky ZP -
duvéryhodny, chapajici, uklidnujici

slusnost, zdvorilost, vlidnost, ohleduplnost, trpélivost

aktivni naslouchani — vénovat tomu kdo mluvi pozornost, povzbudit
ne/verbalné, poskytnout zpétnou vazbu

nejit do konfrontace (neprovokovat, nekritizovat, nevyhrozZovat),
nezastrasovat, nebyt podrazdény

nepredstirat (kongruence ve/neverbalni k.)

nezlehcovat situaci



Jeden mluvi — komunikovat by mél s postizenym pouze jeden ¢len tymu, ostatni se dle moznosti zdrZi k. (rodic¢/dalsi
pritomny zachyti vynatek hovoru/zachyti néjaké slovo, nepochopi obsah sdéleni a vyvodi Spatné zavéry - T tenze, k. bariéra,
mozné stézovani/zaloby

Zdrzet se nevhodnych komentara

Tym — vystupujeme jako 1 tym (sehranost, soudinnost, rozdéleni role/ukold, spoluprace, koordinace a navaznost ¢innosti,
vedeni — respekt k velicimu), domluvit strategii postupu jiz u prvotni info dispecinku

Informace:

Kritéria ucinne
- jasné, strucné (krdtké véty, jednoduché sdéleni, vynechat nepodstatné, nezamotdvat se), srozumitelné (pouZivat bézné
vyrazy, pochopitelné slova, bez zbytecné odborné terminologie a zdr. slangu), ucelenost (vystihnout podstatu — co se déje, co

kO m U n I ka Ce ndsleduje), zopakovat (ovérte sdéleni, zda byla dilezZita info pochopena)
Za, C h ra n a, \r( - rO d i é - pfizpusobit situaci, véku, specifikdm (emoce, agrese, smyslové/télesné postizeni)

- zFetelnost - pfesné pojmenovéni v dané chvili/situaci (cilem je, aby se lidé dovédéli KDO, CO, PROC, KDY, KDE se zietelem

Zindnén{/ rodi¢ — k||dﬂéj§l dité — na urcitou specifickou situaci)
k|ldné_|§| atmosféra pro préci - fikdme jen to co vime, aktualni info, neslibujeme, nespekulujte, nekomentujte to, co nam nepfislusi

- ,Pokud neni pacient zatim informovdn, je dobré nepoddvat , kritické” informace — ,, pouze napr. je v péci ZZS, nejsem vice
informovdn.” AndrSovd, 2012

Efektivni komunikaci — prevence
stiznosti/zalob

Schéma sdéleni: - co feknu, musim si uvédomit dosah/dopad
- jak bych to chtél/a ja, kdybych byl/a v jejich situaci
- jak se mi to osvédcilo v predchozich pfipadech
- zohlednit komu, jak - NEverbalni / verbalni k. obsah sdéleni pouze 7 %
klidny a jisty hlas, o¢ni kontakt, terapeuticky dotek, vyjadieni zajmu, pozornosti

Bezpeci a jistota — dlvéryhodné, empatické vystupovani, pfirozena autorita vyzarujici ,jsem si jist poskytovanou péci”

Davat najevo, ze to jejich dité je to jediné, kt. vénujeme veskerou pozornost a péci




Mohl/a byste prosim... Potfebujeme vasi pomoc. - spoluprdce, bereme
rodiCe jako partnery péce

Co byste ted’ potrfeboval/a. - projeveni zdjmu

To, co citite je normdlni reakce na situaci, ve které se nalézate” - vyjadreni
pochopeni, empatie

Vhodné fraze




Musite byt silni.

Vim, jak vam ted'je. - zasazeny tézko uvéri/spise nepfripusti, Ze
vite (i kdyz mlzete mit podobnou zkuSenost), protoze je to jeho
bolest/ztrata/strach/obava/uzkost

Budete-li néco potrebovat, ozvéte se. - nabidnout konkrétni
pomoc/kontakt

Diskutabilni fraze

Co pro vas muzu udélat? nékdy sami nevi

Jak se citite? jak asi, kdyz se stalo to, co se stalo




% Tohle asi neddme/nezviddneme. - sdélime nejistotu

“* Nelibi se mi to. Neni to dobré. - prizvukujeme zavaznost situace

Nevhodné .

o ’ «* Ted'to resit nebudeme. Kde jsou dalsi zachranni slozZky.
VVJ d d ren l/ To je nanic. Je to k nicemu. Proc to trva tak dlouho. - nevhodné poznamky
Chy by V “» Udélam to radéji sam. - znevazovani ¢lena tymu

ko Mun | ka C| «* Nedélejte si starosti. Vsechno bude zas dobré. Nebojte se. - falesné
ujistovani; pouzivaji zacatecnici (souvisi s pocitem bezmocnosti a obav

- mUZe zhorsit stav primarné i samotného poskytujiciho)

sekundarné zasazenych , , , , s
v «* To bude dobré. To se spravi. To se zvlddne. - fraze odbiti

- byt bariérou v komunikaci C ,
Y »  Uklidnéte se. - nevhodné u agrese

«» Zklidnéte to dité. - neschopnost rodice, prehazovani mého nezdaru na rodice

latrogenizace:

»  Vzchopte se. To nemdze bolet. To snad vydrzZi. - bagatelizace problému

- tim, co a jak rekneme v . R v . vl S v . )
J “* Proc jste nezavolali driv. Proc jste nesli k Iékari. To jste museli volat

- tim, co nebylo rfeceno (pfiprava zachranku? — obvinéni

pomucek k néjaké intervenci bez
vysvétleni, mohou vyplasit)

** Smérem k pomickam a vybaveni — proc to nesviti, nefunguje, neni to tady....
nedostatek materialniho zabezpeceni a tudiz nedostatecné poskytnuti
odborné péce — nezdar, pochybeni




Dité a rodinu uklidnit, strucné a srozumitelné podat nékolik potrebnych informaci o tom, co se déje a
co bude nasledovat — vlidné, vyrovnané, rozhodné chovani s pfirozenou autoritou distojné a slusné =
dité je v dobrych rukou, dtvéra

Dité — pfimérenym zplsobem popsat co se déje/bude dit, nepotlacovat pfirozenou obranu (plac, krik

7

- uvédomit si, Ze jde o prirozenou reakci na strach, neodsuzujeme za nespolupraci, nepouzivame
chlapdacké reci - to nemiize bolet, odpoutat pozornost Kristlfek

Rodi¢ ma byt bezpeclim, jistotou pro dité, pouceny rodi¢ o tom, co se od ného ocekava a spolupracuje
je vvhoda

,10 nejhorsi“ ma dité za sebou, co se bude dit dale je proces uzdravovani




Desatero hospitalizovaného ditéte (Krak, 1991)

Meéj ke mné uctu jako k Clovéku.

Zajimej se 0 mné uprimné.

Povidej mi o lidech v nemocnicich, o provozu oddéleni.

Nejdrive mi rekni, co se mnou budes délat a co ode mne ocekavas.
Nezapomen, Ze potrebuji ochranu, jistotu a pozornost.

Vénuj mi teply lidsky vztah.

Muzes mi cokoliv Fict i prikazat, ale vyslechni mé.

Nauc mé néco nového.

Jsem radéji, kdyz svoje povinnosti vykonavas s milym usmévem.

Zkus vidét situaci myma ocima.




Faktor nemoci

Jak dité proziva svoji nemoc je ovlivnéno:
= vychovnym postojem v roding,
= vztahy jednotlivych ¢lent v roding,

= stabilitou domaciho prostredi.

Dobré vztahy v rodiné jsou predpokladem pro uzdraveni ditéte, oporu a dobrou spolupraci.
Zdravy postoj rodict k nemocnému ditéti — u malych déti dulezita role MATKY

| Hyperprotektivita — priliSné soustredéni se na nemocné dité (nejcastéji ze strany matky, usiluje o extrémni péci,
stimulaci a pohodu ditéte - vylouceni druhého rodice, vliv na vztah k druhému ditéti (nedostatek pozornosti,
pocit viny, ochranitelsky postoj vici sourozenci/rivalita o pozornost.




Rodice a zvladani détské nemoci

= upevnuje citovou vazbu

= osvoji si dovednosti v péci o dité

Pritomnost matky — ve vztahu k oSetfujicimu personalu
= laicka kontrola profesionalniho chovani — matky sleduji chovani sester k ditéti, dalSim pacientlim, ¢lendm tymu

= nékdy kontraproduktivni — reaguje nepfimérené, kritizuje praci ZP, doZaduje se zmény Th, diety, ... - DOPOR,U(vZENI'ses,tra musi vZdy zachovat klid, pokud si
neni védoma vlastni profesni chyby, pak chape, ze nevhodné chovani (kfik, agrese, obvifiovani...) jsou reakci na akutni starost o dité. Nedorozuméni fesit
mimo pokoj nemocného ditéte v pritomnosti lekare/vedouci sestry

Preventabilni doporuceni:

= informovat o zplsobu oSetfovani ditéte

= vymezit pravidla hned od pfijmu

= zapojit matku do péce a zprijemnovat/vyplnovat volny cas (hrani, ¢teni...)

= Uzkostni rodice a nervdzni — prijmou spiSe klidné, ale autoritativni a presveédcivé vysvétleni

= racionalnéjsi rodice — dlikladné vysvétleni s technickymi podrobnostmi




Rodice
a zvladani detské nemoc;

Spoluprace s rodici.

" jasna a vstficna komunikace
= odhadnout miru uzkosti, strachu jiz pfed vykonem, pokus se o jeho minimalizaci

Pouceni dospélych o bolestivosti zakroku, co se od nich oCekava — informace primérena a v€asna pro pripravu
ditéte (informovat/vysvétlit rodicim, jak vysvétli ditéti, co bude ndsledovat, jak se maji chovat; vyvarovat se
vychovnych chyb, nesklouznout do role nekompromisni ochrance/zastance tvrdi vychovy), rodi¢ ma védét, ze je v
poradku, kdyz dité place/krici a ma mu to také fict; nemda pomdhat pridrzovat nebo znehybriovat dité (matouci
situace pro dité, neodpovida predstavam o roli rodicl v jeho Zivoté - zvysSuje stres)

= Netvrdit, Ze to nebude bolet, ale priznat, Zze to mUze bolet
= Stat u hlavicky ditéte, mluvit na néj, pokusit se utésit/rozptylit (hlazeni kontralaterdlni, vypravéni...)
= Vyrovnané chovani rodicl

= U novorozencl Ize vykon udélat v inkubatoru, u kojencl/batolat je postylka bezpeci, proto je preneseme jinam




Priprava

na bolest
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p-zdravotnicke-pracovniky

ZdUvodnit zakrok

Popis pribéhu, ocekavané subjektivni pocity s tim spojené
Duisledky vykonu véetné ocekavanych prozitki

ZpUsoby zvladnuti bolesti a dalsi osetreni

Vhodné prostredi (obrazky, barvy, tepelny komfort..)

https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/moravskoslezsky-kraj/3041303-vibrujici-
beruska-celi-strachu-bezbolestny-odber-krve-u-deti



Nejdulezitéjsi zasady
pomoci rodine

s nemocnym/postizenym
ditétem

(Fendrychova, Klimovic, 2005)

Napomahat tomu, aby rodice pozitivné prijali skutecnost

v'rodi¢e maji védét o svém ditéti vice nez kdokoliv z jejich laickych
(nezdrav.) pfibuznych, ktefi budou davat ,,své“ rady.

v'maji mit plnou moznost poznat realitu — proto je nutné vysvétlovat
pri¢iny a mechanizmus nemoci; vysvétleni pfizpusobit vnimavosti a
vzdélani rodicu.

Ziskat spolupraci Sirsi rodiny

» postoje Sirsi rodiny mohou vyznamné ovlivhovat celou atmosféru,
kvalitu péce a prozivani nemoci

»mohou prispivat k uklidnéni a vyrovnani se rodicu s realitou /
provokovat a posilovat neuzite¢né postoje rodictl (hledani vinika)



Nejdulezitejsi zasady
pomoci rodine

S
nemocnym/postizenym
ditetem

(Fendrychova, Klimovic,
2005)

Postupovat ucelné
= Cas, energie, odhodlani, dobra vile jsou vzacné hodnoty

Zajistit Stastné détstvi

= nelze vSem zajistit zdravi, ale muzeme pomahat ke
stastnému détstvi

" musime byt obétavi, ale ne se obétovat (frustrace rodice,
ditéti neprospéjeme) — dité potrebuje zdravé, spokojené,
zdatné, odolné a radostné rodice = tézky ukol, ale pokud
jsme si uvedeného pozadavku védomi, je to snazsi splnit

Hrdinstvi

= dat rodicum najevo, Ze si vazime jejich vychovné,
pecovatelske role, jejich odhodlani, vydrz, zdolavani
prekazek...



Rozcileni rodice

Redeni v otevieném prostoru (ne na pokoji, ne pfed daldimi rodi¢i)

Pritomnost dalSiho ZP - |ékare

Nechat rodi¢e vymluvit, projevime vuli naslouchat

Vlidny hlas, branime se emocné zbarvenym reakcim

Vypjaté situace: ,citim, ze si nerozumime, vyckejte prosim, zavolam kolegu, ktery vase dité prijimal...
Nezvladnutelny afekt — utnout, odkazat na dalsi den, nékoho jiného;

Situaci mnohdy vyresi, kdyz rodice vidi své dité a nasazeni lidi a techniky pfi reSeni kritického stavu

Pri pochybnostech spravného postupu nabidnout moznost prizvat odbornika, kt. si sebou pfivezou, kt.
bude podrobné seznamen s postupem




uvédomte si, co se stalo a co se bude dit
nenechte se strhnout emocemi
zachovejte klid a rozvahu

kontrolujte ne/verbdlnej komunikaci

poslouchejte, co vam rodina rika i nerika

J/

**» mluvte lidskou feci a tak, jak byste chtél/a ...

J/

+» zachazejte s rodici, tak jak byste chtél/a ...

Po intervenci sebereflexe, komunikace v tymu
— dulezité zkusenosti, kt. nds posouvaji dal, nase psychohygiena

Nacviky konkrétnich situaci provadét v malych skupinach
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