Krizova intervence v akutné vzniklych situacich

Co je to krize

Situace, ktera presahuje dosavadni vyrovnavaci mechanismy clovéka. Je casto vnimana
jako osobné ohrozujici. Dochazi k ni po dlouhodobém neuspokojivém stavu nebo pri nahlém
a silném zazitku.

»,Krize je dusledek stretu s prekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami ani za
pomoci blizkych lidi zvladnout v prijatelném case s prijatelnymi ztratami“ (Vymeétal).

V priubéhu krize ¢lovék obvykle proziva emocni vypéti casto doprovazené pocity zmatku,
uzkosti, deprese, hnévu a dezorganizace ve vztazich a v socialnim fungovani. V naroéném
obdobi konfrontace s zivotni zménou nebo jinou stresovou udalosti plati, Ze ¢cim oslabenéjsi
somaticky nebo psychicky organizmus je, tim mensi podnét staci k tomu, aby krizi vyvolal.

Priznaky krize

a) Télesné — tnava, bolesti, napéti, tres, poceni, poruchy spanku, dusnost...

b) Psychické - zvysena emocni labilita, tuzkostnost, podrazdénost, zhorsena
koncentrace ...

¢) Socialni — zhorsena kvalita prace, tendence k izolaci, zmény ve vztazich, zmény
chovani...

Priciny krize

Casté vnéjsi spoustéde krize:
1. Ztrata (ztrata blizké osoby, zaméstnani, bytu, nemoc - ztrata zdravi, ztrata
bezpeci, jistoty atd.)
2. Volba (volba jedné varianty obnasi vzdani se jiné, pripadné dalsi negativni aspekty
volby.)
3. Zména (i pozitivni zména muze vyvolat krizi)

Casté vnitirni spoustéce krize:

- psychicka ¢i fyzicka choroba
oslabeni organismu

socialni izolovanost az socialni deprivace

- depresivita, pocity marnosti a bezvychodnosti
pocity ménécennosti

- absence zivotniho smyslu, osobniho smérovani
- problémy rezimu bdéni a spanku
- drivéjsi nevyreseni krize

Faze vyrovnavani se se ztratou (dle Kiibler — Rossové)

1. Sok, popreni (muze vypadat i jako amnézie, vytésnéni celé udalosti, pripadné
ustrnuti, zmatenost, zizené vnimani)



Agrese (hnév, hledani vinika)
Smlouvani (hledani alternativ, ,,a co kdybych udélal toto, to by pomohlo...“)
Deprese (beznadéj, apatie, smutek)
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Smireni nebo rezignace (zdravé prijeti reality, rozlouceni anebo vzdani se)

Faze 2-4 mohou prijit v jiném poradi, pripadné se ¢lovék mulze vratit zpét do predchozich
fazi a prozit je znovu.

Typologie krizi (dle Baldwina)

Situacni krize

Radime sem konflikty mezilidské, pracovni, migracni, pravni...

Tento typ krize souvisi s udalosti v zZivoté spojenou s nepredvidatelnym stresem.
Prevladaji zde vnéjsi spoustéce (ztrata, volba, zména). Spadaji zde napriklad konflikty
mezilidské, pracovni, pravni... Zavaznost krize je ovlivnéna subjektivnim vnimanim a
postojem k situaci.

Tranzitorni krize

Tento typ krize vyplyva z ocekavanych zivotnich udalosti a zmén, které lze predvidat,
souvisi napr. s prirozenym zivotnim vyvojem, dulezitymi milniky atd. (téhotenstvi,
narozeni ditéte, svatba, starnuti, odchod do dichodu).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu

Krize vyvolany traumatickymi situacemi, napr. proziti katastrofy, amrti v rodiné, zjisténi
vazné nemoci. Clovék podobnou udalost neocekava a nema nad ni kontrolu, jeho
mechanismy k jejimu zvladnuti nejsou dostacujici.

Vyvojova krize

Jedna se napr. o krizi zrani nebo potize v ramci psychosexudlniho vyvoje.

Krize souvisejici s vyvojovou dynamikou jedince, na kterého jsou kladeny naroky, které
nezvlada (Casto se jednd o témata intimity, bezmoci ¢i moci, osamostatnovani x zavislosti,
sexuality a identity, jistoty a bezpeci...)

Krize pramenici z psychické poruchy

Klienti s touto krizi mivaji zkusSenost s psychiatrickou lécbou. Je zde nutna soucinnost
s 1ékari, psychiatry...

Patri sem 1 tzv. psychiatrické neodkladnosti vyzadujici okamzitou pomoc (akutni
psychéza, intoxikace, sebevrazedné chovani).

Prubéh krize (Caplan)

1. faze: Clovék vnima ohrozeni, aktivuje proto své dosavadni vyrovnavaci strategie.
V pripadé, ze tyto nestaci k vyreseni situace, nastava druha faze.



2. faze: Aktualni nedostacujici vyrovnavaci mechanismy souvisi s dalsi ztratou kontroly
nad situaci. Clovék zacina zkouset ndhodna reseni. Jestlize se zadné z reseni neosvédci,
prichazi treti faze.

3. faze: Jedinec zkousi krizi prehodnotit v nadéji, Zze nové postupy prinesou jeji vyreseni.
V této fazi byva clovék nejvice otevien pomoci zvenci. V pripadé, Ze se toto nepovede,
dochazi k prohlubovani krize.

4. faze: Posledni faze je spojena se zavaznou psychickou dezorganizaci. Uzkost muze

prerustat do stavll paniky a objevuji se emocionalni a psychologické zmény. Je potreba
odborného zasahu.

Krizova intervence obecné

Krizova intervence je specializovana odborna pomoc lidem, kteti se ocitli v krizi, ktera trva
obvykle 1 - 40 sezeni a mtze vyustit v navaznou dlouhodobou psychoterapii. Zaméruje se
primarné na stabilizaci klienta (jeho vnitini zklidnéni, uvolnéni emoc¢niho napéti v
bezpeéném prostredi), mobilizaci jeho vnitrnich zdroji, porozuméni aktualni situaci a
nalezeni jejiho reseni. Soucasti krizové intervence je edukace a identifikace rizikovych
faktoru za ucelem, aby klient v ramci moznosti dokézal krizovym situacim predchéazet.

Krizova intervence znamena ,zasah v krizi“. V uzsim slova smyslu zahrnuje techniky a
strategie pri zachazeni s ¢lovekem, ktery zaziva vyrazné negativni pocity ze situace, do
niz se dostal. Cilem je, aby dany clovék ziskal znovu nad sebou kontrolu. V sirsim slova
smyslu predstavuje metodu, tedy uceleny postup, ktery ma za cil vyreseni soucasné
situace a obnovu sil doty¢ného. Tato cesta jde od nejmensiho cile (psychologické reseni
akutni krize a obnova zvladacich mechanismt ¢lovéka do Urovné, ktera existovala pred
propuknutim krize) az k cili nejvétsimu (umoznit ¢lovéku, aby prosel zménou, po niz je
zralejsi, vic toho vi nebo umi, nez pred krizi = pokrizovy rust).

Principy krizové intervence

Pomoc by méla byt okamzita, snadno dosazitelna, byva kratkodoba a ¢asové ohranicena
Dulezity je v ni aktivni pristup zaroven podpora aktivity klienta. Zaméreni intervenci je
vyhradné zacileno na soucasnou situaci a jeji reseni. Dochazi k podpore sebejistoty klienta
a schopnosti resit situaci aktualni i1 podobnou v budoucnu.

Proces krizové intervence

Pri praci s klientem v krizi je treba vénovat pozornost témto oblastem:

Okamzita redukce ohrozeni a navazani kontaktu
Prvni odhad situace a jeji posouzeni
Formulace hypotézy
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Intervence



Ad 1) Okamzita redukce ohrozeni a navazani kontaktu

V tvodu prvniho kontaktu je kromé poskytnuti bezpecného prostredi dobré zabezpecit
klientovy zakladni potreby (pohodli, teplo, tekutiny, kapesnicky, zakladni hygiena,
toaleta...)

Jiz od prvniho setkani s ¢lovékem v krizi je dulezité sledovat signaly rizika a nebezpeci a
podniknout nezbytné kroky k jeho redukovani. Je dualezité zajistit faktické bezpedi,
pripadné se klienta prabézné doptavat a dohodnout s nim kroky k zajisténi pocitu bezpeci.

K zajisténi pocitu bezpeci v kontaktu s pracovnikem je velmi dulezita akceptace vsech
projevu klienta, klidny, laskavy hlas, respektovani tempa a potreb klienta.

Je dulezité srozumitelné informovat o setkani, jeho délce, naplni atd., predstavit se,
predstavit zarizeni, do kterého klient vstupuje. Je dobré dat klientovi vybrat, kam si chce
sednout. Dale muzeme jednoduchymi slovy vyzvat klienta, aby popsal svou aktudlni
situaci (napr. ,,Povézte mi prosim, co vas sem privadi.”)

Priklady vét:

, Udélal jste dobre, ze jste za mnou prisel.”

,, Je dulezité na tak naro¢nou situaci nezustavat sam.“

,» Dékuju vam za daveru. Chapu, zZe neni jednoduché o tom mluvit.“

,» Zde muzete mluvit o ¢emkoli.”

, Vase pocity jsou naprosto pochopitelné.“

,» Co byste nyni pottebal k tomu, abyste se tady mohl citit bezpecné?“

., Zkuste mi popsat blize svou situaci.”

,» Vidim, Ze se vam o tom nemluvi snadno. Doprejte si ¢asu, kolik potrebujete.”

Ad 2) Prvni odhad situace a jeji posouzeni

Zjisténi a posouzeni aktudlniho stavu klienta je velmi dulezité. Sledujeme schopnost
komunikace a orientace v problému, hledame typické projevy akutniho stresu, mapujeme,
co je spoustécem krize, zamérujeme se zejména na posledni 2-3 tydny, hledame souvislosti
potizi. Dale zjistujeme drivéjsi vyzkousena reseni, co se klientovi doposud osvédcéilo a co
ne, pojmenovavame drivéjsi zdroje 1 socialni oporu klienta. Je dutilezité se doptat 1 na prani
a ocekavani klienta. V této fazi zaciname pracovat se zakazkou klienta.

Prace se zakazkou

Zakazka klienta souvisi s divodem, pro¢ prisel, s ¢im by potireboval pomoci a s jeho
ocekavanim ohledné cile spoluprace.

Klient prichazi s uréitym problémem, nemusi vSak mit jasno v tom, co je pro néj v této
Velmi casto klient zakdzku nemd sadm pro sebe zformulovanou, pripadné ji nevyslovi
nahlas. Je potireba se k ni béhem rozhovoru dopracovat. Je dulezité se na zakazku
doptavat, ujistovat se, zZe to, co ted délame, je opravdu to, co klient aktualné potrebuje.



Pro zjisténi zakazky klienta pouzivame oteviené otazky, nabizime moznosti, co by
potireboval v tuto chvili nejvice resit.

Shrnujeme a parafrazujeme, co bylo jiz probrano, aby si klient udélal jasno ve svém
pribéhu. Prace se zakazkou v této fazi zacina, nicméné by meéla prostupovat celou krizovou
intervenci az k zavérecnému zhodnoceni.

Priklady otazek na zjisténi zakazky klienta:
,Co byste v tuto chvili potreboval/a?"

,Co byste si chtél/a z dne$niho setkani odnést?*
»S jakym ocekavanim jste prisel/a?”

»S ¢im byste potreboval/a odejit?”

Ad 3) Formulace hypotézy

Zmapovani situace, ve které se klient nachazi, a jeji priciny, dusledky a souvislosti, nam
pomuze vytvorit hypotézu o vzniku a prabéhu krize a odhad prognézy. Je nutné zvazit,
s ¢im si klient dokaze poradit sam, s ¢im muzeme klientovi pomoci my a pripadné jaké
dalsi odborniky ¢i navazné sluzby mu doporucit.

Je vhodné klientovi pokladat oteviené otdzky, abychom ho povzbudili ve vypravéni, tedy
otazky, na které se neda odpovédét jen ano a ne. Oteviené otazky casto zacinaji slovy
“kde”, “kdy”, “jak”, “co”... Otazka “pro¢”” neni prilis vhodna z duvodu, ze vyvolava v lidech
neprijemné pocity viny, je prilis konfrontacni. Klienta po celou dobu povzbuzujeme, aby
mluvil sam, ddvame mu prostor.

Oblasti mapovani

Mapovani je velice dalezité pro orientaci v situaci. Nemélo by ale pusobit jako vyslech.
Zjistujeme pouze ty informaci, které v dané chvili potrebujeme. Mapovani prokladame
technikami aktivniho naslouchéni (viz. nize). Stale myslime na to, co klient v tuto chvili
potirebuje a na jeho pocit bezpeci.

Podle relevantnosti k aktualni situace mapujeme nasledujici oblasti:
- situace obecnég, jeji priciny, disledky, ¢asova osa
- prozivani a vnimani klienta (co to pro néj znamena)
- mira ohrozeni x bezpeci (a co k nému potrebuje)
- ocekavani, zakazka, cil
- zkusenosti s podobnou situaci, pokusy o reseni
- vztahy — partnersky, rodinné, pratelské, pracovni
- zameéstnani, bydleni
- zdravotni stav
- finance (dluhy, socialni davky, piijmy...)
- socialni sité a podpurné subjekty, které klient vyuziva (dalsi podpuirné osoby,
organizace...)
- zajmy a konicky, jiné zdroje, vyrovnavaci strategie



Zjistovani zakladnich tdaja o klientovi neni ve formé snimani anamnézy. Zjistujeme jen
ty informace, které jsou pro aktualni reseni situace a spolupraci dulezité.

Ad 4) Intervence

Volime intervence smérujici k primé podpore klienta smérem k reseni situace. Klient by
meél citit ochotu pomahajiciho byt k dispozici, mélo by byt vytvoreno prostredi bezpeci a
davéry.

Mezi intervence radime napr.:

- Prace s hlasem, tichem, casem, tempem reci

- Pojmenovavani vseho, co muze klient délat ted a tady, pripadné v nejblizsim case
- Prace s emocemi (viz nize)

- Podavani informaci, edukace

- Zvazovani moznych scénaru a jejich dasledku

- Vytvoreni planu — malé kroky, jednoduché ukoly, jasné, realné

- Hledani vyrovnavacich strategii (viz nize)

- Poskytnuti podpory, ocenéni, vyjadreni davery

Prace s emocemi

Cely proces krizové intervence provazi velmi silné emoce ze strany klienta. Je vhodné
umét na projevované emoce spravné reagovat. Byva to klicové nejen pro vytvoreni
bezpecného vztahového ramce ale 1 pro celkové vyreseni a zvladnuti krizové situace.
Podle emoci pozname, co je pro nds osobné dulezité a jestli situace vypada tak, jak jsme si
prali. Poskytuji nam Uéinny, automaticky zptisob rychlé reakce na duilezité situace, ¢cimz
nam pomahaji prezit. Za emoci je vzdy urcité prani nebo potireba, z nichz prameni urcité
chovani. Pripravuji nds na toto chovani. Emoce davaji prozitkiim a situacim vyznam,
hodnotu a smér.

Mezi techniky prace s emocemi patti:

- zrcadleni — neverbalniho i vyréeného (imitace postoje téla, ztlumeni nebo zvyraznéni
hlasu, zopakovani urcité fraze nebo slova...)

- legitimizace a normalizace (,to, co prozivate, je v dané situaci naprosto pochopitelné®,
Lhodné lidi to proziva podobné®)

- podpora ve ventilaci emoci (pojmenovani, prijeti, Gmyslné zvyraznéni emoce/télesného
prozitku)

- doptavani se a podpora v uvédomeéni si emoci a jejich vyjadreni

- prace s télem (uvédomovani si téla, prace s polohou, dechem, napétim)

- pojmenovani neverbalnich projevi (co se déje tady a ted, co vidim, sly$im)

- pouzivani metafor, symbolizace emoci (pacient citi, jakoby padal do hluboké diry, chybi
mu lano...)



Hledani vyrovnavacich strategii

Spolecné s klientem hledame nejprve vyrovnavaci strategie, které mu v minulosti za
podobné situace fungovaly a pomohly. Mapujeme pozitivni vyjimky v soucasnosti i
minulosti a vnéjsi 1 vnitini zdroje, které klient pouzival diive v naroénych situacich.
Zjistujeme, ¢im to v minulosti bylo, Ze mu dana strategie pomohla, a hledame zpusoby, jak
strategie vyuzit 1 v soucasné situaci.

Priklady otazek:

,UZ jste se v minulosti s podobnou situaci setkal/a?”

»,Jak jste to v minulosti resil/a, co jste délal/a, aby jste situaci prekonal?*
“Co vam tehdy pomohlo?”

“Kde jste tehdy cerpal/a energii?”

Ad 4) Zavér

V zavéru rekapitulujeme spoluprdci, pldny a cile, ovérujeme naplnéni zakdzky,
domlouvame se s klientem na dalsich krocich. Patri sem také podpora a ocenéni, pripadné
dalsi doporuceni. Vhodny je dotaz, s ¢cim klient odchazi. Nasleduje rozlouceni.

Zasady prace s ¢lovékem v krizi

Jednou z hlavnich zasad krizové intervence je postoj k ¢lovéku jako k bytosti nadané
zdravim a schopnosti tézit 1 z nepriznivych okolnosti.

Zasadni je navazani dobrého a bezpecného kontaktu. Dale je velmi dutlezitou rovinou
shromazdéni informaci.

Mezi hlavni zasady prace v krizové intervenci patii:

- Svoboda klienta — co bude resit, o ¢em mluvit, jak se rozhodne
- Respekt ke klientovi — akceptace, prijeti

- Duvérnost — mlcenlivost

- Spoluprace — motivace klienta

- Duvéra ve zdroje a moznou zménu — optimismus, nadéje

- Porozumeéni — klientovu svétu, situaci, hodnotam, problému

Dalsi dulezité aspekty prace v krizové intervenci jsou:

- Tvorba vztahu ke klientovi — pracovnik by mél poskytnout klientovi bezpeény vztah
(viz. technika aktivniho naslouchani a prace s emocemi)

- Informace o vyznamu krize pro klienta — je nutné brat vazné pohled klienta a
nebagatelizovat popisované, mohl by tim ztratit davéru klienta.

-  Poskytnuti dostate¢ného prostoru na vyjadireni emoci — jejich prijeti a
legitimizace, nékdy je dutlezité dat svoleni (,taky muzete plakat, je to v poradku®),
nabidnout kapesniky atd.



-  Fragmentace problému — jeho rozclenéni na drobné kroky, které je v kratkém case
realné splnit. Klient diky tomu ziskava pozitivni zkusenost sam se sebou, zvysuje se
sebedtivéra 1 nadéje.

- Hledani nové perspektivy — pomoc klientovi zaujmout k situaci novy postoj a ziskat
veétsi odstup, podivat se z jinych Ghla.

-  Pomoc pri rozhodovani a predvidani moznych dusledka — pomoc klientovi
zvazovat rizné varianty reseni a jejich pravdépodobné dopady na jeho situaci.

- Zmapovani a zapojeni socialni opory klienta — podpora klienta k tomu, aby na
reseni své situace neztstaval sam.

- Posilovani adaptivniho chovani — pomoc klientovi pojmenovat funkéni vzorce
chovani a podpora k jejich vyuzivani.

- Téma smyslu krize — zména postoje ke krizi, nalezeni jejiho smyslu.

Zasady rozhovoru:

- mame klidny, laskavy hlas, prizpusobujeme tén a tempo reci

- respektujeme klientovo tempo a jeho potrebu sdélovat nebo nesdélovat

- nemoralizujeme, nepoucujeme a neposuzujeme

- nehodnotime jednani a prozivani klienta, pozor na myty! (napr. muzi neplacou, hnév
je Spatny, rodi¢ nesmi pred ditétem ukzat emoce apod.)

- ocenujeme, ze klient vyhledal pomoc

- nevyptavame se na souvislosti, které nejsou relevantni a dilezité k vyreseni situace

- ptame se na prozivani, nechavame ventilovat emoce, ty prijimame

- nechavame si pro sebe pripadné pochybnosti, vyjadifujeme davéru a nadéji

- doptavame se, co klient potrebuje prave ted a zjistujeme, jak bychom mohli pomoci

- informujeme o moznostech reseni, nepodsouvame vlastni reSeni a zkusenosti

- respektujeme prani a rozhodnuti klienta

- podporujeme klienta v moznosti rozhodovat o dalsich udalostech

Aktivni naslouchani

Zpusob komunikace, pri kterém nejen registrujeme, co druhy rika, ale soucasné jej
povzbuzujeme ke sdélovani informaci, volnému vyjadrovani myslenek, predstav, nazora a
postoji neverbalnimi i verbalnimi prostiredky.

Aktivnim naslouchdanim ziskdvame potirebné informace a souc¢asné ovérujeme vzijemné
pochopeni.

Mezi dulezité aspekty aktivniho naslouchani patri schopnost koncentrace v delsim
casovém useku, schopnost a ochota pochopit stanovisko druhého a veitit se a poskytovani
zpétné vazby.

Verbalni znaky

- Parafrazovani (vlastnimi slovy: ,jestli tomu dobre rozumim, tak byste chtél...”,
yrikate, ze...”)



- Objasnovani (,Kdy se to stalo?”, ,Co s1 o tom myslite?”, ,Jak dlouho to uz takhle
prozivate?”)
- Povzbuzovani (,Muzete mi o tom rict néco vice?, ,,Co se vlastné stalo?”, ,Jak se to

stalo?%)
- Reflektovani, zrcadleni (,Vypada to, Ze vas to rozzlobilo...“. , Citim ve vasem hlase
smutek...“)

- Normalizace (,to, co prozivate, je iplné pochopitelné®, ,, v podobné situace je normalni
se citit smutny®)

- Uznani (,Vérim, ze...,“ ,Skutec¢né si cenim vasi snahy o ...%)

- Shrnovani (,Takze to, co jste mi rekl...“, ,,Chci si byt jist, Ze mi nic neuteklo, takze...“)

Neverbalni znaky

- otevreny postoj, souhlasnd mimika, adekvatni vzdalenost, priméreny o¢ni kontakt a
gestikulace

Nejcastéjsi chyby v aktivnim naslouchani

- koncentrace pouze na jednu informaci

- nadrazenost (povysenost)

- rozptylovani se (vénovani pozornosti jinym vécem, roztékanost v projevu...)

- nedostatecny o¢ni kontakt

- neduvéryhodné neverbalni projevy (nepriléhavost)

- skakani do reci

- netecnost (projevy lhostejnosti a nezajmu)

- prili§ rychlé rozuméni (pred¢asny obrazek o tom, co se déje)

- nedostatek odezvy nebo zadna reakce (psani si pro sebe, dlouhé premysleni bez
vysvéetleni, dlouhé mlceni)

- vedeni klienta ,mym*“ smérem (stavéni se do role experta, ktery vi nejlépe, co je pro
klienta dobré)

- pozor na ,ja také“ (obraceni pozornosti k vlastnim zkusenostem)

- poskytovani nevyzadanych rad

- popirani pocita (,uklidnéte se“, ,toho se prece nemusite viibec bat“, ,z toho smutny
nebudte®)

- hodnotici reagovani

Prvni psychologicka pomoc (“6P”)

Promluvime — klidny hlas, upozornéni, ze ¢lovék v krizi neni sam, vytrzeni z tunelového
vnimani...

Podepireme — opérka zidle, pripadné zed, kontakt s pevnou zemi, moznost se néceho
chytit, pripadné pevné chyceni s upozornénim...

Pripominame realitu — kde jsme, kdo jsme, co se déje, kolik je hodin, dalsi informace...
Podporujeme — citlivy pristup, prijeti emoci, ujisténi, ocenéni, vyjadreni duveéry,
nabidnuti pomoci...

Pecujeme — teplo, tekutiny, pohodli, doptavani se na potreby klienta...



Predame — predani konkrétnim odbornikiim nebo organizaci, ujisténi, ze je o klienta

postarano, vysvétleni klientovi, co se nyni bude dit a proc...

ReSeni obtiznych situaci

Plac

Nase fyziologicka determinace okamzité , vystartovat®, abychom pla¢ utisili, komplikuje

poradenskou ¢innost — klienti obcas potirebuji plakat.

Myty, kterymi byva ovlivnéno chovani k plac¢icimu clovéku:

Plac je projev slabosti

Kdo place, je rozmazleny

Spravny muz nesmi plakat

Mohutnym placem si ¢lovék ublizuje

Projevime tcast, budeme-li rikat ,Neplac*

Cim vic pozornosti mu vénujeme, tim déle bude plac trvat

Co délat:

Prijmeme plac jako prirozeny projev

Cekdme a ddvame klientovi prostor a ,,svoleni®

Davame klientovi ¢as, aby mohl svoje emoce zpracovat

Nabidneme kapesniky, ale ne hned, muze to plac¢ predcasné zastavit

Priklady vét:

ytady se muze plakat, je to v poradku®

,klidné muzete plakat®

,,asi to hodné boli“

»snad ani neni mozné takovou véc zvladnout bez place*
,vidim, Ze se vam chce plakat...“

Strach a uzkost

Uzkost je neprijemny emocni stav, zahrnuje zlé predtuchy a obavy, vznika i bez zjevné

priciny. Strach je emoce, ktera vznika jako odpovéd na konkrétni nebezpeci. Emocné a

télesné se tyto emoce projevuji velmi podobné. Uzkost mize byt akutni a kratka nebo

dlouhodoba. Intenzita uzkosti je riizn4, od lehkého neklidu az po stav paniky.

Uzkost ma nasledujici slozky:

kognitivni slozka — myslenky zahrnujici o¢ekavani neurcitého nebezpeci

somaticka slozka — télo se pripravuje na unik z nebezpeci

emocialni slozka — tyka se zejména pocitu strachu nebo paniky

behavioralni slozka — zahrnuje Unik nebo vyhnuti se zdroji tzkosti, pripadné
zabezpecCovaci chovani
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Mezi télesné priznaky uzkosti patii zvyseni krevniho tlaku, pulsu, vylucovani potu buseni
srdce, bledost, toceni hlavy, zizené vidéni, tlak v hlavé, tfes, zimnice, pocity duseni,
zavrate, bolest na hrudi... Pri panické uzkosti je vétSinou pritomna hyperventilace
z davodu pocitu duseni, muze se pridat nekontrolovany pohyb... Mezi psychické priznaky
patii strach z umirani, ze ztraty sebekontroly a kontroly, ze zesileni, vyhybavé nebo
zabezpecovaci chovani, dezorientace, ziizeni vnimani, pocity neskutecnosti, stazeni se do
sebe, zmatenost, zamrznuti nebo vyrazna afektivita az agrese.

Co délat:

- Zjistujeme aktualni stav, zajistime bezpeci

- Osetrime zakladni potreby (napr. pri zimnici nabidneme horky ¢aj, deku...)

- Nabidneme podpéru (zidle, zed), zklidnime dech

- Dame prostor pro emoce

- Nabizime bezpeény prostor a vztah

- Mame pevny, silny hlas, aby nas klient slysel a vhimal, pouzivame spise kratka slova,
poté kratké jasné véty (Jsme laskavé direktivni)

- Neverbalné vyjadirujeme vstiicnost, stabilitu a otevirenost

- Nejdrive provazime, pak teprve intervenujeme (,,jsem tu s vami, slysite mé?*)

- Chytame se toho, co vidime (ze se klient klepe, Ze je rozruseny), pojmenovavame,
prijimame

- Komentujeme a objasnujeme, co se déje, co délame (Ze si néco potirebujeme zapsat,
zrovna premyslime...ze si pravé potrebujeme odskocit atd.)

- Davame malé a lehce splnitelné ukoly

- Pracujeme s ¢casem (Co bude za hodinu, zitra..?)

Trauma

Trauma je psychické zranéni, dusevni stav jako reakce na zazitek mimo bézné zkusenosti.
Je to dusledek zazitku, ktery ve velké mire porusuje dusevni rovnovahu, integritu.
Dochazi zde k vyrazeni biologickych a psychickych adaptacnich mechanismu ¢lovéka. Ma
vliv na emoce, chovani, mysleni i télo.

Mezi traumatické udalosti patri situace, které by vyvovaly trauma u vétsiny lidi. Mohou
patrit prirodni katastrofy, nehody, Grazy, nemoci, zazitky nasili, zazitky ztraty svobody,
trestné ciny. Zaroven je vznik traumatu individualni. Mtze tedy vzniknout i v méné
zavaznych situacich u jednoho jedince, prestoze u jiného by podobna situace k tomuto
prozitku nevedla. Vétsinou je spolecnym jmenovatelem pocit bezmoci a zranitelnosti,
pocit osamoceni, strach o zdravi, zivot nebo vlastni integritu nebo strach ze ztraty
dilezité hodnoty.

Nasledky traumatu:

- akutni - silna stresova reakce
— inhibice, znehybnéni
— zmatenost, agresivita, dezorientace
— buseni srdce, zrychlené dychani, sucho v tGstech, tres, zimnice ¢i pocity na zvraceni
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V této fazi je nutné osetrit akutni emoce, klast diraz na aktualni potreby klienta, zjistit a
zajistit bezpeci, respektovat tempo klienta, hledat nejblizsi kroky.

- dlouhodobé nasledky - psychické problémy, vazna onemocnéni, neopodstatnéné bolesti,
poruchy kognitivnich funkeci

- posttraumaticka stresova porucha - dusevni porucha, ktera vznika po nahlych, zivot ¢i

osobni integritu ohrozujicich udalostech. Priznaky trvaji déle nez meésic, mohou se

objevit ihned, vétsinou vsak s odstupem casu, vyjimecné za nékolik let

Obvyklé priznaky traumatizovaného ¢lovéka:

Zalezi na specifikach konkrétniho traumatického prozitku. Nasledujici vycet je ilustracni,
konkrétni podoba prozitka je vzdy individualni.

* emocionalni labilita, precitlivélost

* odcizeni, depersonalizace (ztrata pocita vlastni identity)

» ztrata sebetcty, stud, deprese az sebevrazedné myslenky

* psychosomatické potize, nespavost, noéni mury, poruchy prijmu potravy

* neurotické nebo nutkavé stavy atp.

» ztrata schopnosti koncentrace

» efekt stigmatizace

* napadné zmény v zivotnim stylu, napr. nesmyslné riskovani x vyhybani x
zabezpecovaci chovani

* neduvéra, pocit neskutecna

» strachy a uzkosti (z opakovani, ze samoty, ze tmy, z lidi apod.)

e uzavreni se, odmitani kontaktu s okolim

» priznaky disociace (disociativni poruchy)

* naucena bezmocnost u mnohocetnych obéti

Prvni kontakt po traumatické udalosti ma obrovsky vliv na schopnost obéti se s ni
vyporadat. Je zasadni pro budouci davéru v dalsi odborniky i vyléceni traumatu! Toto plati
zejména u traumat zpusobenych jinym ¢lovékem (napr. nasili).

Riziko sekundéarni traumatizace - nespravné reakce a chovani okoli nebo statnich organt,

vvvvv

Zasady prace s obéti traumatu

- Zajistime bezpeci

- Nespéchame, respektujeme tempo obéti (nékdo potrebuje trauma sdilet a hovorit o
ném, u jiného ¢lovéka muze trvat i mésice, nez je schopen o ném mluvit a tlak jej muze
retraumatizovat)

- Pouzivame klidny, laskavy hlas, tissi tén, pomalejsi tempo

- Ptame se na prozivani, nechame ventilovat emoce (nebagatelizujeme, neutisujeme ve
smyslu ,to bude dobré, casem na to zapomenete® apod., vSechny projevy prijimame)

- Duavérujeme, nehodnotime, akceptujeme reakce

- Ujistime, Ze vSechny reakce jsou normalni a bézné
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- Vyjadrujeme osobni pocity (mrzi mé, vazim si, mam obavy...)

- Hledame zpusoby, jak pomoci obéti traumatu pravé ted (aktualni bezpeci, podpora
okoli, moznosti dopravy do bezpeci...)

- Informujeme, nenutime (o dalsi péci, alternativach reseni)

- Vysvétlujeme, co se s ni déje, doporuc¢ime psychoterapii ¢i jiné navazujici sluzby

Pii podezieni na trauma zpusobené jinym clovékem (napi. nasilné trestné ciny,
sexualni nasili apod.) plati:

- Mluvime s obéti, je-1i oblecena

- Zajistime soukromi (aby nebylo vidét napt. pri otevieni dveri, nebo aby vas nebylo
slyset - v cekarné, ve vedlejsi kabince apod.)

- Taktné, citlive, konkrétné se zeptame

- Vysvétlime, proc je dulezité znat odpoved

- Jestlize pacient/ka pripusti nasili, pojmenujeme to a zeptame se, jak ¢in muzeme
oznacovat

- Respektujeme tempo, emoce 1 projevy, nespéchame

- Odsoudime nasili, ale nehodnotime jednani a prozivani obéti, pozor na myty!
(https:/ /www.persefona.cz/ myty-a-realita-sexualni-nasili)

- Ocenime, zZe vyhledala pomoc

- Ujistime ji, ze kazda reakce na nestandardni situaci je normalni

- Rekneme, Ze to, co se stalo, neni jeji chyba/vina

- Respektujeme prani obéti (véetné odmitnuti pomoci)

- Podporime ji v tom, Ze ma moznost rozhodovat o udalostech, které ovliviuji jeji zivot
(zda si preje hlasit trestny ¢in, rici o tom rodiné, prateliim, podstoupit jednotliva
vysetreni atd.).

Pozn. U dospélé osoby neni povinnost nahlasovat na policii trestny ¢in znasilnéni!

Priklady vét:

»2Mrzi mé, ze se vam stalo to, co popisujete.“, Musi to pro vas byt opravdu tézké.

,Cenim si vasi davéry, se kterou se mnou sdilite tuto bolestnou zkusenost.”

»Neni jednoduché o tom mluvit. Vyzaduje to velké odhodlani. Je dobre, zZe jste vyhledala
pomoc.”

,Neni a nebyla to vase chyba.*

»2Reakce ve stresu mame rtzné, nic neni dobie nebo spatné.”

,Nejste na to sam/sama.”

,Vidim, ze placete ... Je to pro vas ted narocné... Nemusite spéchat...”

Hnév a agrese

Hnév ¢lovéku pomaha mobilizovat se proti nebezpeci. Zlost byva také jedna z béznych fazi
vyrovnavani se se ztratou.

Formy projevu a reakce na né:

» Klient o zlosti mluvi, vyjadiruje a zpracovava ji
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- vyckavame a podporujeme klienta ve vyjadrovani emoci, doptavame se, prijimame
emoce
* Klient mluvi zvysenym hlasem a na nékoho nebo na néco si stézuje

- zlost zrcadlime a davame klientovi moznost si ji uvédomit a postupné zpracovat, hnév
pojmenovavame a prijimame. Davame najevo, ze je zde mozné se projevit jesté vice,
naplno, napriklad mluvit hlasitéji, bouchnout do kresla, dupat...
* Klient nadava na cely svét, i nam

- hnév reflektujeme, vyckavame, pripadné dame hranice
» Klient je jiz agresivni vaci nam, nadava nam, pripadné hrozi fyzické napadeni

- zacneme jasné vymezovat hranice, mame pevny hlas, kopirujeme postoj klienta

- v pripadé extrémni agrese, opakovaného prekracovani hranic (napr. fyz. nasili,
vulgarismy apod.), schtizku prerusime, nabidneme dalsi termin

Obecné zasady:

- davame zlosti prostor, prijimame. Poté hovor strukturujeme a pomalu zklidinujeme,
ptame se na zakazku atd.

- kopirujeme chovani klienta (napr. postavime se, kdyz stoji)

- oslovujeme klienta jménem, udrzujeme o¢ni kontakt, ale nefixujeme klienta pohledem
(muze to mit konfrontacni vyznam a zesilit agresi klienta)

- nenechavame se vyvést z rovnovahy

- jsme direktivni

- mluvime hlasitéji

- hranice vymezujeme az v pripadé pocitu ohrozeni, agrese vici vam apod.

- vyjadirujeme pochopeni emoci, ale v pripadé potieby drzime hranice, udrzujeme
odstup, pojmenovavame dusledky

Kdyz nettocné, klidné a se zdjmem podporime vyjadreni hnévu (napr. ,vidim, Ze se
zlobite®, ,co vas rozzlobilo?“, ,chapu, ze vas to nastvalo® atd.), vétsinou kratkodobé vzroste
a poté zacne slabnout.

Manipulativni klient

Klient se snazi riiznymi prostredky ovlivnit situaci ve svij prospéch a ziskat nadvladu.
Mutize vyuzivat Sarm, lez, pochvaly, svadéni, obvinovani apod. V téchto pripadech klient
nema zajem o faktickou spolupraci.

Zasady:

- rozhodnost

- jednoznacnost

- jasné hranice

- vécnost, drzet se tématu

Nedobrovolny klient / klient v odporu

Neni motivovany 7TeSit svoje problémy, nékdy si je nepripousti, neni ochotny
spolupracovat. Odpor mtize plynout z nedtvéry a strachu!
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Zasady:

- vstricnost, porozumeéni a podpora

- primost, vécnost

- trpélivost

- zjistime pri¢inu odporu

- vysvétlime pravidla setkavani

- podame informace a upozornime na dusledky pripadné nespoluprace

Mlcenlivy klient

Mlceni muze byt dusledek uzkosti, nejistoty, neduvery, pripadné odporu.

Zasady:

- trpélivost, podplirny projev

- snazime se povzbudit k hovoru

- popisujeme déni tady a ted

- rekapitulujeme situaci, zakazku, pokud je znama
- klademe otazky

Depresivni klient

Deprese je psychické onemocnéni, které patri mezi poruchy nalady. Projevuje se jako
soubor dusevnich a télesnych priznaku, které nemuseji byt vzdy vSechny pritomné.

Priznaky deprese:

a) Na roviné téla — dunava, bolesti, nechutenstvi/prejidani, sSpatny
spanek/zvySena spavost, napéti, horsi koncentrace a pamét, plac...

b) Na roviné emoci — smutek, beznadé¢j, vina, hnév (zejména sam na sebe),
neschopnost prozivat radost...

¢) Naroviné chovani — omezeni ¢innosti, ztrata z4jmu, snizend vule, apatie,
rezignace...

d) Na roviné mysleni — sebekritika, katastrofické scénare, neduvéra
v moznost zmény, negativni hodnoceni reality, snizenad sebedtvéra,
nerozhodnost, budoucnosti, druhych lidi, sebevrazedné myslenky...

e) Na roviné vztahu — omezeni kontaktt, vyhybani lidem, neschopnost se
plné do kontaktu zapojit, zhorseni pracovni vykonnosti...

Zasady:

- peclivé naslouchame, prijimame projevy a emoce

- nemoralizujeme, nebagatelizujeme, nevyvracime emoce

- emocneé se angazujeme

- jsme v kontaktu velmi aktivni

- vyhledavame zdroje a pozitivni vyjimky, hodné ocenujeme, podporujeme (ale pozor, at
to nepusobi jako bagatelizace potizi nebo tendence od negativniho odvést pozornost,
depresivni klienti jsou citlivi na pocit nepochopeni, neprijeti...)

- klademe dtraz na rezim, zivotospravu
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- pomahame planovat malé realné kroky a cile

Sebevrazda

Sebevrazda je umyslné a védomé ukonceni vlastniho zZivota, predstavuje nejvyssi stupen
nasili vici sobé sama. Divodim sebevrazdy je ¢asto obtizné porozumét, odpoved zné jen
doty¢ny. Sebevrazdy byvaji extrémnim resenim krize, kde doslo vétsinou k postupné
kumulaci problému az jeho vyhroceni.

Rizikové faktory a ¢asté motivy sebevrazdy

Sebevrazdou jsou vice ohrozeni:
- Dét1 a dospivajici
- Seniori
- Lidé vytrhnuti ze svého radu
- Lidé postradajici smysl a cil svého zivota
- Pracovnici v poméahajicich profesich

Mezi rizikové faktory patri:
- Zavazné somatické onemocnéni
- Psychické onemocnéni (poruchy nalady, psychotické poruchy, poruchy osobnosti)
- Zavislosti
- Ztrata vyznamné blizké osoby v détském véku

Motivy sebevrazdy obecné:
1.) Agrese

2.) Auto agrese

3.) Volani o pomoc

4.) Utek

Casté motivy déti:
- Nezvladatelné naroky rodictu
- Tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbavani
- Sikana, kybersikana
- Nechténé téhotenstvi
- Strach ze zkousek
- Zména prostredi

Casté motivy dospélych:

Partnerska krize, rozvod, rozchod, osamélost, smrt partnera
Odchod déti z domova

Odchod ze zaméstnani, ekonomicka nouze

Somatické nebo psychické onemocnéni

Ztrata smyslu zZivota
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Sebezabiti

V tomto pripadé smrt nastava bez védomého umyslu, souvisi se ztratou kontaktu
s realitou, nejcastéji v souvislosti s vaznym psychickym onemocnénim (napr. psychéza,
intoxikace...).

Faze suicidalniho vyvoje
1) Myslenky

Myslenky mohou zacit obecnéji a tykat se nespokojenosti se zivotem, sebekritikou,
negativnich vyhlidek do budoucna (,to nema cenu®, ,jsem na nic“ ,nema to smysl®, ,jsem
na obtiz).

Pokracuji k ivaham o smrti, touze nezit. Sebevrazda zac¢ina byt vnimana jako moznost
reseni. Postupné nabyvaji nutkaného charakteru. (,bylo by lepsi nezit, ,radsi bych tu
nebyl®, , vse by se vyresilo, kdybych nezil“)

Obecné mohou byt tyto myslenky nékdy vnimany jako své vlastni, jindy jako néco ciziho,
¢eho se nelze zbavit.

2) Tendence

Myslenky v této fazi jiz sméruji k realizaci sebevrazdy. Dochazi k postupnému budovani
planu, scénare, zvazovani zpusobu provedeni a mista realizace.

Mezi varovné signaly patii sdélovani iivah ostatnim.

Po rozhodnuti spachat sebevrazdu muze dojit k paradoxnimu uklidnéni, pripadé i
zmirnéni psychickych obtizi, clovék mulize ptisobit 1 vesele a vyrovnane.

3) Pokus

Suicidalni pokus muze byt dokonany nebo nedokonany. Nedokonany klienta mutize vratit
do zivota a znamenat pro néj urcity milnik a postojovou zménu. V opacném pripadé mohou
sucidalni tendence pretrvavat a tim padem hrozit opakovani pokusu. Tretim typem je
pokus demonstrativni, ke kterému dochdazi vétSinou z pocitu zoufalstvi, ¢asto za ucelem
upoutani pozornosti nebo jako projev volani o pomoc.

Myty okolo suicidalniho chovani

- Lidé, kteri o sebevrazdé mluvi, ji nikdy nespachaji

- Kdyz s nékym mluvime o sebevrazdé, mtuzete mu napad o sebevrazdé vnuknout

- Sebevrazda je nahlé, impulzivni rozhodnuti

- Kdyz jste po depresi veselejsi, je to dobré znameni, ze je vse OK

- Sebevrazi jsou blazni

- Jestlije nékdo rozhodnuty, ze sebevrazdu spacha, stejné mu v tom nikdo nezabrani

Krizova intervence se suicidalnim klientem

1) Navazani kontaktu, vytvoreni bezpeci, prostor pro ventilaci emoci, sdileni
2) Zmapovani situace, pojmenovani
3) Zhodnoceni aktualniho ohrozeni
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4) Pojmenovani alternativ reseni

5) Antisuicidalni dohoda, krizovy scénar

Zasady prace

zachovavame klid
peclivé naslouchame, prijimame projevy a emoce
emocné se angazujeme, vyjadrujeme opravdovy zajem

ostatni jde stranou, vénujeme se tomuto tématu
oteviené se ptame ("chcete spachat sebevrazdu?")

pojmenovavame konkrétné (smrt, sebevrazda...)

doptavame se na predstavy

poskytujeme prostor pro ventilaci emoci véetné sdileni suicidalnich predstav
mapujeme (je to poprvé co se chce pokusit spachat sebevrazdu? Pokud ne - co ho
tehdy odradilo, co mu pomohlo

ptame se, co klient od smrti ocekava (vétsinou je odpovéd - klid, tlevu - ptame se,
ulevu od ¢eho...)

vyzyvame klienta, aby mluvil o svych pocitech ptame se na plan, rozlisujeme
myslenky x tendence, v pripadé planu mapujeme plan ("Jak to chcete udélat?" Kdy
to chcete udélat?")

sebevrazdu pojmenovavame jako jedno z moznych reseni, na které ma klient pravo,
nicméné zddraznujeme jeji neovratitelnost, oznacujeme ji za posledni nevratné
reseni, vyjadiujeme duvéru v existenci jinych cest, prestoze je klient nyni nevidi
podnécujeme fantazii, napady, plany na dalsi zivot, jiné varianty reseni krize
vyclenujeme problémy, které je mozno resit, nabizime jiny reseni a pomoc
identifikujeme zachytny bod, motivujici faktor (je to impulzivni nebo planované
jednani, je v tom skutecna touha zemrit nebo nevi jak dal? Je to volani o pomoc?
Co je potreba zménit?)

uzavirame s klientem dohodu, Ze béhem hovoru, spoluprace atd. sebevrazdu
nespacha (dohodu vyzadujeme, pokud klient nesouhlasi, kon¢ime spolupraci, je
mozné vyzadovat ji pisemneé).

popisujeme krizovy scénar — co klient udeéla, kdyz myslenky prijdou (viz. nize)
vyzadujeme slib, ze klient nespacha sebevrazdu, aniz by vyzkousel zrealizovat
krizovy scénar

v pripadé akutnosti ohrozeni — aktualni sebevrazednosti volame 158

pred ukoncenim spoluprace opét mapujeme aktualni situaci, emoce a myslenky
klienta, rekapitulujeme spolupraci, doptavame se klienta, s ¢im odchazi a
pojmenovavame jasné kroky, co se bude dal dit (dalsi termin, nékam zavol4, zajde
atd.)

Krizovy scénar

Je dulezité s klientem probrat, co mize udélat proto, aby se nezabil. Nékdy je vhodné
nechat klienta si toto v bodech sepsat. Vzdy vyzadujeme, aby nam to klient tekl svymi

slovy (nestaci, Zze mu to my vysvétlime).
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Krizovy scénar by meél vychazet ztoho, co jiz drive v podobnych situacich klientovi
pomahalo (na roviné chovani, myslenek...), dale by mél obsahovat osoby a mista, kam je
mozné se obratit (RZS, policie, organizace, kam klient dochéazi, krizové centrum, linka
bezpeci, kamarad, rodi¢ atd.)

Vzdy pojmenovavame vice moznosti pro pripad, ze nékterou nebude mozné v dané chvili
vyuzit.

Otazky na zjiStovani zavaznosti suicidalnich myslenek:
1. soucasna zavaznost deprese a jeji rizikovost
Mapujeme:

- jak se klient nyni citi (v posledni dobé, dnes)
- okolnosti (co se v posledni dobé dé&je)

- spousteéce x zdroje

- vyznam smrti pro klienta

- zda klient vidi 1 jiné alternativy reseni

- suic. myslenky, jejich castost

- konkrétni plan

- aktualnost prani zemrit

2. Drivéjsi suicidalni vyvoj
Mapujeme:

- zda mél klient drive suic. myslenky/tendence/pokus
- jak se to stalo, kdy se to stalo, kolikrat

- co pomohlo to neudélat?

- co bylo pri¢inou

- drivejsi hospitalizace, psychoterapie, 1écba...

- doslo k pokusu o sebevrazdu?

- co pomohlo se z toho bodu posunout?

3. Suic. chovani v okoli
Mapujeme:

- Zda spachal sebevrazdu nékdo z blizkych klienta
- Kdo, jaky vztah k nému klient mél, kdy se to stalo
- co si o tom mysli, jak to prozival / proziva nyni

Cemu se vyhnout:

- neobvinujeme, nehadame se s klientem

- neodsuzujeme ("jak vitbec muZete takhle uvazovat")

- nemoralizujeme ("nemdte prdvo néco takového délat..”)
- nebagatelizujeme ("to je dobry, to prejde..)
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- neapelujeme na viru, logiku, moralku
- neanalyzujeme priciny rozhodnuti
- nepremlouvame, aby klient sebevrazdu nespachal
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