REGULACE LIDSKEHO CHOVANI
2. SOCIALNI VLIVY A RACIONALITA .

 MGR. TATIANA MALATINCOVA, PH.D.
STAV PSYCHOLOGIE A PSYCHOSOMATIKY LF MU

CNA A VYVOJOVA PSYCHOLOGIE J—— S v |
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- ,MAM PRAVO SVOBODNE VYJADRIT
SVUJ NAZOR.“
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~ DEDUKTIVNI LOGIKA INDUKTIVNIi LOGIKA
S
« POKUD POVAZUJI PREMISY ZA PRAVDIVE * PRAVDIVOST ZAVERU NELZE OVERIT —
A ARGUMENT JE POSKLADAN SPRAVNE, MOHU POUZE POSUZOVAT SILU DUKAZU.
MUSIM AJ ZAVER POVAZOVAT ZA JAKEKOLIV NOVE INFORMACE MOHOU
PRAVDIVY. ARGUMENT POSILNIT NEBO OSLABIT,

DOKONCE | ZAVER ZCELA VYVRATIT.

Je lék X bezpecény?
Stihnu pres vikend napsat esej?

* Z 5000 lidi, kteri zatim uZili Iék proti bolesti
* K vypracovdni eseje potrebuji minimdiné 15 X, nikdo nenahldsil Zédné vedlej&i Géinky.

hodin. Po zapocteni vsech pldnovanych . A
Rt . * Pak se pani AB po uziti léku pFiblizné do
aktivit mi v sobotu zbyde na esej pouze 5 , ; » g
hodiny udélalo spatné.

hodin. Esej tudiZ v sobotu nestihnu napsat.
* Pani AB uZila Iék proto, Ze méla v dany den

silné bolesti hlavy, na jaké nebyla zvykld.
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> LIDE BEZNE NEUVAZUJi KRITICKY... PROC?

OMEZENA KAPACITA ZPRACOVANI INFORMACI — USPORNOST:
e NAVYKY

« NAPODOBOVANI

8 -
« HEURISTIKY @ $



. Apathy at Stabbing
of Queens Woman.
Shoc{:; Inspector

By MARTIN GANSBERG

1 ‘For more than half an' hour
38 .respectable, law-abiding cit-
izens in Queens watched a killer
stalk and stab a woman in three

separate attacks in Kew
iGardens. ‘
l Twice the sound of their voices

Difuze odpovédnosti

Sebenapliujici se
proroctvi

. W

r

Preneseni
odpovédnosti
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HEURISTIKY — PRIKLADY —/

Ukotveni

Prvni dojem $300 > <
$300°°
....... @
: 275 575
ey 1250 B 550
225 525

Heuristika dostupnosti
STATUS QUD BIAS

WOV Lo YDV
Like A
SHoved?

Zdakladni atribucni chybq

1&!!!!!!IIIIIIIIIIIIII
Zadouci chovani A A
~—"_Osobnost Okolnosti

eos %UT I 'M
ALReRDY VsIVe

Turs Spoow!
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- CO KDYZ JE MOJE CIjO\{ANi V ROZPORU S >
3 RACIONALNIM USUDKEM?

« KOGNITIVNi DISONANCE — MAME
TENDENCI VYROVNAVAT ROZPORY MEZI
RUZNYMI POSTOJI, PRIP. MEZI POSTOJI A
CHOVANIM, TIM, ZE ZMENIME TO, CO JE
SNADNEJSI ZMENIT.

CO KDYZ SE ME NEKDO SNAZi PRESVEDCIT
O OPAKU?




- COKDYZJE MOJE CHOVANi VROZPORUS
E RACIONALNIM USUDKEM?

« KOGNITIVNi DISONANCE — MAME
TENDENCI VYROVNAVAT ROZPORY MEZI
RUZNYMI POSTOJI, PRIP. MEZI POSTOJI A
CHOVANIM, TIM, ZE ZMENIME TO, CO JE
SNADNEJSI ZMENIT.

« KONFIRMACNI ZKRESLENI — HODNOTIM
ARGUMENTY TAK, ABY POTVRZOVALY TO,
CEMU VERIM
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- PODCENUJEME, JAK SNADNE JE V KOMPLEXNIM
~  SVETE NAJIT PODPORU PRO JAKEKOLIV TVRZENI...
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- PODCENUJEME, JAK SNADNE JE V KOMPLEXNIM ™
= SVETE NAJIT PODPORU PRO JAKEKOLIV TVRZENI...
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JAK VYPADA
PRISTUP
KRITICKY

MYSLICIHO
CLOVEKAZ
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1. ZAKLADEM JSOU DUKAZY!

* KRITICKA DEBATA NENi O ,VYVAZENE PREZENTACI NAZORU* (JAKE BY
TO MELO DOPADY?2), NYBRZ O HODNOCENI RELEVANTNICH DUKAZU.

e KDOKOLI PRICHAZI S VYROKEM, MUSI SAM POSKYTNOUT DUKAZY.
NEPLATI, ZE VYROK JE POVAZOVANY ZA PRAVDIVY, DOKUD HO
OPONENT NEVYVRATI! (= BEZNA STRATEGIE KONSPIRATORU A
PSEUDOVEDCU)

e VYROKY BEZ DUKAZU NEBO MOZNOSTI OVERENI JSOU CIRE
SPEKULACE A NEMOHOU BYT BRANY JAKO ARGUMENTY! ROZLISOVANI
PODLOZENYCH VYROKU A SPEKULACI JE NAPROSTO KLICOVE.

 VEROHODNOST ZDROJE INFORMACE

Ay




- 2. VYROKY A DUKAZY VSECH STRAN JSOU >

“ HODNOCENY SPOLECNE!

 V KRITICKE DISKUSI SE KLADE STEJNY DURAZ NA
PREZENTACI ARGUMENTU JAKO NA ANALYZU
PROTIARGUMENTU.

« JE NAPROSTO NEZBYTNE, ABY KAZDA STRANA
INTERPRETOVALA TVRZENi A DUKAZY DRUHE STRANY V
CO NEJLEPSIM SVETLE, S RESPEKTEM JE VYSLECHLA A
SNAZILA SE JIM POROZUMET TAK, JAK JE OPONENT
ZAMYSLEL.

e NEVSTRICNOST A SNAHA ZNEMOZNIT OPONENTA
JSOU PRO KRITICKOU DISKUSI NAPROSTO
DESTRUKTIVNI. PROC? et \/
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ARGUMENTACNI FAULY — JAK ZNEMOZNIT A =~
ZNEJISTIT OPONENTA NA UKOR ARGUMENTU

« UTOK ,,AD HOMINEM*

 PRIME ZESMESNOVANI (,,AB ABSURDO)
 ,OTRAVA STUDNY*

« UTOK ,,TU QUOQUE*

e ZASTUPNY PROBLEM

e NASTRCENY PROTIARGUMENT

« ARGUMENT SIKMOU PLOCHOU

« FALESNA ANALOGIE

PROC TYTO STRATEGIE DEMAGOGU TAK DOBRE
FUNGUJI?
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3. UVEDOMUIJI SI, ZE JSEM ZAUJATY. VZDYCKY.

UVAZUJEME TZV. ,BAYESOVSKYM* ZPUSOBEM —
VSICHNI JSME PREDPOJATI A NOVE INFORMACE POUZE
POZMENUJI TO, CO SI MYSLIME.

OBVYKLE JSME MOTIVOVANI REALITU VNIMAT
URCITYM ZPUSOBEM. NEJHORSI JE, KDYZ VERIME NEBO
SE PRESVEDCUJEME, ZE TO TAK NENI.

EMOCE A PREFERENCE NEJSOU ARGUMENTY.

VYSOKA INTELIGENCE A VZDELANIi MOHOU
PARADOXNE BRANIT KRITICKEMU MYSLENI, PROTOZE
CLOVEK JE VICE PRESVEDCIVY PRO SEBE | OKOLI (I
ZKRESLENE ARGUMENTY MOHOU ZNIT VELMI CHYTRE,
OBZVLAST KDYZ LIDE NEMAJI PRISTUP K DALSIM
INFORMACIM!I).

OUR BLESSED HOMELAND THEIR BARBAROUS WASTES

OUR GLORIOUS THEIR WICKED
LEADER DESPOT
OUR GREAT THEIR PRIMITIVE
RELIGION SUPERSTITION
" OUR NOBLE THEIR BACKWARD \

POPULACE SAVAGES \

/ OUR HERDIC  THEIR BRUTISH \
/  RDVENTURERS  INVADERS
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3. CO SE ZAUJATOSTI...2

* PTAM SE, JAK TO MUZE BYT JINAK.

* PTAM SE, CO BY SE MUSELO STAT, ABYCH PRESTAL

VERIT TOMU, CEMU VERIM (VYVRATITELNOST TVRZENI).

e MAM NA PAMETI PRINCIPY KRITICKE DISKUSE A ZNAM
BEZNA USKALI (HEURISTIKY, ZKRESLENI...).

« ROZPOZNAVAM, KDY ME ZACINAJI OVLADAT EMOCE.
PTAM SE, JAK BYCH DANY ARGUMENT PRIJMUL OD
OPONENTA.

e NEUCASTNIM SE KRITICKE DISKUSE, POKUD JE MOJE
EMOCNI ZAUJETI PRILIS SILNE.

OUR BLESSED HOMELAND
OUR GLORIOUS
LEADER
/ OUR GREAT
/ REUGION

/ OUR NOBLE
/ POPULACE

/" OUR HERDIC

/

ADVENTURERS  INVADERS

THEIR BARBAROUS WASTES
THEIR WICKED
DESPOT

THER PRIMITIVE |
SUPERSTITION |

THEIR BACKWARD \
SAVAGES \

\.
THEIR BRUTISH \

,,,,,

,,,,,,
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_ 4. PRUIMAM ODPOVEDNOST ZA SVE VYROKY
 PREDKLADANI KLAMLIVYCH A PREKROUCENYCH VYROKU A IFY useful I'aCT.S”‘“ arm
PSEUDO-DUKAZU MUZE MIT ZAVAZNE DUSLEDKY PRAVE KVULI ke
TOMU, ZE BEZNE KAZDODENNI UVAZOVANI LIDi STOJi NA Truth

HEURISTIKACH. KROME TOHO SE TAKTO ZDRZUJE RESENI, PLYTVA
SE ZDROJI A PODKOPAVA SE DUVERA A RESPEKT ZUCASTNENYCH. LBA”N E W

e PRIKLAD: HEURISTIKA DOSTUPNOSTI — VZBUZENI NEJISTOTY, LIDE Inform a s
NEMAJi PROSTREDKY A DOVEDNOSTI SI INFORMACI OVERIT TAK, }gﬁik ”“:es“gat O
ABY MELI JISTOTU, NASTAVA ZKRESLENi V PROSPECH STATUS QUO
(NAPR. ODKLADANI INTERVENCE).

¥ N N/ et \ /
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5. MUSI BYT PECLIVE DODRZENY PRAVIDLA LOGIKY!

PEOPLE DIED
OF CANCER BEFORE
CIGARETTES WERE
INVENTED...

 EXISTUJE CELA RADA LOGICKYCH CHYB, KTERYCH SE LIDE V
KAZDODENNIM UVAZOVANI AUTOMATICKY DOPOUSTEJI.
JSOU SNADNO DETEKOVATELNE POMOCI SPECIFICKYCH
TESTOVACICH OTAZEK. SPRAVNE LOGICKE USUZOVANI JE
ALE DOVEDNOST, KTERA SE MUSi NAUCIT.

.50 SMOKING
DOESN'T CAUSE

e CLOVEK, KTERY NEROZUMI PRINCIPUM LOGIKY A NECHCE ASGERT

SI NECHAT VYSVETLIT CHYBY VE SVEM USUZOVANI,
NEMUZE NIKDY BYT PLNOHODNOTNYM UCASTNIKEM
KRITICKE DEBATY!

« POKUD NEDOVEDU PREDLOZIT DOBRY ARGUMENT, MOHU
KLAST OTAZKY.




- 6. 1 DOBRY INDUKTIVNI ARGUMENT MUZE VEST KE =
~ SPATNEMU ZAVERU. e

bychom méli ¢arovné
krabicky, pres které
bychom se slyseli i na
mile daleko...

e NEPODLOZENY NEBO SLABE PODLOZENY VYROK SE MUZE
POZDEJI CISTE NAHODOU UKAZAT JAKO PRAVDIVY, COZ ALE
NEZNAMENA, ZE SE JEDNALO O DOBRY ARGUMENT!

* NAOPAK MOZNOST, KTERA JE PRIJATA JAKO NEJLEPE
PODLOZENA, SE MUZE UKAZAT JAKO MYLNA S PRICHODEM
NOVYCH INFORMACI.

e KRITICKE MYSLENI OBNASI UYEDOMOVANI SI MIRY RIZIKA A
TOHO, ZE CLOVEK POUZE DELA TO NEJLEPSi, CO MUZE, ABY CO
NEJLEPE VYHODNOTIL SITUACI TADY A TED.

Ty uZ nechlastej,
prosim té!

e POZOR NA HINDSIGHT BIAS — ,,PO VALCE JE KAZDY GENERAL!“



PRAVO VYJADRIT SVUJ NAZOR NEZNAMENA, ZE

e NESMIM BYT ZA SVUJ NAZOR KRITIZOVAN
e MUJ NAZOR NESMi BYT NAPADAN PROTIARGUMENTY

e LIDE SI O MNE JAKO CLOVEKU NESMi UTVARET NEGATIVNI NAZOR NA ZAKLADE MYCH
POSTOJU A SVOBODNE HO VYJADROVAT

« NENESU DUSLEDKY ZA NEGATIVNi DOPADY TOHO, CO REKNU
e MOHU BEZTRESTNE SIRIT BLUDY JAKO FAKTA (NAZOR # SKUTECNOST)

* MAM NAROK PREZENTOVAT SVUJ NAZOR NA JAKEKOLI PLATFORME, JAKOU SI ZVOLIM, A LIDE
ODPOVEDNI ZA DANOU PLATFORMU JSOU POVINNI MI TO UMOZNIT

e OSTATNI JSOU POVINNI POSLOUCHAT MUJ NAZOR A BRAT JEJ VAZNE \/

A ) M,



PROC MAJI LIDE

~

PROBLEM
PRIZNAT, ZE SE
MYLILI, A JAK
SNIZIM RIZIKO

VZDORU ZE

STRANY

PACIENTA\?/\"

Nt

"t



AUTONOMIE

O SVEM ZIVOTE ROZHODUJI SAM¥

PODPORA AUTONOMIE

Rozhoduji za sebe a nechdvdm
ostatni rozhodovat za sebe

Naslouchdm potiebdm a pocitim u
sebe i druhych

Podporuiji vnitini motivaci (zajem,
smysluplnost a rost), vyhledavdm a
poskytuji informace

KONTROLUJICI PRISTUP

Rozhoduiji za druhé nebo podle
rigidnich kritérii a obecnych pravidel

Pocity a potfeby mé nezajimaji a
zpochybriuiji jejich vyznam; riziko
podvédomého promitdni vlastnich
potfeb a zdjmU do druhych

Motivuji sebe i jinych odménami a
tresty (vycitkami), manipuluji

NEOSOBNI PRiISTUP

Nechdvdm se unést automatizovanym
jedndnim a konformitou, jedndm s lidmi
rutinné, prip. je odkazuji jinam

Nevim, co chci; mdm strach byt
konfrontovdn s pocity a potifebami druhych,
nevim si s emocemi rady

Nemdm snahu se motivovat ani podpofrit
motivaci u druhych, neocekdvéam vysledky



JAK MOHU PODPOROVAT AUTONOMII U PACIENTA®

« SOUCITNY A EMPATICKY PRISTUP — ZAJIMAM SE O JEHO POTREBY, POCITY, OBAVY, MOZNOSTI,
PREKAZKY V ZIVOTE A SNAZIM SE JIM POROZUMET; UZNAVAM NELEHKOST JEHO ZIVOTNI SITUACE;
CITLIVY PRISTUP K SELHANIM — ZAJEM A HLEDANI CESTY




»Pokud se toto nestane, pak... Pokud
se udéla toto, pak...”

»Rozumim, Ze je to tézké... Zdalezi na
tom, jak se citite, co chcete a
potiebujete...”




JAK MOHU PODPOROVAT AUTONOMII U PACIENTA?

« SOUCITNY A EMPATICKY PRISTUP — ZAJIMAM SE O JEHO POTREBY, POCITY, OBAVY,
MOZNOSTI, PREKAZKY V ZIVOTE A SNAZIM SE JIM POROZUMET; UZNAVAM NELEHKOST JEHO
ZIVOTNI SITUACE; CITLIVY PRISTUP K SELHANIM — ZAJEM A HLEDANI CESTY

« OVLIVNOVANI PROSTREDNICTVIM INFORMACI (JAK TO FUNGUJE; CO SE STANE BEZ ZMENY
CHOVANI; JAKE ZLEPSENI LZE OCEKAVAT), SPISE NEZ PRIMYCH NARIZENi A SOUDU —

,TLACENI NA PILU“ MUZE VEST K NEDUVERE (STRET ZAJMU), AVERZI A ,,BUMERANGOVEMU
EFEKTU*, PROTOZE PACIENT SE NECHCE NECHAT MANIPULOVAT.



JAK MOHU PODPOROVAT AUTONOMII U PACIENTA?

SOUCITNY A EMPATICKY PRISTUP — ZAJIMAM SE O JEHO POTREBY, POCITY, OBAVY, MOZNOSTI,
PREKAZKY V ZIVOTE A SNAZIM SE JIM POROZUMET; UZNAVAM NELEHKOST JEHO ZIVOTNI SITUACE;
CITLIVY PRISTUP K SELHANIM — ZAJEM A HLEDANI CESTY

OVLIVNOVANI PROSTREDNICTVIM INFORMACI (JAK TO FUNGUJE; CO SE STANE BEZ INTERVENCE; JAKE
ZLEPSENI LZE OCEKAVAT), SPISE NEZ PRIMYCH NARIZENi A SOUDU

ZAJEM A ZiSKAVANI INFORMACI O PACIENTOVI A SNAHA PRIZPUSOBIT SE TOMU, CO HO MOTIVUIE,
SPISE NEZ ,,SNAZIT SE HO MOTIVOVAT“ PODLE SEBE

KOMUNIKACE NEOHROZUJE PACIENTUV POCIT VLASTNi HODNOTY (PROBLEMY SE — JE NORMALNI, ZE
JE TO NAROCNE, EXISTUJI PRISTUPY K ZLEPSENI; DURAZ NA PACIENTOVY SILNE STRANKY — PRINCIP ,NA
VLASTNI ZIVOT S| JE NEJVETSIM ODBORNIKEM KAZDY SAM“)






