


Potreby cloveka a jejich hierarchie

Denisa Mackova, Natalia Antalova, Ustav zdravotnickych véd, LF MU Brno

Tato prezentace je autorskym dilem vytvofenym zaméstnanci Masarykovy univerzity. Studenti pfedmétu maiji pravo pofidit si kopii prezentace pro potfeby vlastniho
studia. Jakekoliv dalSi Siteni prezentace nebo je|i ¢asti bez svoleni Masarykovy univerzity je v rozporu se zakonem.
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Potreby cloveka

— Poznatky o zakladnich potrebach tvori teoreticky podklad pro
osSetrovatelsky proces a jeho aplikaci v nemocnici | domaci péeci

— Poznani a pochopeni sama sebe a tim uspokojovani svych potreb

— Pochopeni potreb druhych a porozumeni pfricin jejich chovani

— Hodnoceni potreb je zakladem pro hodnoceni nemocného
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Vymezuje se jako stav
nedostatku nebo
nadbytku néceho,

odchylujiciho se od
zivotniho optima.
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Potreba

V pribéhu Zivota se méni

z hlediska kvantity i
kvality.
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Potreba

— nutnost organismu neco ziskavat nebo néceho se zbavit

— stav organismu Clovéka, ktery znamena poruseni vnitfni rovnovahy nebo
nedostatek ve vnejsich vztazich osobnosti

— patfi mezi aktivacné — motivacni vlastnosti osobnosti

— pobizi k vyhledavani urcCite podminky nezbytneé k zivotu, popr. vede k
vyhybani se urCité podmince, ktera je pro zivot neprizniva

— je né€im, co lidska bytost nutné potrebuje pro svuj vyvoj a Zivot

— lidskeé potreby nejsou neménneg, neustale se vyviji a kultivuji

— kazdy jedinec vyjadfuje a uspokojuje potfeby svym zpusobem (Zadoucim-
nezadouci zpusobem)
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— Americky psycholog
*1908 - 11970

— predstavitel humanisticke
psychologie

— v roce 1943 uvedl| svoj
slavnou hierarchii potreb




Maslowova hierarchie potreb

Vyssi potreby

NiZzsSi potreby y ]
: . _ Potfeba seberealizace
Fyziologické potreby _ .
Potfeba uzndni

Potreba bezpedi

Potreba soundlezitosti
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Maslowova hierarchie potreb

PotFeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

-

Potreba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potieby

({pocit sounaleZitosti, |aska)

PotFeba jistoty
(ochrana, be

Maslow's hierarchy of needs Psychology Motivation Croissance biologique, Abraham Maslow, https://www.pngwing.com/en/free-png-yftcu
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Maslowova hierarchie potreb
(upraveno dle Atkinsonoveé a kol.)

Realizace vlastniho potencialu

Potieby symetrie, krasy

Fyziologickée potieby

spanek, sexudlni potieba, potieba tepla a pohodli,
p. necitit bolest, byt sobéstacny, ...
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Potrava, tekutiny, vzduch, pohyb, aktivita, Cistota, vyprazdinovani,
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Hierarchie potreb dle Maslowa

— Podle Maslowa ma kazdy jedinec individualni systém motivu, ktery
je hierarchicky usporadan, protoze nekteré z motivu jsou silngjSi
nez jiné a nektereé z tech silnych jsou nejsilnegjsi.

— Maslow vidi lidi jako bytosti, které neustale od poceti az do smrti
rostou a vyvijeji se.

— Clovék je bytost s potfebami a dosahuje zfidka stavu pIngjsiho
uspokojeni, vyjma kratke doby.

— Splni-li se potfeba, Clovek si ji uz dale neuvedomuje.

— Jakmile je jedna potreba uspokojena, stavi se na jeji misto druha!
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Deéleni potreb podle obecnych kritérii

— Z podstaty Clovéka:
— Biologicke
— Psychicke
— Socialni
— Estetické
— Kulturni
— Sebevyjadreni
— Duchovni
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Deéleni potreb podle obecnych kritérii

— Podle poctu osob, kterych se tykaiji:

— Individualni (osobni rust, realizace svych sni)
— Kolektivni (potreba zdrav. a socialni péc¢e dané skupiny lidi,
ochrana zivotniho prostredi, pracovniho prostredi aj.)
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Deleni potreb podle obecnych kritérii

— Dle obsahu:
— Materialni (vyjadruji pozadavek mit veci ve vlastnictvi — dum, auto)
— Nematerialni (osobni hierarchie hodnot — potreba lasky, svobody, Zzit
v souladu se svym svedomim)

— Z ekonomického pohledu:

— Ekonomické (mit znackoveé oblecCeni, adekvatni oceneni prace, aj.)
— Neekonomicke (mit dité)
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Deéleni potreb podle obecnych kritérii

— Zpusobu vyvolani:
— Hlavni (potreby predchazejici dalsim)
— Doplnkové (potreby podilejici se na zlepSovani jiz drive uspokojenych
potreb - pr. byt uspesny v praci)

— Naléhavosti:
— Nezbytné (zajistujici existenci)
— Zbytne
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Deleni potreb podle obecnych kritérii

— Cetnosti vyskytu:
— Trvalé (denni - jidlo, piti, odpocinek)
— Obcasné (vznikajici s jistou pravidelnosti — vanocni darky)
— VyjimecCné (nepravidelné — oslava vyrocCi svatby)

— Casu:
— Soucasné (prozivani soucasnosti — venovat se roding)
— Budouci (slozit zkousku)
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Faktory, které modifikuji uspokojovani
potreb clovéka

Vyvojové stadium Clovéka - L.
Osobnost/ individualita ¢lovéka
Ao P Okolnosti, za kterych nemoc vznika
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Lidské potreby a jejich uspokojovani

— Zakladni principem moderniho
oSetrovatelstvi je systematicke
zjistovani potreb, jejich
hodnoceni a planovité
uspokojovani jak ve zdravi, tak
V nemaoci.
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Holistické pojeti osobnosti

Rovina Rovina

biologicka psychologicka
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Rovina
socialni
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Biopsychosocialni model nemoci

— Holisticky pohled na Cloveka z hlediska vzajemneé interakce:

. Socialni
m Psychika prostredi

— Porucha jedne Casti se stava poruchou celku!
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Zmeny v chovani jedince
pri nedostatecné saturaci

Psychické potize
frustrace, neklid, uzkost,

nervozita, nedostateénd
koncentrace
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potreb

Somatické potize
poruchy v naplnéni

potreb (spanek, vyZiva,
vyprazdnovdni, qj.)

zakladnich fyziologickych
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Uspokojovani potreb
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Uspokojovani potreb

‘ ‘ | ,
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Vyuziti v praxi — dopinte:

Potieba - impuls Vystup — podoba uspokojeni

Potfeba vzduchu

Pocit hladu

Pocit zizné

Unava odpocinek
Bolest
Ospalost spdanek

Senzorickd deprivace

Pfemira podnétl
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nasyceni

zklidnéni
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Pocit nenaplnéné potireby muze vyustit ve:

Pocit frustrace
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Pocit nenaplnéné potreby muze vyustit ve:

— Stres - soubor reakci organizmu na vnitrni a vnéjsi podnéty narusujici chod
funkci organizmu, zatez.

- - Spatna, negativni zatéz spojena s negativhim ladénim a prozivanim
emochnich procesu (strach, zklamani, aj.).

- - organizmus je pripraven bojovat s problémem, ale neustale
narazi na prekazky, které nasledné vedou k pasivité, necCinnosti,
bezmocnému cekani.

= - déle trvajici frustrace, stradani, které miaze negativné ovlivnit
dalsi vyvoj jedince.

= - lidé nespokojeni s Q a naplni zivota, nepfiznivy stav, kdy uzkostné

reakce mohou vést k télesnému a dusevnimu selhani. MUNI
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Proces naplnéni potreb ve zdravi

Ve zdravi je kazdy dospely jedinec schopen saturovat sve zakladni

biologickeé potreby bez pomoci druhych
Naplnéni vyssich potreb se odviji od:

— schopnosti

— vedomosti a dovednosti jedince

— vzdelani

— socialniho zazemi

— prostredi

— kulturnosti

— urovné zivotnich cilu a motivaci
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Proces naplnéni potreb v nemoci

— pro pochopeni naplneni potreb jedince v nemoci je vhodne
zmapovat pfedchozi zpusob zivota a osobnost jedince
— zamerit se na: pohlavi, vek, vzdelani, prostredi, typ osobnosti,
temperament (intro/extro), zralost osobnosti, hierarchie hodnot,
zdravotni uvedomeni
— vliv pfedchoziho onemocneéni - posouzeni efektu leCby, formy
onemocneéni, pristup zdravotniku, dg. a th. zakroky
— projevy osobnosti v nemoci - adaptace:
aktivni - P/K si danou situaci pfizpusobi sobé a svym potrebam,
pasivni - P/K se dané situaci nepfizpusobi.
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Potreby a osetrovatelstvi

— 1 kdyz se Maslowovy potreby predkladaji v jisté hierarchii, musi je
sestry a pacienti seradit do priorit

— sestra muze pomoci nemocnému uspokojit potfebu hned nebo
postupuje po Castech od jedné k dalsi, pripadné se venuje po
urcitou dobu pouze jedné potrebe

— potreby vyplyvaji z ohrozeni zivota
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Potreby nemocneého

— U nemocnych osob se primarni a sekundarni potreby prolinaji a
vzajemne podminuji

— stezejni potrebou je byt zbaven co nejdrive neprijemnych
priznaku, které s sebou nemoc prinasi a byt dobre 1éCen a peclivé
oSetrovan

— na uspokojovani se muze a ma podilet sestra

— Je treba ziskat nemocneho ke spolupraci
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Potreby nemocneého

— pravidelné a plynulé uspokojovani potreb podminuje pocit klidu a
stesti

— opakované a dlouhodobé neuspokojeni vede k nesouladu a
neshodam, meni chovani Cloveka a poskozuje ho

— nesplnéni potreby zasahne Cas od Casu kazdeho Cloveka

— Jednotlivi lidé se od sebe lisi schopnosti snaset nesoulad
skuteCnosti a vlastnim pranim

— kazdy ma jinou miru odolnosti
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Nemocny potrebuje

— byt laskavé pfijat a mit moznost ziskat duvéru ve zdravotnicky
personal

— lezet v pohodiném a vzdy distém luzku, upraveném dle jeho stavu

— byt stale Cisty, upraveny a mit k dispozici vSechno, co potrebuje k
udrzeni osobni hygieny

— byt chranen pred nakazami

— prijimat stravu umeérnou svému onemocneéni

— mit zajistené vhodné ovzdusi a naucit se spravne ovladat dychani

— pravidelne se vyprazdnovat
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Nemocny potrebuje

— dostatecCné se vyspat

— byt zbaven bolesti nebo pocitovat jeji zmirneni

— ziskat dostateCné a srozumitelné informace o svém zdravotnim
stavu a prubéhu IéCby

— byt dukladné a Setrné vySetren

— byt IéCen co nejucelnéjSimi a nejucinnéjSimi zpusoby a prostfedky

— dostavat véas davky léku v ordinované formé

— byt v kontaktu s rodinou nebo se znamymi
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Doplnujici informace (nebudou soucasti
testu)
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potreb gljg_Mur:ge:

Viscerogenni (pkig
Psychogenni (se




Index viscerogennich potreb dle murraye

A. nedostatky B. tenze (smérfujici C. poskozeni
(vedouci k prijmu) ke zbaveni se (vedouci k odtazeni)
néceho)
Potreba vdechu Potfeba vyhybat se noxe

Potfeba vydechu

Potfeba potravy Potfeba vyhybat se horku

Potfeba hmatového Potieba mikce Potfeba vyhybat se chladu

pocitovani Potreba defekace Potfeba vyhybat se poskozeni
Potfeba sexualni

Potreba laktace
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McClellanc ych potreb

McClelland tvrdi, zZ ihnout, nekam patrit a potrebu moci. Lisi se
pouze tim, jaky ma

— Achiever - ma te p4 _'f
se riziku, ze které pravdépodob
vysoka.

: nci vyhledavat zejmeéna
I.- Vyhledavaji spiSe souhlas, nez

-ul =

ak je dobry. Vyhyba
nost neuspéchu pfilis

— Affilation seeker - te
harmonické vztahy s os
uznani.

— Power seeker - ten tre ol G - ma tendenci k sile a moci, a to bud
kvuli ovladani lidi.g S Nev hledava ani uznani, ani ocenéni, staCi mu
pouze souhlasg




Literatura a zdroje

— Trachtova, E. a kol.: Potreby nemocneho v osetrovatelskem
procesu. Brno, IDVPZ 2013.

— Samankova, M.: Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha:
Grada, 2011.

— Atkinson, R.L. a kol.: Psychologie. Praha, Portal 2003.

=
m e

38 Potfeby Clovéka a jejich hierarchie

=




Dekuji za pozornost!
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