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Socialni interakce - Komunikace

Podzim 2023

Ustav zdravotnickych véd
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Socialni interakce

» proces, v némz se individua vzajemne stimuluji a reaguji na sebe a
rozvijeji tak retéz akci a reakci (jakysi psychologicky ping-pong).

> interakce slouzi k vzajemne vymené materialnich a nematerialnich
hodnot, k vzajemnemu uspokojovani
(G.C. Homans, 1960, 1961)
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Socialni interakce

»interakce znamena vzajemné pusobeni jedné osoby na druhou = totozna s
komunikaci.

» socialni interakce probiha v podstate kdykoliv, kdyz jsou dva lidé v prostorovém
kontaktu.

»socialni interakce patfi k jedné z potreb kazdého jedince — podvédomé vyhledavame
kontakt s lidmi.

»interakce jsou soucasti procesu socializace, diky nim takeé regulujeme své chovani.

»|ze vstupovat do interakci i na dalku — telefon, internet
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Komunikace

»Zamérny proces, kdy je informace prenasena od ,vysilace® k ,prijimaci‘. Pfi procesu
iInterpersonalni komunikace existuje odesilatel a adresat.

» Cilem komunikace je obvykle docileni zmény (znalosti, motivace nebo akce).

»Pro zameér komunikace vyuzivame slova a symboly, které nam umoznuiji si
porozumeét, usporadavat a modelovat svét kolem nas. Fakticka funkce slov otevira a
uzavira komunikacni kanaly.

»Dulezitou soucasti komunikace je kédovani a dekédovani vyznamu sdéleni. Zde
hraje roli podobnost nebo shoda komunikacniho kodu Ci jazyka, tzn. verbalni

komunikace.
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Komunikace

»Mechanismus komunikace spociva v tom, Ze adresat rozumi tomu, co odesilatel/mluvdi fika
a sdelovany vyznam se neztraci v prekladu. Pro kddovani existuji urcita doporuceni, kterymi
jsou: urCeni zameru a nasledné pouziti vhodné, pfimereneg, jednoznacne a tim i srozumitelné
formy komunikace; poslednim krokem by mélo byt ovéreni si pochopeni informace
adresatem, tj. zpétna vazba.

>Uspé&3na a ucelna komunikace nemusi vychazet pouze z toho, Ze mluvéi a adresat maji
stejny jazykovy kod a znaji stejny jazyk.

»Lze vyuzit i neverbalni prvky a formy komunikace. | pfes jazykovou bariéru diky témto
prvkim nékdy adresat dokaze odhalit zamér mluv€iho a reagovat na néj zplsobem, o némz

predpoklada, ze jej také mluvCi dokaze pochopit.
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Komunikace

Celkovy dojem tvori:

»55 % vyraz tvare a pohyby téla

»38 % vokalni a hlasové charakteristiky reci

»7T % obsah toho, co se rika
— Snadnégji zachytime to, co ma vétsi informacni naboj, vyjimecné, nezvyklé

— Hure si pamatujeme véci bézné, opakujici se
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Cil komunikace

»Informovat

»Instruovat (info + vysvétleni vyznamu, popisu, postupu, organizace, navodu jak néco
délat/dosahnout)

»Poznavat

»Presvedg it (cil — zmeénit nazor, postoj... racionalni pfesvédCovani pomoci logiky; emocionalni —
pusobenim na city — ¢asto manipulativni charakter) Ziskat

»Aktivizovat k urcité ¢innosti nebo naopak k jejimu utlumeni/zastaveni, Posilovat nebo
motivovat

»Socializovat a spolecensky integrovat — vytvaret vztahy mezi lidmi, navazovat kontakty,
posilovat pocit sounalezitosti a vzajemné zavislosti (vliv socio-ekonom. status, vzdélani, vék -

pubescenti jina komunikace nez vzdélany dospély lovék MUNI
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Cil komunikace

»>Sveérit se — zbavovani se vnitfni tenze, prekonani tézkosti, sdélovani davérnych informaci
vétSinou s oCekavanim podpory/pomoci/pochopeni

»Zabavit — rozesmat, vyplnit Cas komunikovanim, kt. vytvafi pocit pohody a spokojenosti

»Uniknout — kdyz je Clovék skliceny, znechuceny...muze mit chut nezavazné si s nékym
povidat o neutralnich vécech, odreagovat se od starosti, od shonu

>0Osobni identita — pro JA je komunikace dulezitad aktivita, napomaha ujasnit si véci o sobé

samém, usporadat si své postoje, nazory, sebevédomi, osobni ambice
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Komunikace

»Zamérna — komunikator ma vse pod kontrolou, zpusob K. odpovida zaméru
» Védoma — uvédomuiji si, co fika a jak to fika

»Nezameérna — projev prezentuji jinak, nez bylo zamysleno (tréma, emoce)
» Nevedoma — nema projev pod kontrolou

»Kognitivni — logicka, racionalni, smysluplna, preferovany jsou logické argumenty a racionalita
> Afektivni — pusobeni na city, prostfednictvim emocnich projevu

»Pozitivni k. — obdiv, souhlas, pochvala, povzbuzeni
» Negativni k. — vyjadrfuje odmitnuti, odpor, utoCeni, pokarani, kritiku, ale takeé predstirani, zatajovani

»Shodna k. — sdélované informace se mezi k. shoduji, obsahové/ formalné si neodporuji
» Neshodna k. — sdélované informace jsou v rozporu

»Agresivni k. — uto€na, bezohledna, sobecka vuci jinym
»Manipulativni k. — pouzivajici uskoky, neférové formy jednani
»Pasivni k. — Ustupni, uhybajici, unikova
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Komunikacni styl

Podporujici komunikacni styl (zejména ve zdravotnictvi):

> afiliantni zplsob komunikace, tzn. pfatelsky, napomocny, laskavy, altruisticky. Jeho
charakteristickymi rysy jsou vstricnost a otevienost, vysoka mira empatie, uprimnost, autenticita,
respekt a akceptace, aktivni naslouchani, poskytnuti dostateCného prostoru pro vyjadreni se,
udrzovani pfiméreného ocniho kontaktu, pfimérena fyzicka blizkost/vzdalenost, pripadné
haptické/dotekové prvky, shodnost vzajemné polohy béhem rozhovoru a také shoda verbalniho a
neverbalniho vyjadreni se.

»asertivni styl - zalozen na rovnovaze, kde jsou jasné prezentovany nazory, potreby a pocity
mluvCiho, a souCasneé zohlednovana prava, potreby a prani ostatnich. Asertivni styl buduje
schopnost prosazovat nazory s jistotou a zaroven s respektem k druhym a tim i schopnost resit

efektivné konfliktni situace.
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Komunikacni styl

Nepodporujici komunikacni styl:

» Agresivni komunikacni styl je zalozen na soutézi a s tim spojené touze ve slovnim souboji
zvitézit a prosadit vlastni nazor, zajem Ci potrebu bez ohledu na potreby, zajmy a pocity ostatnich.

»Pasivni styl naopak vychazi z prilisné nejistoty, plachosti a vyhybani se konfliktu mluv€iho za
kazdou cenu. Timto zplisobem komunikujici osoba dava najevo bezvyznamnost svych pocitd,
zajmu a potreb.

»Pasivné agresivnim stylem komunikujici osoba je na prvni pohled a na povrchu klidna,

ale v pozadi jedna sarkasticky, nepfimo Ci zakerne, tzv. kuloarovy styl komunikace.
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Verbalni komunikace

»sdéelovani informaci pomoci slov
»mladsi nez neverbalni

»ruznorodost v zavislosti od kultury, socio-ekonomického postaveni, véku, vzdélani

»idealni komunikace — jasna, jednoducha, srozumitelna, prfesna, adekvatni kontextu a
prostoru sdélovani

»>duleZitou soucasti je naslouchani

»vyrknute slovo lze jen stézi vzit zpéet

»— psychoterapeutické plsobeni — slovo pusobi |éEebné, uklidriuje, povzbuzuje

»— psychotraumaticky — muze druhému ublizit = iatropatogenizovat

»zdravotnické prostredi — v K. jsou pritomny emoce, pocity (obava, strach, litost, zoufalstvi,

radost, nadégje...) = vstupuji do k. procesu
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Verbalni komunikace

»Obsahuje souCasné i osobnostné charakteristické paralingvistické prvky.

»Prostfednictvim komunikace muzeme nejenom pfedavat zpravy, ale také vyjadfovat své
pocity. Verbalni komunikace ma tedy svou racionalni a emocionalni rovinu.

»VeétSina sdéleni je slozena ze stranky vécné, vztahove, sebeprojevujici a vyzvové. Vécny
obsah je diky nesené informaci na prvni pohled relativhé srozumitelny a jasny, ostatni tfi
polozky jsou individualni a mohou byt méné jasné. Sebeprojevujici slozka charakterizuje
konkrétnino mluvcCiho, vztahova slozka vyjadruje postoj a vztah mluvcCiho k druhé osobe

a vyzvova slozka pak vybizi k urcité akci. Jedno sdéleni tak muze zahrnovat sou€asné

nékolik poselstvi.
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Zasady verbalni komunikace

Mezi zakladni zasady verbalni komunikace ve zdravotnictvi patfi:

»ujasnit si zameéer komunikace,
»sdeleni strukturovat,

»kooperovat,

»eliminovat nejasnosti,

»sdeleni vhodné naCasovat,
»komunikovat empaticky,
»nejdrive naslouchat, potom mluvit,
»primérené tempo reci,
»zdvorilost,

»srozumitelnost,

»adaptabilita,

»vytvorit prostor pro dotazy a zpétnou vazbu.
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Paral | ﬂ g V | Stl ka (z fec. para- = vedle, spolu, mimo; lat. lingua = jazyk, fe€)

Paralingvistické prvky predstavuji mimojazykovou zvukovou €ast verbalni komunikace, ktera vyrazné ovliviiuje vyznam a smysl

sdéleni. Mohou byt vyjadfeny védomeé i nevédome.

Zesiluje nebo zeslabuje obsah sdéleni, zpochybnuje ho/potvrzuje, vyjadfuje postoj feCnika k dané véci, jeho zaujeti, vielost, sympatie,

rozpolozeni, emoce a nalada, zlobu...

> Intenzita hlasového projevu (tiSe nebo hlasité) - Hlas vypovida o psychickém rozpolozeni mluv¢iho — vyjadfuje jeho rizné emoce,
zabarveni hlasu ladi naladu.

» Vyska hlasu (fistule posluchace irituji, hluboky hlas uklidnuje)
» Tempo feci se liSi u riznych jedincd, méni se s jejich psychickym rozpoloZenim a také se zménou tématu sdéleni.

» Dynamika fecCi ukazuje, co se déje v nitru mluvciho.

» Intonace a melodie fe€i (monotdnnost, ,zpiva®)

» Chybovost (gramaticke a stylistické chyby)

» Spravna vyslovnost domacich a pfevzatych cizich slov

» Kvalita feCi — vécnost A odbihani od podstaty, strohost projevu

» Frazovani (pauzy v projevu) €ini k. srozumitelnou (interpauzy = pomlky mezi vétami, intrapauzy = pomlky uvniti vét A myslenkové

planovani sdéleni) IVI U I\I I
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https://www.youtube.com/watch?v=JqwKQ5lmCoE

Neverbalni komunikace

»Neverbalni slozka je neméné vyznamnou soucasti procesu komunikace, protoze slova
dokresluje. Neverbalita, aniz si to uvédomujeme, pfedstavuje dokonce prevazujici cast nasi
komunikace (podle rtznych autort az 80 % naseho sdéleni).

»Vyznamny muze byt napfiklad jiz inicialni stisk ruky a také gesta, mluva oCi a celého téla.
Red téla a o&i dovoluje nahlédnout do osobnosti a momentalniho rozpoloZeni ¢lovéka a
muZze byt velmi zradna, protoze signalizuje, co je opravdu pod slovy skryto. Zdarazriuje,
dokresluje, ale také popira, reguluje, opakuje a nahrazuje nase sdéleni. Redi téla se uéime

od détstvi, a to nejCastéji formou kopirovani projevu svych rodicu a blizkého okoli.
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Neverbalni komunikace

Mezi neverbalni slozky komunikace radime:
»mimicke projevy,

»ocCni kontakt (délka pohledu, zmény),
»kineziku (pohyb téla a chizi),
»gestikulaci,

»haptiku (podani ruky, doteky),
»posturiku (poloha téla a koncetin),
»chronemiku (vyuzivani ¢asu),
»>teritorialitu (prostor),

»komunikaci zevneéjSkem,
»komunikaci Cinem,

»proxemiku (vzajemnou vzdalenost, pfiblizeni a oddaleni se).
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12000 Dorkd War | Sanc’s opersting foome &

Uprava zevnéjsku

Zdroj: pinterest.com

,Obleceni zdravotnika a uprava zevnéjsku je symbolem profesionality
a urcité socialni role, kterou v daném okamziku zastava.”

(Zacharova, Simic¢kova-Cizkové, 2011, str. 211)
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http://ddnclexreview.com/classynurse/
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nemoznost vhodného vyrazu symptomatologie nemoci (Parkinsonova nemoc, psychiatrické poruchy)
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Mimika

Smutek a strach Bolest a zoufalstvi
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celo - obodi

— ocCima zahajujeme socialni kontakt
— Castokrat vyjadri vice nez slova

— multikulturni aspekt

usta - brada

2N

Krize napachala v hospodareni nemocnic paseku. Jak jsou na tom ty prazské? -
Moravskoslezsky denik (denik.cz)

‘: s > 1} & PP N1 NNTL " ,, o |
22 BSSI011 Socialni interakce Hijab Nigab Burka'



https://moravskoslezsky.denik.cz/denik-v-regionech/nemocnice-koronavirus-covid19-operace-pojisteni-kompenzacni-vyhlaska.html

Osobni zéna < 45cm
Socialni zéna 1,2-3,6 m

Verejna sféra 3,6-7,6m

Proxemika

Intimni zéna < 30cm osoby blizké, milé, déti

obecné spole€enska zéna 1-1,30m

ZP vstupuji do intimni zony

uzkostni P/K mohou potfebovat vétsSi vzdalenost, aby se citili
pohodIné a bezpecné

P/K s bolesti, nebo podstupujici nepfijemny vykon mohou

ocenit blizkost ZP (ujisténi o své podpore a davére)

23
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Haptika

kontakt dotekem, hmatem

projev zajmu o Clovéka

ZP

uklidnujici, ujistujici dotek, podtrhujici sdileni s P/K, eliminujici P/K
uzkost ve stresovych situacich

pfi oSe. intervencich - nutné (hygiena, polohovani, nepfijemné vykony
NGS, PMK ...)

iniciacni dotek u bazalni stimulace

upoutani pozornosti P/K, kt. je nesoustfedén, ponofen do sebe

I P/K mUze dotek interpretovat v kontextu sexualnim — predejit

nedorozumeéni




Pohyb (kinezika), postoj (posturika), prevyseni
a gesta

Gesta — rozdéleni

. . ‘s . o — védoma a nevédoma
— drZeni, napéti, uvolnéni, naklon, poloha rukou,

_ . — llustratory — doprovazeji a ilustruji slovni sdéleni
nohou, hlavy, konfigurace téla

(naznaceni tvaru, charakteru nebo velikosti pfedmétu, o
; . kterém je fe€)
— KONGRUENCE (souhlasnost) polohy téla aktéra —

e . L .. . — Afektivni projevy — vyjadfuji emoce - mimické projevy
jestlize aktéfi spolu sympatizuji a navzajem souhlasi,

ey . (usmév, zamraceni), gestikulace rukou, pohyby téla
zaujimaji i jejich téla v prubéhu K. podobnou polohu =

. — Regulatory - signaly, kt. reguluji fe€ nebo jednani;
zrcadleni

. _ . napriklad pfikyvnuti jako signal, Ze druhy muze pokracovat v
— Slovo kongruence pochazi z latiny a znamena shoda

reci, tiSe

— Adaptéry - slouzi k uspokojeni néjaké potreby -
poskrabani, odhrnuti viasl, cvakani propiskou |\/| U |\| I
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Elementy komunikacniho procesu

» Pokud zname jednotlivé elementy komunikaéniho procesu, Ize snadno odhalit, kde se nachazi problém ve
vaznouci komunikaci.

» Na zaCatku komunikace musi vysila¢ (osoba nebo skupina s umyslem komunikovat, komunikator) svoje sdéleni
(zpravu, komunike) zakédovat, to se déje pres jazyk nebo neverbalni signaly.

> Poté nastupuje cesta, zplsob pfenosu informaci prostfednictvim tzv. komunikac¢niho kanalu (mluvené nebo psané
slovo, dotek nebo také néjaky skutek).

» Pro smysluplnost komunikace musi byt ale na druhém konci nékdo, kdo informace pfijima a zpracovava - prijimac
(Clovék, kterému je sdéleni ur¢eno, komunikant), ktery musi sdéleni dekoédovat (porozumét mu).

> Jakmile jsou zpravy pfrijaty, dekodovany, pfijemce na né néjakym zpusobem reaguje - dochazi ke zpétné vazbé
(feedback), puvodni pfijimac reaguje — stava se vysilaCem — jeho odpovéd pfijima puvodni vysilac, ktery je nyni v
pozici pfijimacCe. Tak se komunikace posouva dal, dokud neni ukonCena. To vSe probiha v urcitém kontextu
(prostredi).

» Ta sama slova nebo urcité formy chovani a jednani mohou mit v jiném kontextu rizny vyznam. Napfiklad pfi

navstéveé pacienta a pfi nahodném setkani otazka ,Jak se mas?“
25 BSSI011 Socialni interakce

= =
m e



SITUACNIi KONTEXT - SITUACE A PROSTREDI, VE KTERE KOMUNIKACE PROBIHA
A KTERA MUZE ZASADNE ZMENIT VYZNAM SDELENEHO

Nositel
myslenky, zaméru

informace, davodu
pro komunikaci

Prevedeni mysSlenek
komunikatora/odesilatele Prostredek

do systematického (nositel zpravy)

souboru symbolu

Prvky komunikacniho procesu

Odesilatel

[ zprava |

I Kodovani ‘ Média

halelkiinfo

emce

1<
-

I Dekodovani P

®

£

Zpétna
vazba
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Sum - rGizné faktory

Reakce meénici zamér

prijemce/cl
na sdéleni

zpravy a jeji
pochopeni nebo
pfijeti

B S S s Eemsm mmm| Odpovéd’
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Ve vSech urovnich maze dojit
k porude, poskozeni, nedokonalosti — nespravné interpretaci,
nepochopeni, komunika¢nim bariéram (objektivnich/subjektivnich,
ne/odstranitelnych)
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Komunikator

— Vysila néjakou zpravu

Ovliviujici prvky

— Zkresluje informace, neni 100% informovany, miZze si je i domyslet

— Sdélovani chaotické

— Do sdéleni promita svou osobnost, osobni zaujeti, chce byt vyslechnut, pochopen, pfijat, zménit ve svuj prospéch

— ZkusSenosti, naladovost, postoje

— Zaméfen jen ur€itym zpUusobem

— Pouziva nevhodneé k. prostfedky

— Podléha funkénimu postaveni

— Zanedbava zasadu dvousmeérné silnice = nechce naslouchat, ale jen mluvit

— DvojjazyCnost

_ V komuniké jsou pouzivané fraze, klié, emoce, obavy, tzn. slySime i to, co komunikator NERIKA, MUSIME CIST V
PODTEXTU, JINAK NEPOCHOPIME, CO NAM CHTEL SDELIT

Il
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Komunikacni prostredi

— dotvari vyznam komunikace

— prostor, kde se komunikace odehrava

— formalni, reprezenta¢ni — ¢lovéka mulze zavazovat a stresovat, nevhodné pro neformalni komunikaci

— osvétleni, usporadani mistnosti, pocet lidi, komunikaéni Sum (horko/zima, hluk, slunecni osvit)
— psychicky kontext Sumu — nesympaticky jedinec

— interni Sum — vtiravé myslenky, Unava, nesoustfedénost
» (160) Jilkové ruply nervy v pfimém prenosu! (1.12.2016) - YouTube

D
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https://www.youtube.com/watch?v=HnI91EHjsnI

Kontext

»>Cas (kdy komunikace probiha, asové moznosti)

»Prostor, kde komunikace probiha

»EmocCni ladéni

»Mezilidskeé vztahy, mira formalnosti

»Mira shody v jazyku dorozumivani a zpusob vzajemného chapani a interpretace obou stran

» Stereotypy a oCekavani chovani vymezeného rolemi

»Zameéry a motivace ucastniku

»Socialni situace

»VEék ucastniku, pohlavi

»Pozice ucastnikl (z hlediska moci, kvalifikace, spolecenské role ,Pojdte se mnou.”— od
policisty/od pruvodce v muzeu)

»Ztrata kontextu — nepozornost, nekoncentrace.
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Zpétna vazba

» reakce na pfijatou zpravu v podobé potvrzeni a zpUsobu interpretace

» udrzuje ucCastniky komunikace v situaci, dava informace o tom, jak je zprava pfijata a
Zpracovana

> kazdy Clovék je ruzné vnimavy a razné citlivy pfi pfijimani

» V. _masové komunikaci — je omezengjSi (po ukoncCeni prezentace — diskuse, potlesk, neklid,

umysiné ruseni...)
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Kriteria ucinne komunikace
»Jednoduchost - pouzivat bézné a pochopitelné slova ve strucnosti a ucelenosti

»Strucnost - pouzivat kratké véty, vynechat nepodstatné, zejména v pisemném projevu (zdravotnicky
zaznam, oSetrovatelska dokumentace).
» ! Nadmérna a nedostateCna komunikace (pouzivani zkratek maze vést k nejasné/nekompletni K.)

>Zietelnost — pfesné pojmenovani, cilem je, aby se lidé dovédéli CO, PROC, KDY, KDO, KDE se
zfetelem na urcitou specifickou situaci

»Nacasovanost (timing) a zavaznost — aby byly zpravy vyslechnuty, musi byt spravne naCasovany a
museji souviset s danou osobou

»Prizplusobivost — zpravy je potfeba ménit dle toho, jak na né prijemce reaguje (ADAPTABILITA),
vyhnout se rutinnimu/automatickému projevu, zvazit CO a JAK REKNEME dle toho, KE KOMU
HOVORIME

Vig ViIwv s

problémem, z projevu ma vyzarovat jistota a spolehlivost, ne vSak dominance a autoritativnhost MUNI
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Faktory tlumici komunikaci

» nedostateCna slovni zasoba a schopnost vyjadfit své nazory, > neefektivni zp&tna vazba A neovéfeni si porozuméni

postoje, myslenky, pocity > nedostatek empatie, taktu, trpélivosti
» nejistota a strach projevit se » kulturni kontext (jazykova bariéra, kulturni odliSnosti
» rozdilnost ve schopnosti kddovani a dekddovani sdéleni aj.)
» nevhodna volba komunikaéniho kanalu » chytani za slovo
> informaéni pretizeni az zahlceni » devalvujici zpusoby, manipulace, urazliva slova,
» odborné vyrazy a slangové vyrazy bez vysvétleni, zdravotnicky dvojsmysly
Zargon » mluveni za druhé
> odbihani od podstaty » prevedeni feCi na druhého

> nedokoncené véty » aktivni negativizmus, miCeni

> funk&ni postaveni/spoleensky status osoby > naduZivani slov zaporné pfislovce ) A nikdy, nikde,

» interpersonalni konflikty nikam), vzdy nebo modalni sloveso musite

> emocionalni rozpolozeni » ruSivé elementy — TV, mobily...

» zdravotni stav

==
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Jilkova: Mate slovo https://www.youtube.com/watch?v=RZTXp0SNZbg



https://www.youtube.com/watch?v=RZTXp0SNZbg

Liska na koznim

https://www.youtube.com/watch?v=HH10Kps9Kbs
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https://www.youtube.com/watch?v=HH1oKps9Kbs

Faktory ovlivnujici komunikaci

Komunikaci mohou ovlivnit nejruznéjsi faktory napf.:
»o0sobnostni dispozice a socialni dovednosti
»dusSevni a zdravotni stav

»nalada

»inteligence

»vychova

»nauceny jazykovy kéd

»vzdelani

»kultura a s ni spojené individualni a socialni zkuSenosti
»Cas

»prostredi
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Komunikacni bariéery

» rozdilnost ve schopnosti kddovani a dekdédovani sdéleni

» nevhodna volba komunikacniho kanalu

» informacni pretizeni az zahlceni

» nepfiméfené pouzivani odbornych a cizich vyrazu, zdravotnického slangu anebo anglickych vyraz(
» spoleCensky status a autorita zdravotnika

> interpersonalni konflikty

» efektivni komunikace nepodporujici osobnostni a dédicné dispozice jedince (netrpélivost, naladovost, agresivita)
» kontext a situacni faktory (nedostatek ¢asu, klima, nevhodné prostfedi, stres, emocni rozpolozeni)
» momentalni télesna kondice (Unava, hlad, bolest, horeCka, nemoc)

» nedostatecna jazykova inteligence

» neschopnost dekodovat neverbalni signaly komunikace

» opomenuti zpétné vazby a neovéreni pochopeni informace,

» neschopnost naslouchat (pferusovani a nesoustfedénost),

» kulturni odliSnosti

» dehonestujici prvky v komunikaci (zesmésnovani, kritika, urazeni)
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