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CHTI’T U DELAT i UMET U DE LAT Dle modelu HAPA (Health Action Process

Approach) R. Schwarzere je nutno nejen byt
motivovdn (napf. Uspésnd persuaze), ale také
umét prestransformovat cil do jedndni!

Kdyz se zaseknu na Dosahovani dlouhodobého cile neni reaktivni
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NASE VLASTNI MYSL JE NAS NEJVETSI
MANIPULATOR...

* TENDENCE REDUKOVAT KOGNITIVNI
DISONANCI — POKUD JE MOJE

- CHOVANI V ROZPORU S MYMI
~ PRESVEDCENIMI, ZMENIM TO, CO JE PRO

ANE SNADNEJSi ZMENIT
8 !; :

ACNi ZKRESLENI —
UMENTY TAK, ABY
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:
PODCENUJEME, JAK SNADNE JE V KOMPLEXNIM SVETE
NAJIT PODPORU PRO JAKEKOLIV TVRZENI...

Se svymi zdroji, ,
Jinfarmacisi mohu
delat, co chci...
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LIDE BEZNE NEUVAZUJI KRITICKY... PROC?

OMEZENA KAPACITA ZPRACOVANI INFORMACI — USPORNOST:

« NAVYKY o=y,
¢ NORMY ‘
« NAPODOBOVANI e
 HEURISTIKY L

* DEFENZIVNI MECHANISMY 9

Vsichni jsme pfirozenymi obhajci viastnich predpojatosti.
Kritické mysleni je naldadneé.
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HEURISTIKY

MENTALNI ZKRATKY“ — POSUZOVAN!I, KTERE IGNORUJE CAST INFORMACE
VE PROSPECH RYCHLEJSIHO DOSAZENI ZAVERU




PRIPAD K ZAMYSLENI

LEKAR DELA IVANOVI TEST NA PRITOMNOST ZHOUBNEHO NADORU. SDEL]
MU, ZE DANY TEST UMI DETEKOVAT RAKOVINU V 90 % PRIPADECH LIDI,
KTERI RAKOVINU SKUTECNE MAJIi. ZAROVEN ALE NEKDY FALESNE DETEKUJE
PRITOMNOST RAKOVINY U LIDI, KTERI JI NEMAJI, A TO PRIBLIZNE V 5 %
PRIPADECH.

BOHUZEL JE U IVANA TEST POZITIVNI. JAKA JE PRAVDEPODOBNOST, ZE IVAN
MA SKUTECNE RAKOVINU?

NEVIME, PROTOZE NEZNAME % LIDi S RAKOVINOU V POPULACI — TATO
INFORMACE JE NEVYHNUTNA.



DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)




DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)




DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)




DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)

VYSKYT DANEHO TYPU

RAKOVINY V POPULACI,
NAPR 0,1%




DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)




DULEZITOST MIRY VYSKYTU (BASE RATE)




CO JE A NENI KRITICKE
MYSLENI?2

CO LIDE BEZNE OZNACUJi JAKO KRITICKE MYSLENI, | KDYZ TO
KRITICKE MYSLENI NENI2

SOUVISI KRITICKE MYSLENI



o CO JE A NENI KRITICKE MYSLENI?

KRITICKE MYSLENI JE...
« PECLIVE PREMYSLENi ZA UCELEM HODNOCENI VYROKU

ALOZENO NA ZAKONITOSTECH INDUKTIVNI A DEDUKTIVNI LOGIKY (POSUZOVANI DUKAZU)

Ko TENTNI (I VZHLEDEM K CHOVANI)
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POZOR NA PREHNANE SEBEVEDOMI -
KOGNITIVNI ZKRESLENI NELZE ,,VYPNOUTIII

KDYZ SE MYLIM, JE TO
STEJNY POCIT, JAKO
KDYZ MAM PRAVDU,
POKUD RESENI/
VYSVETLENiI DAVA
SMYSL. To, Ze existuji i

dalsi, stejné dobrd nebo

Prosim vds, ja to

mdm vsechno

nacteny...

dokonce lepsi
FeSeni/vysvétleni, & &asto
uvédomime, az kdyz silutaci

hodnotime zpétné.



ZKRESLENI V PROSPRECH KONGRUENCE

»Jak jsem si toho mohl nevsimounté2*

KDYZ SE MYLIM, JE TO STEJNY POCIT, JAKO
KDYZ MAM PRAVDU, POKUD RESENI/
VYSVETLENI DAVA SMYSL. To, Ze existuii i dalsi,
stejné dobrd nebo dokonce lepsi FeSeni/vysvétleni,
i Casto uvédomime, az kdyz silutaci hodnotime

zpétné.

Véz je rovnou
tamhle! Tohle musi
byt ta spravna
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» KRITICKE MYSLENi JE DOVEDNOST, KTERA SE

MUSI SYSTEMATICKY ROZVIJET A K NiZ
NEJSME PRIROZENE PREDISPONOVANI.

VYSOCE INTELIGENTNI LIDE MAJI SICE LEPSI
PREDPOKLADY POROZUMET ZAKONITOSTEM
LOGICKEHO USUZOVANI A PODSTATE CHYB
V USUZOVANI, AVSAK MAJi STEJNE JAKO
VSICHNI TENDENCI SE TECHTO CHYB
DOPOUSTET!

VYSOKA MIRA INTELIGENCE BYVA NAVIC
RIZIKOVA V TOM, ZE TAKOVITO LIDE UMI
PRESVEDCIVE FORMULOVAT | ZAVADEJICI
ARGUMENTY A MOHOU MIT NEADEKVATNI
DUVERU VE SVE INTELEKTUALNI
SCHOPNOSTI (NAPR. POSUZOVANI
INFORMACNICH ZDROJU MIMO OBOR) A
TENDENCI SPOLEHAT NA ZAVERY SVYCH
USUDKU.



JAK PREMYSLI SKUTECNY ODBORNIK ©
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- KRITICKE MYSLENI JE DOVEDNOST. NEPRICHAZI
i SAMA OD SEBE — MUSI SE ROZVIJET.

ZNAKY KRITICKY MYSLICIHO CLOVEKA:

» OTEVRENOST INFORMACIM, ARGUMENTUM A ZMENE NAZORU

« ZDRAVY SKEPTICISMUS

« ZVIDAVOST

* PECLIVOST A PRESNOST VE VYJADROVANI

» OPATRNOST A SEBEREFLEXE V MYSLENI A NASLOUCHANI

» POKORA — UVEDOMOVANI SI VLASTNICH LIMITU A OTEVRENOST KONSTRUKTIVNI

KRITICE (ZKRESLENI, OMEZENE ZNALOSTI A PRISTUP K INFORMACIM, CHYBOVOST V /

USUZOVANI)
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KRITICKE MYSLENI JE DOVEDNOST. NEPRICHAZI

SAMA OD SEBE — MUSI SE ROZVIJET.

CHARAKTER * USUZOVANI * ARGUMENTACE * ADEKVATNI KRITERIA * METAKOGNICE

DOVEDNOSTI, NA NICHZ SE ZAKLADA KRITICKE MYSLENI:

IDENTIFIKOVAT TVRZENI A ZDUVODNENI / VYSVETLENI

IDENTIFIKOVAT V DISKUZI ,,SPOLECNOU PUDU*

POSOUDIT ADEKVATNOST SiLY (JISTOTY) TVRZENI A SiLU DOSTUPNYCH DUKAZU
ADEKVATNE ZDUVODNIT VLASTNI TVRZENI

LOGICKY SPRAVNE USUZOVAT Z DOSTUPNYCH INFORMACI A VYVOZOVAT ZAVERY
POSOUDIT MIRU (NE)JISTOTY ZAVERU

PTAT SE RELEVANTNI OTAZKY A AKTIVNE NASLOUCHAT

VYHLEDAVAT INFORMACE A POSOQUDIT, KDY JSOU DALSI INFORMACE NUTNE

POSOUDIT RELEVANTNOST INFORMACI | DALSIHO ZDUVODNOVANI VZHLEDEM K SITUACI

ZNAT RIZIKA ZKRESLENi A PREDPOJATOSTI V MYSLENI A ZPUSOBY, lem VYVAROVAT NEBO

MINIMALIZOVAT JEJICH DOPADY
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DEDUKTIVNI LOGIKA INDUKTIVNI LOGIKA
S
« POKUD POVAZUJI PREMISY ZA PRAVDIVE * PRAVDIVOST ZAVERU NELZE OVERIT —
A ARGUMENT JE POSKLADAN SPRAVNE, MOHU POUZE e
MUSIM | ZAVER POVATOVAT ZA DUKAZU. JAKEKOLIV NOVE INFORMACE
, MOHOU ARGUMENT POSILNIT NEBO
PRAVDIVY. i
OSLABIT, DOKONCE | ZAVER ZCELA
VYVRATIT.
Stihnu pres vikend napsat esej? Je lék X bezpecny?
* K vypracovdni eseje potfebuji minimélné 15 * Z 5000 lidi, ktefi zatim uZili Iék proti bolesti
B i v=ch pldnovanych X, nikdo nenahldsil Zadné vedlesi ucinky.
aktivit mi v sobotu zbyde na esej pouze 5 * Pak se pani AB po uZiti léku priblizné do O
hodin. Esej tudiZ v sobotu nestihnu napsat. hodiny udélalo Spatné. 4
* Pani AB uZila lék proto, Ze méla v dany den ( )

silné bolesti hlavy, na jaké nebyla zvykla.
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ODKUD SE BEROU
ME POSTOJE?

JSOU FYZICKE TRESTY PRIPUSTNY A UCINNY
NASTROJ VYCHOVY?2

JE LEPSi ZNACKA PRACIHO PROSTREDKU X ALEBO Y2




DEZINFORMACE A UKOTVENI




e INFORMACE Z PRVNIHO ZDROJE SLOUZi -
CASTO NEVEDMOKY — JAKO KOTVA PRO
POSUZOVANI DALSICH INFORMACI

* PRIPAD “POUCENEHO DEZINFORMATORA” —
HEURISTIKA UKOTVENI, HEURISTIKA
PREDCASNEHO UZAVRENI (= POKUD JIZ
,VSECHNO DO SEBE ZAPADA®, PRIJMAM RESEN!,
ANIZ BYCH POSUZOVAL DALSI INFORMACE A
ALTERNATIVNI VYSVETLENI) A HEURISTIKA
KONGRUENCE (= POKUD MI INFORMACE
PODPORI URCITOU TEORII, NEPOSUZUJI
ALTERNATIVNI VYSVETLENI)

Prior Beliefs

DEZINFORMACE A UKOTVENI

Posterior Beliefs

Evidence



HEURISTIKA DOSTUPNOSTI

« DAVAME VYSSi DURAZ NA (VICE V ROZHODOVANI VYUZiIVAME) INFORMACE, KTERE JSOU
SNADNO DOSTUPNE A CASTO SE S NIMI SETKAVAME — UMIME S| JE RYCHLE A SNADNO
VYBAVIT (PROTOMAME TAKE TENDENCI VYUZIVAT OSOBNI ZKUSENOST)

« BEZNE ZDROJE: NEDAVNY PACIENT; ZPRAVY V MEDIICH; STEREOTYPY O ETNICKYCH
MENSINACH; TYPICKY PROBLEM V DANEM OBDOBI
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HEURISTIKA DOSTUPNOSTI A DEZINFORMACE

« LIDE NEMUSI DEZINFORMACI VYSLOVENE VERIT — Status Quo Bras
POUHA EXISTENCE ,,ODLISNYCH POHLEDU* V
MEDIICH, ACKOLI MOHOU BYT VSECHNY
VYVRACENY, VYTVARI ILUZI, ZE DOPORUCENE
RESENI JE KONTROVENZNI A ZE JE TEZKE SPRAVNE
SE ROZHODNOUT

ove %uT I .M
ALREADY VsIve

Turs Spoow !

e KVULI ZKRESLENi VE PROSPECH STATUS QUO
VEDE K NEDOSTATKU KOMPLIANCE (SPISE NEZ
KONKRETNIMU POSTOJI)

e POSTOJ SE MUZE ZMENIT DODATECNE NA |

ZAKLADE KOGNITIVNI DISONANCE (,,NEDELAM TO,
PROTOZE... MAM NA TO DOBRY DUVOD*) Q) ,



ZDRAVI PODPORUJICI CHOVANI

Kterd cesta je lepsi?

i oc jgn NAVYKY, PODNITIT PREMY.‘»I.ENI NAD

A Nomv - DUSLEDKY a nechut
ovani oko pﬂ Zl'l'l‘ll‘ hovani

e
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INDIVIDUALNI VLIV: CO LIDI PRESVEDCI A CO ODRADI?




INDIVIDUALNI VLIV: CO LIDI PRESVEDCI A CO ODRADI?




OVLIVNI POSTOJ ME CHOVANI?

SILA POSTOJE — CiM SILNEJI SE S POSTOJEM /CILEM IDENTIFIKUJI, TIM VETSI PRAVDEPODOBNOST, ZE SE
PODLE NEJ BUDU CHOVAT

KOGNITIVNiIi DOSTUPNOST — CiM CASTEJI JE MI DULEZITOST CHOVAT SE PODLE POSTOJE
PRIPOMINANA, TIM VETSI PRAVDEPODOBNOST, ZE SE PODLE NEJ BUDU CHOVAT

SPECIFICNOST — POSTOJE VZTAHUJICi SE KE KONKRETNIMU, SNADNO PREDSTAVITELNEMU A CASOVE
UKOTVENEMU CHOVANI SPOUSTEJI CHOVANI SNADNEJI NEZ OBECNE POSTOJE VZTAHUIJICI SE K
OBECNYM ,,DOPORUCENIM“2

SOCIALNi NORMY — POKUD JE CHOVANI POVAZOVANE ZA NORMALNI V ROZPORU S POSTOJEM, JE
NIZSi PRAVDEPODOBNOST, ZE SE BUDU CHOVAT PODLE POSTOJE



PERSUAZE — JAK FUNGU JE?

. .

nCentralni® Periferni*

cesta cesta

Pddnost argumentd Heuristiky:
Charakteristiky feénika
Povrchni charakteristiky zpr
Charakteristiky qdresa’r e
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JAK POZNAM KRITICKY MYSLICIHO CLOVEKA? @)

KLADE DURAZ NA DUKAZY — U SEBE | OPOZICE, ROZLISUJE MiRU PODPORENI TVRZENi (RADNY DUKAZ VS.
SPEKULACE; SROVNANI SiLY DUKAZU PROTICHUDNYCH TVRZENI; ALTERNATIVNI VYSVETLENI ATD.)

POSUZUJE VEROHODNOST ZDROJE INFORMACE — CO TO ZNAMENA?

ZAJIMA SE O PROTIARGUMENT A POMAHA OPONENTOVI FORMULOVAT JEJ CO NEJPRESNEJI (STRANI SE
ARGUMENTACNICH FAULU A NEZNEUZiVA OSLABENOU POZICI OPONENTA)

UVEDOMUJE SI, ZE JE VZDYCKY ZAUJATY A NACHYLNY K LOGICKYM CHYBAM, | KDYZ TO PRIMO
,NEPOCITUJE¥, A TESTUJE SVA KOGNITIVNI ZKRESLENI (,,PRIJAL BYCH TENTO ARGUMENT OD OPONENTA?2*;
,EXISTUJE ALTERNATIVNI VYSVETLENI2%; ,,CO BY ZMENILO MUJ NAZOR?2")

CHOVA SE ZODPOVEDNE OHLEDNE TOHO, CO RiKA (UVEDOMUIE SI, ZE | NEPODLOZENY VYROK MUZE LIDI
OVLIVNIT, NAPR. VYVOLAT NEOPRAVNENE POCHYBNOSTI, NEZADOUCI CHOVANI...)

ZNA POVAHU INDUKTIVNICH ARGUMENTU — JE PRIPRAVENY ZMENIT NAZOR S PRICHODEM NOVYCH
INFORMACI; ROZLISUJE SILNY A SLABY ARGUMENT, DOSTATEK A NEDOSTATEK INFORMACI; UVEDOMUVJE S, ZE
NEKDY JE NUTNE UDELAT ZAVER Z LIMITOVANYCH INFORMACI — POSUZUJE KVALITU ARGUMENTU V CASE,
KDY BYL FORMULOVAN, NIKOLIV ZE ZPETNEHO POHLEDU (HINDSIGHT BIAS) 9

N/ \ )
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JAK NA KOGNITIVNI CHYBY A ZKRESLENI

S POKOROWU.

KURZ KRITICKEHO MYSLENi — OSVOJENI PRINCIPU, POVEDOMI O KOGNITIVNICH CHYBACH — JSOU
CASTE A VYSKYTUJIi SE VZDYCKY! NEPODCENOVAT!

NAVYK KLADENi OTAZEK PROTI ZKRESLENI (,,DE-BIASING*): ,,JAK BY TO MOHLO BYT JINAK?* —
ALTERNATIVNI VYSVETLENI A POSTUPY; DIFERENCIALNi DIAGNOSTIKA; OVERENI VYVRATITELNOSTI:
,CO BY SE MUSELO STAT, ABYCH ZMENIL NAZOR?2“ — PODNECUJI DALSI OVEROVANI

MEDICINA ZALOZENA NA DUKAZECH — OSVOJENI PRINCIPU VEDECKEHO MYSLENIi, SCHOPNOST
POSUZOVAT SiLU DUKAZU — UDELAT Z TOHO NAVYK

ODPOCINEK A PROSTOR PRO DELANi ROZHODNUTI — K HEURISTIKAM SE UCHYLUJEME PREDEVSIM,
KDYZ NEMAME DOSTATEK ZDROJU (CAS, ENERGIE, MENTALNI KAPACITA).

DODRZOVAN| PROTOKOLU; ZiSKAVANi DRUHEHO POHLEDU (SECOND OPINION) — OBZVLAST U
VYSOKEHO RIZIKA ZKRESLENi (EMOCNI ZAUJATOST, OVLIVNENOST SPECIFICKYM INFORMACNIM
VSTUPEM)
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KRITICKA DISKUSE: NAMETY, KTERE VAM MOZNA
NENAPADLY...

ZACIT OD SEBE A SVE REFERENCNI SKUPINY — , JE TOTO DOBRY ARGUMENT?2 PRIJAL BYCH
TAKOVETO ZDUVODNENiI OD OPONENTA2 DOPOUSTI SE OSOBA NEBO MEDIUM, KTEREMU JINAK
DUVERUJI NEBO SE S NiM ZTOTOZNUJI, NEJAKE PROBLEMATICKE STRATEGIE V PREZENTACI
ARGUMENTU A SNAZE LIDI PRESVEDCIT2 KDE VIDIM MOZNA KONFIRMACNI ZKRESLENi2 JAKE
ALTERNATIVY NEZVAZUJI2«

V DEBATE S OPONENTEM SE SPISE NA KOMUNIKACI SVEHO POSTOJE A VYVRACENI TVRZENI, S
KTERYMI NESOUHLASIM, ZAMERIT NA DUSLEDNE REFLEKTOVANI POSTOJE DRUHE STRANY (=
AKTIVNI NASLOUCHANI) — POMOCT MU VERBALIZOVAT ARGUMENT TAK, JAK JE ZAMYSLEN (,,JE
TOHLE TO, CO JSI MYSLEL?")

HLEDANi SPOLECNE PUDY (,,V CEM SPOLU SOUHLASIME2“) A ZAKLADNIHO BODU ROZPORU

OTEVRENE PRIZNAVANi OMYLU JAKO SAMOZREJMOST A SCHOPNOST MENIT NAZOR NA
ZAKLADE NOVYCH INFORMACI JAKO CTNOST O)
\J ot
—— 3\
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