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Co obnasi prace zachranare/-ky?
Pozitivni faktory:

e uziteCnost

e smysluplnost

e tymovost

e pestrost

e skvéla kondice
e dobrodruznost
o dalsi?

Negativni faktory:

e 74t&Z a stres

e pocit ohroZeni

e prace na smeény

e nepravidelna Zivotosprava
e riziko vyhoteni

e dalsi?

Jaké kompetence ma mit zachranar/-ka?

e V¢&dét a pamatovat si
e Spravné vyhodnotit situaci
e Rychle se rozhodovat



e Provést spravné ukony

e Komunikovat

e Zvladat necekané situace
e Spolupracovat v tymu

e Zvladat zatéz a stres

Co se dozvite v hodinach psychologie?

e Strategie uceni

e Kritické mysleni

e Efektivni komunikace

e Vedeni klinického rozhovoru

¢ Komunikace s problematickym pacientem
e Bolest, placebo, nocebo...

e Krizova intervence

e Nacvik interakce s pacienty

e Seberegulace a zvladani emoci

e Mindfulness

e Péce o sebe - fyzioterapeutické techniky
e Psychické odolnost

e Zvladani zatéze a stresu

Nejcastéjsi zdroje stresu v praci zachranari (AndrSova, 2012):

e smrt ¢i resuscitace pacienta

e smrt nebo tézké zranéni kolegy

e hromadné a zavazné nehody

e vlastni pocity ohroZeni

e vyrazna deformace t¢l, popalena téla

e pracovni pfetizeni a vztahy na pracovisti

e nepravidelny spanek a Zivotosprava

e velkd zodpovédnost a nemoznost konzultace

e neochota zdravotnickych zafizeni pievzit pacienta

Komunikace v praci zachranari
Komunikacné narocné situace z pohledu zdravotnického zachranare (Seidlova, 2014):
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(N = 168 ceskych zachranatii v praxi; 52 % muzl)



e komunikace s rodi¢i ditéte, které je v akutnim stavu (KPR)
e s pacientem pifi hromadném nestésti

e s agresivnim pacientem

e s pacientem se sebevrazednymi sklony

e s pacientem pod vlivem navykovych latek

e s pacientem s akutnimi psychotickymi stavy

e s pacientem cizincem

e s piibuznymi a pozistalymi

Na které komunikacné narocné situace se zachranari citi byt mdalo pripraveni? (Seidlova,
2014):

¢ na komunikaci s rodici ditéte v akutnim stavu (KPR)
e s pacientem pifi hromadném nestésti

e s pacientem se sebevrazednymi sklony

e s pacientem cizincem

e s pacientem s akutnimi psychotickymi stavy

Jakym zpusobem se zachranari vyrovnavaji s nasledky komunikacné narocnych situaci?
(Seidlova, 2014):

e rozhovory s kolegy (kolegialni socialni opora)

e vlastni mimopracovni zajmy (sport, konicky, hudba, ...)

e podpora rodiny, partnera/-ky

e vyhledani odborné pomoci (psych. poradenstvi, supervize)

e rizikové (maladaptivni) strategie: alkohol a dal§i navykové latky

Posilovani psychické odolnosti (resilience) a efektivnich zpiisobi zvladani stresu chrani
pred vyhorenim a posiluji celkové dusSevni zdravi a Zivotni a pracovni spokojenost.

Pro¢ je duSevni pohoda zdravotniki dilezita?

e Kdyz jsou zdravotnici unaveni a vyCerpani, pacienti uvadeji, ze dostavaji horsi péci a
jsou mén¢ spokojeni (Shanafelt et al., 2017).

e Pokud je zdravotnik nevrly, depresivni a nervozni, pacienti ho vnimaji jako chladného,
neopatrné¢ho nebo necitlivého (Houkes et al., 2011).

e Vyhoteli odbornici maji tendenci délat vice 1ékatskych a diagnostickych chyb
(Motluk, 2018).

e Stres a pesimismus u pacienti mohou komplikovat 1é¢bu (Seligman, 2011).



Jaky prospéch maji pacienti z duSevni pohody zdravotnikii?

e Zamérné posilovani dusevni pohody v kazdodennim Zivoté chrani proti Syndromu
vyhoteni (Cameron et al., 2003).

o Lékati s vyssi emocni pohodou prokazovali rychlejsi a presnéjsi diagnosticky a
klinicky vhled do ptipadu (Estrada et al., 1997) a byli psychicky odolné&jsi
(Fredrickson, 2009).

o Utinky vlidné a laskavé komunikace zdravotnika s pacientem (Amutio-Kareaga et al.,
2017):

- Pacient 1épe chéape 1¢€cbu

- Vice dodrzuje 1é€ebné plany

- Proziva méné stresu a uzkosti

DusSevni pohoda - 2 zakladni slozky (Flourishing):
1. Citit se dobte (Feeling good)

2. Fungovat dobie (Functioning well)

Domaci ukol:

Udgélejte né€co konkrétniho pro zlepSeni své aktudlni duSevni pohody a vSimejte si, jaky to ma
vliv na vase celkové prozivani, mysleni a jednani.

Citit se dobfe nam pomaha fungovat dobte!
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