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Nacvik technik krizové intervence:
o Ocenovani (podpora klientovy sebedavéry, vytvareni dobrého vztahu
s klientem, osloveni zdroje zvladani, silna stranka k pouziti, ...)
o Facilitace procesu
= Na tfech z&kladnich urovnich:
e A) Zplostujici odpovédi
e B) Udrzujici odpovédi
e C) Prohlubuijici odpovédi
o Reflexe
» Jednoduché
= Komplexni (na pomezi s interpretacemi, pozor na sugestibilitu,
zduUraznovat, Ze jde o na$i fantazii, at ma klient prostor
nesouhlasit)
e Kilient: ,V praci mi davaji nesmysiné a banalni ukoly.”
o Jednoducha reflexe:
= pf. ,Dostavate ukoly, které Vam nedavaji
smysl.”
o Komplexni reflexe:
= pf. ,Citite se nedocenén.”
= pf.,Prace Vam nedava smysl.”

= pf. ,Ostatni Vas dostate¢né neznaiji.”

o Prace s emocemi:
= Ptame se pfimo (jak se klient citi ted, jak se citil dfive, jak pfi
predstavé, Skala emoci, stupnice intenzity emoci ...)
= Ptame se nepfimo (metafory, fantazie, barvy, zvifata, ...)
= Ptame se na télo (CastéjSi somatizace u déti)
» Pouzivame sebe a obecnou zkuSenost (,Dovedu si pfedstavit, ze

u toho muzete citit ..., ,Lidé v takovych situacich obvykle

popisuji ...%)



= Legitimizace (,Je pochopitelné a platné, co prozivate.)
= Ticho

= Reflexe

Ticho je pfirozena souc¢ast komunikace.

Ticho mUze byt obrana, strach, nejistota.

Ticho muze byt odpor, nesouhlas.

,Neutralni“ ticho

»Neproduktivni“ ticho

,Produktivni“ ticho

Ticho na zaCatku / v pribé&hu / v reakci na intervenci

= Oslovujeme jej, zda néco signalizuje.

Prace s mléicim klientem

Komentujeme ticho — ,Nic ted’ nefikate.”
Legitimizace mieni — ,Asi je t&€Zké o tom zacit mluvit., ,Potfebujete se
k tomu mozna dostat pomaleji.”
Respekt —,To je v pofadku.”, ,Dejte si ¢as.”
Reflexe zvukl — ,SlySim néjaké Sumy, zvuky aut.”
Dejte mi signél — ,Pokud se ted slySime, muzete napf. tuknout o stal?*
MoZznost nabidnout uzaviené otazky
~Jste v bezpedi?

= | Stalo se néco ted?

= ... ,2vladl/a byste mi o tom ted fict vic sama/sam*“?
Informované ukonc&eni / doporu€eni na e-mail, chat, ... (pokud prace
s tichem na klienta po standardni ¢as nefunguje, pfip. pokud je

absolutni ticho a pravdépodobnost technického problému)



