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Ticho je pfirozena souc¢ast komunikace.

Ticho mUze byt obrana, strach, nejistota.

Ticho muze byt odpor, nesouhlas.

,Neutralni“ ticho

,Neproduktivni“ ticho

,Produktivni“ ticho

Ticho na zaCatku / v pribéhu / v reakci na intervenci

= Oslovujeme jej, zda néco signalizuje.

Prace s miléicim klientem
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Komentujeme ticho — ,Nic ted nefikate.”
Legitimizace mieni — ,Asi je t&€Zké o tom zacit mluvit.“, ,Potfebujete se
k tomu mozna dostat pomaleji.”
Respekt —,To je v pofadku.”, ,Dejte si €as.”
Reflexe zvukl — ,SlySim néjaké Sumy, zvuky aut.”
Dejte mi signél — ,Pokud se ted slySime, mizete napf. tuknout o stal?*
Moznost nabidnout uzaviené otazky
~Jste v bezpeci?

= Stalo se néco ted?

= ... ,2vladl/a byste mi o tom ted fict vic sama/sam*“?
Informované ukonc&eni / doporu€eni na e-mail, chat, ... (pokud prace
s tichem na klienta po standardni ¢as nefunguje, pfip. pokud je

absolutni ticho a pravdépodobnost technického problému)

Myty:
= Chlapi neplacou.

= Plac je ostuda, slabost.



» KdyZ nékdo place, je potieba ho rozveselit, aby mu nebylo har,

kdyz s nim v placi zistanu.

Prace s placicim klientem
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Pojmenovani place

To je v pofadku — klidné plakejte”
Normalizace

PFizpusobit tempo

Jsem tu s Vami

Mame Cas

Jste ted v bezpedi?

Po placi ope€ovani — vysmrkat, napit, prodychat

Ad agredior, Agrese X Agresivita

Agresivni chovani: reaktivni, instrumentalni, patologické, trvaly rys
osobnosti

Typy: Fyzick& X Verbalni, Aktivni X Pasivni, Hetero X Autoagrese
Témata a typy K: PO, psychdzy, intoxikace, vztahové konflikty, nevéra,

vychova, péce o déti po rozchodu, socialné ekonomicke obtize, ...

Agresivni klient
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Ventilace, zrcadleni

Zdvorilost, pfijeti (,oteviené dvere)

Zpomalit tempo, pokud Ize, posadit

Rozvaznost, dat si Cas na odpoved

Akceptace, pfipadné legitimizace €i normalizace
Ted a tady

Strukturace

Limitace a kontrola vlastnich emoci

Myslime na vilastni bezpeci

Panika

(@)

Nahly, neCekany a intenzivni stav
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Panicky zachvat — 5-20 min
= Vegetativni pfiznaky
= Silné uzkostné mysleni, dezorientace

Nema jasny spoustéc

Prace s panickym klientem
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Tunelové vnimani — mluvime zretelné, struéné, direktivné (,ted mé
poslouchejte!®)

Edukace (,nic se Vam nestane, prejde to“)

Prace s télem (tzv. grounding) — posadit, opfit o zed, chytit se néceho,
nechat oteviené oCi

Prace s dechem — dychéani do bficha, ruku na bficho, dychame
spole¢né (prohlubujeme a zpomalujeme dech)

Kotveni v realité

Intoxikovany klient
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Struktura

Direktivita

Orientace v situaci

Vlastni bezpecCi

Bezpecnostni zasady organizace

Neodsuzovat!

Psychosocialni sit pomoci — kam odkazovat
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Pravné-socialni tématika: Ob&anské poradny, nezisk (Clovék v tisni, ...)
Détska tématika: PPP, SVP/DU/VU, OSPOD, $kolni psycholog
Psychiatricka tématika: CDZ, chranéné dilny, OP (ID, ...), ...
Partnerska tématika: PP, RP

Specificka témata pro cilové skupiny: BKB, Podané ruce, Sananim,

Anabell, Persefona, ...

Sebevrazedny klient
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Myslenky versus tendence



o Typologie: zkratkovita, bilan¢ni, u¢elova/demonstrativni, rozsifena,
suicidalni dohoda, sebeobétovani, sebezabiti
o Ringelav presuicidalni syndrom
= Socialni a hodnotové zuzovani
= ZadrZovani agrese a obraceni k sobé

= Sucidialni fantazie

- Préace se suicidalnim klientem
o Empatie, pozornost, vyjadfeni litosti, smutku, strachu
o Zachovat klid
o Pojmenovani situace, otevieny rozhovor o klientovych myslenkach a
pocitech
o Mapovani sebevrazedného planu, okolnosti, predstav
o Uvahy X plan (akutngjsi)
o Zkompetentnéni
o Dohoda o dalSich krocich, pfedani kontaktd, planovani
o Antisuicidalni dohoda

- Akutni scénar

o 1. navazani kontaktu

o 2.oteviena komunikace

o 3. zhodnoceni ohrozeni

o 4. redukce nebezpedi

o 5. mapovani akutni situace

o 6. spoustéc / motivace

o 7. hledani zachytného bodu

o 8. alternativni jednani

o 9. kontrakt / dohoda o pfivolani RZS

- Co nedélat a myty

o Devalvace a manipulace typu: ,Je to sobecké.”, ,Nesmite to udélat.”,
“‘Uvédomujete si, jak tim ublizite rodiné?*

o Neobvifiovat, neodsuzovat, nemoralizovat, nebagatelizovat



o Kdyz nékdo o sebevrazdé mluvi, neudéla ji.

o KdyZ s nékym o sebevrazdé mluvim, vnuknu mu mySlenku ji spachat.
o SebevraZda je impulzivni jednani.

o Sebevrazi jsou blazni nebo lidi v depresi.

o Lidé, ktefi pusobi v klidu, sebevrazdy nepachaji.

- Prace s blizkymi
o Pocity sobeckosti a neohleduplnosti, viny, hnévu, nezajmu a odmitnuti,
ponechani
o Prace se stigmatem rodiny (zabranit izolaci a zvnitfiiovani)
o Mobilizace rodiny, zajisténi socialni opory, fungovat dal
o Podpora vzdjemné komunikace
o Podpora adekvatniho vztahovani se k zemrelému

o Svépomocné skupiny



