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Krize:
o Nahla zména stavu a zivotni obrat nebo i dlouhodoba zatéz
o Emocni rozruSeni, naruseni/ohrozeni integrity, doCasné oslabeni v
adaptivnim fungovani

= Zména
= Ztréta
= Volba
o Skéla Zivotnich udalosti a posouzeni jejich stresovosti (Holmes & Rahe,
1967)
= ALE!

o Krize je subjektivni prozitek

Déleni krize:
o Akutni a chronicka
o Zjevna a latentni

Typologie krizi (Baldwin, 1978; 1980)
o Situacni
o Tranzitorni
o Nahly traumatizujici stres
o Krize zrani / vyvojova krize
o Krize plynouci z psychopatologie

Faze prozivani Kiibler-Rossové:
o Sok, popteni
o Agrese
o Smlouvani
o Deprese
o Smifeni / zoufalstvi

Krize jako pfileZitost k rustu
o Cinsky znak = hrozba a pfileZitost
o Vyzva k pfemysleni o tom, co muze situace klientovi dat, nesmi
predbéhnout ¢as na zpracovani krizové reakce (odtruchleni, proziti
vzteku, smutku a nepfijemného, postupné adaptace na jinou situaci)

Reakce na krizi:
o Copingové strategie
= zameéfené na emoce, na problém, na utek, na vyhledani socialni
opory
o Obranné mechanismy
= popfeni, racionalizace, regrese, ...

o Patologizace
* somatizace, neurdzy, ...




- Krizovéa intervence jako nastroj pomoci:
o Pomoc pro osoby v krizi
o Cilem stabilizace

o Prezené&ni forma — ambulantni, pobytova, terénni

Distan¢ni forma — telefon, e-mail, chat, ...

o Obecna X Zaméfena na cilovou skupinu (Elpida pro seniory, BKB pro
obéti trestnych €inu, Linka davéry a Linka bezpeci pro déti a dospivajici
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- Specifika krizové intervence: - Principy krizové intervence:
o Akutnost o Stabilizace
o Prechodnost o Podpora
o Nizkoprahovost o Hledani zdroju
o Pristup ,ted a tady* o Planovani
o Tymovost o Zkompetenthovani
o Odkaz na dalSi péci

- Vymezeni krizové intervence vuci dalSim sluzbam:
Faktory: délka poskytovani pomoci, zaméfeni do minulosti / pfitomnosti
/ budoucnosti, stanoveni zakazky, intenzita / hloubka feSeni, aj.

= Krizova intervence
= Poradenstvi

=  Koudink

= Psychoterapie

= Psychiatrie

- Techniky krizové intervence:

o Aktivni naslouchani
Ventilace
Zrcadleni (reflexe)
Parafraze
Rekapitulace a strukturace
Ocenovani
Kotveni
Normalizace
Legitimizace
Edukace
Provazeni
Prace s vlastnimi pocity a potfebami
Limitace
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- ABC Model postoju /A
- respektujeme, kde se klient nachazi

o Mdbéd Emoce (Affect)
= Co Ize délat: podpora k ventilaci emocim, legitimizace a
normalizace prozivani, identifikace a pojmenovavani pocitd,
zrcadleni, ladéni se, reflexe, kotveni

o Mdbd Chovani (Cognition)
= Co Ize délat: ventilace mysSlenek, jejich strukturace, zasazovani
do kontextu, shrnovani, rekapitulace, parafraze, reflexe,
propracovavani myslenek — scénare, fantazie

o Maod Mysleni (Behaviour)
= Co Ize délat: zrcadlit, nabizet rozhovor, citlivé se ptat na nyné&;jsi
pocity, kotvit v prostoru

- Struktura intervence:

o Navazani kontaktu
= OtevirAme prostor
» Povzbuzeni a ujisténi

Pfikladné véty:

= ,Méame na sebe ¢as.”

= Jsem tady a posloucham.”

=  Mduzete volat s ¢imkoliv. Je tu bezpecny prostor se pobavit o
vsem, co Vas trapi.”

o (Prostor pro ventilaci)
= Aktivni naslouchani, o¢ni kontakt, reflexe

o Mapovani
= Aktivni doptavani se
= QOrientace v situaci
= ZjiStovani okolnosti situace, klienta, jeho podpory v okoli, ...

Prikladné véty:
= Jak dlouho krizova situace trva?
= Coji spustilo / co ji spousti?
= Co ted'vedlo k vyhledani odborné pomoci?
= Kdo o tom vi? Jakeé jsou reakce? U koho ma podporu?
» Co uz v té situaci zkusil?
= Co by v té situaci potfeboval? Co by mohlo pomoci?
= Jaka je Zivotosprava?

o Zakazka
= Klient urCuje smér
= My vyhodnocujeme realizovatelnost
» Pfedavame kompetence, jsme transparentni



Zjevna a skryta

Pfikladné véty:

“Na co bychom se spolu mohli zamérit?*“

,Co je nejpalCivejsi?*”

,Potfebujete néco jinak?“ (pribézné vyhodnocovani v kontaktu)

o Prace s emocemi

Ladéni se na klienta, empatie
Pojmenovavani emoci, reflexe, legitimizace
Podpora k proziti

Metafory, somatické projevy

Prikladné véty:

»SlySim, jak je toho na Vas hodné.“
Je uplné v poradku ted plakat.”
~Je Vam smutno.”

o Reseni/ akéni plan

Neprecernovat vyznam feSeni, stejna dalezitost sdileni, zazitku
pfijeti, pochopeni, nehodnoceni, ...

Ridime se principem zkompetentfiovani
Mapovani dosavadnich zkuSenosti a zdroju
Edukace, informace, psychosocialni sit

Prikladné véty:

»,Co Vés napada?”, ,Co Vam z toho vyplyva?“

,Co jste v takové situaci délal naposledy? Co ne/pomohlo?“
»,Chtél byste se nékomu svérit? Kdo Vas napada?“

“Co udélate, az se rozlou¢ime?*

o Uzavirani

- Co nedélat:
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Shrnuti pribéhu kontaktu

Osloveni vyslednych emoci

Domluva na dalSich krocich a ovéfeni, zda je s nimi klient
v souladu — “Prijde Vam to takhle mozné, realizovatelné ?*“
Pfipomenuti pfipadnych doporuceni

Ocenéni, povzbuzeni

Pozor na sugestibilitu

Pozor na vlastni hypotézy
Chlacholeni

Rychlé rady, nepromapovana situace
PFiliS mnoho otazek (dojem vyslechu)
Bagatelizace

Nespéchat

Neutikat od emoci

Odchéazet od ,ted a tady”



