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Uvodni otazky

e Jaky vyznam ma etika v pracovnim prostredi?

e Mohou byt ve vasi budouci praxi nejaka eticka dilemata
nebo problemy?

e Co je to eticky kodex pracovisté a procC je dulezity?
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Zakladni aspekty etického pracovniho prostredi

e Jak etika ovliviiuje spolupraci, integritu a produktivitu tymu?
o Mezilidska stranka

e Materialni

e QOrganizacni

e \/ykonova
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Profesni etika a Eticky kodex
* Profesni etika:

Soubor etickych pozadavku, které je nutno respektovat pfi vykonu urcité
profese, a které maji Clovéka vést k eticky spravnému a hodnotnému jednani.
Siroka Skala dulezitych hodnot, standard, principli a postupu, které vyusti

v uzSi soupis spliujici pozadavky specifickeho zarizeni — tzv. Eticky kodex.

« Eticky kodex:
Stanoveni etickych zasad, pravidel a principtu uvedenim hodnot, cilu a poslani

iInstituce nebo pracoviste.

https://www.muni.cz/o-univerzite/etika
https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/eticky-kodex-mu

« Hlavni prinosy zacleneéni etiky do pracovniho prostredi:
LepsSi nakladani a prace s majetkem spoleCnosti, intenzivnegjSi pracovni
nasazeni, spokojenejsi pracovni kolektiv, snazsi a odpovednegjsi rozhodovani

a efektivnéjsSi komunikace. MUNI
MED



https://www.muni.cz/o-univerzite/etika
https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/eticky-kodex-mu

Klicové etické zasady v tymové komunikaci

Uprimnost: Jasné a pravdiveé sdileni informaci.

Transparentnost: Oteviena komunikace o potfebach, rozhodnutich,
datech nebo metodach.

Respekt: Uznani prava na vlastni nazor kazdeho Clena tymu bez ohledu
na jehol/jeji hodnost nebo pozici.

Odpovédnost: Prevzeti odpoveédnosti za sdilené informace.
Dlvérnost: Respektovani soukromi tymovych diskusi,

zejmeéna pokud jde o citliva data.
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Bézné etické problémy v tymové komunikaci

Nejasna sdéleni a nevyslovené predpoklady: Vede k chybam nebo
zbyteCnym nedorozumenim.

Vylouéeni z informaci: Nezapojeni vSech relevantnich ¢lenu tymu

do dulezitych diskusi. Muze vést az k ostrakismu (1. stadium Sikany).

Moc a postaveni: Mladsi a mene zkuseni Clenové tymu mohou mit obavu,
zda a jak bezpecneé hovorit o svych problémech nebo obavach.

Konflikt zajmu: Komunikace a spoluprace, ktera je zkreslena

osobnimi zajmy (napfr. podpora vlastni prace pred tymovou).
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NejCcastéjsi komunikacni uskali
Mylné predpoklady

Clovék vé&fi, Ze ostatni chapou jeholjeji myslenky, zaméry nebo pocity,
aniz by si to overoval.

Jak to zviadat:
* Necekejte, ze vam ostatni budou Cist myslenky!
« Budte otevreni a autenticti.

 Pouzijte otevrené otazky, abyste si ovéfili vzajemné
porozumeni nebo odhalili skryté predpoklady.
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NejCcastejsi komunikacni uskali

Emocionalni reakce

Ve vyhrocenych situacich nebo ve stresu mohou emoce ziskat prevahu nad
racionalnim mysleni. Emocni reakce pak Casto vedou k obrannému nebo
agresivnimu chovani, coz ztezuje efektivni komunikaci.

Jak to zviladat:

Pauza a nadech - vydech: Zastavte se, nadechnete a utridte si myslenky.
Zamerte se na problem, ne na osobu.

Empatie: Prijmete emoce druhé osoby
(aniz byste je podporovali nebo se jim poddali).
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Podporujte omluvu a usmireni.
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Poskytovani a prijimani zpétné vazby

POSKYTOVANI ZPETNE VAZBY PRIJETI ZPETNE VAZBY
Klicové techniky:. Klicové techniky:.

* Budme konkrétni  Otevienost nazorum druhych
« Komentujme vykon, ne osobu * Doptavat se

* Pouzijme “sandwich method” * Ocenit feedback

* Nabidnéme mozna reseni * Poucit se z chyb
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Etické reseni konfliktu v tymech

Zachovat slusnost a zdvorilost: VVyhybat se vulgarismum a verbalni
agresi. Kontrolovat neverbalni projevy (gestika, mimika, pohledy oci).

Zachovat klid a pouzivat neutralni jazyk: Vyhnéte se absolutnim slovim
jako , Ty nikdy”, , Ty vzdy*®, ,Vsichni krome tebe" atd.

Zamérit se na rfesSeni problému: Zamérte se na feSeni, ne na obvifiovani.
Rozeberte problem (vyjmenujte klady a zapory). Centrifuga: Oddélte pocity
od faktu.

Pouzivat jazyk spoluprace: pouzijte fraze jako ,my" a ,nas”.
Udelat si pauzu: Odlozte diskusi na pozdejsi dobu (stanovit termin).
Vnimat perspektivu druhé osoby: Uznejte jiny nazor.
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Podpora etické komunikace v tymu

Inkluzivni rozhodovani: Zajisténi, aby vsichni Clenove tymu meéli moznost
vyjadrit nazor ohledne klicovych rozhodnuti.

Podpora otevreného dialogu: Vytvoreni podminek, v nichz se vsichni
clenove tymu citi dobre, mohou klast otazky, vyjadrovat obavy a navrhy.
Nastaveni jasnych ocekavani: Stanoveni norem pro komunikaci

(napr. prehlednost v e-mailech, Casova omezeni, jasna dokumentace).
Reseni nerovnovahy v postaveni: Vytvofeni bezpe&ného prostoru,

kde mohou mladsi Clenoveé sdelovat sva dilemata zkusenejsim osobam
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Budovani kultury duveéry a respektu

Stanoveni zakladnich pravidel chovani: Pravidla pro uctivou komunikaci
a interakci. Je dano jasné najevo, ze neuctiveé chovani nebude tolerovano.

Mentorstvi: Sparovani zkusengjsSich kolegu s novéjsSimi Cleny tymu:
budovani duvéry a respektu mezi ruznymi urovnémi tymu.

* Proaktivni reseni etickych problému: Podpora oznamovani a feSeni
problému dfive, nez se vystupriuji. Moznost anonymniho oznamovani
problému, zajisténi ochrany obéti.

* Inkluzivita a diverzita: Zajisténi riznorodého tymu z hlediska pohlavi,
rasy, puvodu a zkusenosti.
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Vzajemné ocenéni. Zaznamenavat a ocenovat uspéchy vsech ¢lenu tymu.
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