Il
\

M G
J

Socialni interakce - uvod

Podzim 2024

Ustav zdravotnickych véd

BSSI011 Socialni interakce



Kontakt

Garant: PhDr. Natalia Beharkova, Ph.D.
Kontaktni osoba: PhDr. Natalia Beharkova, Ph.D.
Vyuéujici: Mgr. et. Mgr. Ladislava Snajdrova
ladislava.snajdrova@med.muni.cz
Ukonceni: zapocet 1 kredit, cviceni 30 hod. - 100% ucast ve vyuce (akceptovana
bude omluva 2 hodin za semestr v IS MU), aktivita ve vyuce, skupinova diskuse
s ovérfenim ziskanych znalosti, splnéni prubéznych pozadavku pfi feSeni problémovych

uloh v ramci vyuky.
Vyuka: pondéli: skupina 1 -12.30 — 14.30 hod.
skupina 2 -14:45 — 16:45 hod.
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https://is.muni.cz/auth/mail/mail_posli?to=ladislava.snajdrova@med.muni.cz

3

Vystupy

Student je po vyuce predmetu schopen

» charakterizovat slozky komunikacniho procesu;

» rozlisovat verbalni a neverbalni komunikaci;

» popsat faktory ovlivaujici komunikacni proces;

» vysvetlit typy komunikace;

» rozlisovat komunikacni styly;

» vést formalni i neformalni rozhovor s pacientem a jeho rodinou;
» komunikovat a spolupracovat v tymu;

» rozliSovat evaluacni a devalvacni prvky komunikacnich postoju zdravotniku;
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Vystupy

Student je po vyuce predmetu schopen

» identifikovat problematické/specifické oblasti komunikacniho procesu (komunikacni bariéra,
nespoluprace pacienta/rodiny, agresivita ve zdravotnictvi, specifické potfeby pacienta a
rodiny s ohledem na vék, zdravotni stav, disabilitu apod.);

» vyuzivat alternativni a augmentativni komunikacni systemy;

» vysvetlit postoje nemocného ke zdravi a nemoci, popsat faze prozivani nemoci (ze strany
pacienta, rodiny, postoj zdravotnika);

» popsat problematiku umirani a smrti;

» vyuzivat efektivni komunikacni strategie pfi poskytovani oSetfovatelské péce;
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Osnova

» Komunikace - definice, slozky komunika€niho procesu, verbalni a neverbalni komunikace,
typy komunikace - Obecni zasady komunikace - Faktory ovliviiujici komunikaci - Bariéry
v komunikacnim procesu - Ne/Efektivnhi komunikace - Komunikace v praci vSeobecné sestry -
Specifika komunikace u rtznych vékovych skupin - Specifika komunikace s ohledem na
disabilitu (smyslova, mentalni, télesna) - Prozivani nemoci (z pohledu pacienta, jeho rodiny,
zdravotnika), komunikace s nemocnym v jednotlivych fazich nemoci - Umirani a smrt -
Komunikacni styly - Asertivita - Konflikt a zvladani konfliktnich situaci - Agresivita ve

zdravotnictvi - Syndrom vyhoreni - Sebehodnoceni
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