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Odbornik nebo sarlatan?

Kritické mysleni a odbornost jako zaklad profesni zodpovednosti

Tatiana Malatincova
ULPP LF MU

BPETO051p/c Etika ve zdravotnictvi - pfednaska/cviceni
BZET051p/c Etika v neodkladné péci - pfednaska/cviceni
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On(a) nemuze byt sarlatan...

—,Vim, ze je to uznavany odbornik
a vedec. Pomohl/a spousté lidem.”

—,Znam jehol/jeji motivy. Déla to
nezistne. Chce pomahat.”

—,Vzdyt je to nase Simcal!
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Sarlatanské praktiky # nedostateéna kvalifikace

— Realizace vedecky nepodporenych procedur

— Propagace a prodej védecky nepodporenych produktu

— Nepotrebné zakroky a indikace

— Pouzivani mylnych/nepodporenych tvrzeni za ucelem motivovat
pacienta/klienta k zakroku/zakoupeni produktu, ktery realné nepotrebuje;
zavadejici doporuceni, zastrasovani

— ZamlCovani nebo bagatelizace rizik preferovaneho postupu

— ZamlCovani nebo bagatelizace vyhod ,konkurencniho® postupu nebo
relevantnich zdroju informaci
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Co vsechno naleznete v techto slidech...

— Proc lidé ¢asto podléhaji Sarlatanim

— Kdy jsme nejvice nachyini uverit Sarlatanovi

— Jak komunikovat s ¢lovekem pod vlivem dezinformaci

— Jak dochazi ke Sarlatanstvi a proC je snadné stat se (nechténé) Sarlatanem i ve svém vlastnim oboru

— Jak Sarlatanstvi souvisi s kritickym a pseudokritickym myslenim a proc je usili o kritické mysleni nezbytnou
soucasti profesni zodpovédnosti odbornika

— Jaké jsou psychologicke zaklady Sarlatanstvi

— Proc Sarlatanstvi ¢asto neni pouze ,individualnim projektem” jednotlivce

— Jaké jsou bézné priklady pseudoveédeckeho uvazovani a sarlatanske argumentace

— Jakeé jsou varovné signaly, Ze se mize jednat o Sarlatana

— Jak péstovat kritické mysleni
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sarlatana...?




Jsou nekteri lide vice nachyini propadnout
sarlatanskym praktikam...?

— Privetivost...?

— Konzervativni hodnoty...?

— Otevrenost mysili...?

— Autoritarske tendence...?

— A co ,nadsenci pro vedu“...?
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Misplaced trust: When trust in science
fosters belief in pseudoscience and the
benefits of critical evaluation ¢

Thomas C. O'Brien =, Ryan Palmer, Dolores Albarracin 2, =
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Abstract

At a time when pseudoscience threatens the survival of communities, understanding this
vulnerability, and how to reduce it, is paramount. Four preregistered experiments
(N=532, N=472, N=605, N=382) with online U.S. samples introduced false claims
concerning a (fictional) virus created as a bioweapon, mirroring conspiracy theories
about COVID-19, and carcinogenic effects of GMOs (Genetically Modified Organisms). We
identify two critical determinants of vulnerability to pseudoscience. First, participants
who trust science are more likely to believe and disseminate false claims that contain
scientific references than false claims that do not. Second, reminding participants of the
value of critical evaluation reduces belief in false claims, whereas reminders of the value
of trusting science do not. We conclude that trust in science, although desirable in many
ways, makes people vulnerable to pseudoscience. These findings have implications for
science broadly and the application of psychological science to curbing misinformation
during the COVID-19 pandemic.

Faking science: scientificness, credibility, and belief in
pseudoscience

Brian A. Zaboski ¥ (©) & David |. Therriault
Pages 520-837 | Received 15 Jun 2018, Accepted 14 Nov 2015, Published online: 03 Dec 2019
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Abstract

Due to the prevalence of pseudoscience, scientific illiteracy, and fake news, scientists are increasingly
concerned about pseudoscientific beliefs among individuals without advanced scientific training. We
recruited 85 undergraduate participants who read 10 pseudoscientific texts in each of the following
conditions: APA-style references, credentialed names, absolute language, probabilistic language, and a
control. We collected data on participants’ perceived scientificness, credibility, and belief for each condition
to explore potential changes in belief when pseudoscientific texts were disguised as science. Our results for
scientificness revealed moderate effects for added references (d = 0.64) and smaller effects for credentialed
names (d =0.29). Results for credibility paralleled those for scientificness, showing a large effect for the
reference condition (d = 0.83), and a smaller, though meaningful effect for credentialed names (d = 0.42).
Belief in pseudoscience did not change before or after any study condition, implying that beliefs are stable

even when pseudoscience appears scientific and credible.
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Jsou nekteri lide vice nachyini propadnout

sarlatanskym praktikam...?

— Privetivost...?

— Konzervativni hodnoty...?

— Otevrenost mysili...?

— Autoritarske tendence...?

— A co ,nadsenci pro vedu“...?

Pozor na stereotypy!!! Nelze
podcenovat, jak snadné je podlehnout!!!
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Co vsechno
zpusobuje, ze lidé
podléhaji sarlatanum?
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INDIVIDUALNI VLIV: Co lidi pfesvédéi a co
odradi?
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INDIVIDUALNI VLIV: Co lidi pfesvédéi a co
odradi?

————————————
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Persuaze — jak funguje?

PN

Padnost argumenttl

Za jakych podminek...?

Heuristiky:

Charakteristiky recnika
Povrchni charakteristiky zpravy
Charakteristiky adresata zpravy
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Prirozené lidské tendence, které nahravaji Sarlatanum:

(Lobato & Zimmermann, 2018, Pseudoscience)

Teleologické mysleni a esencialismus
,Vse dobre je z prirody!”

— Implicitni presvédceni, ze za pusobenim
ruznych latek, postupu atd. je umysl nebo
ucel (,Priroda to dela, aby...")

— Predstava, ze latka nebo postup musi

stabilné spadat do urcité kategorie (prirodné/
umele, prospésné/ toxicke...)




Prirozené lidské tendence, které nahravaji Sarlatanum:

(Lobato & Zimmermann, 2018, Pseudoscience)

Duveéra v svédectvi
,Pro¢ bych mu nevéril??*

— Duvéra je naSe zakladni nastaveni od
détstvi, pokud nemame padny duvod
zpochybnovat umysl (coz je v rozporu s
principy vedeckého skepticismu)
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Prirozené lidské tendence, které nahravaji sarlatanum:

(Lobato & Zimmermann, 2018, Pseudoscience)

Intuitivni mysleni prfed analytickym

QNLY DO
WHAT YOUR

J—feal—

TELLS YOU.

,Z toho mam dobry pocit!*

— Analytické mysleni je nakladné a vyzaduje cilené

rozvijeni metakognitivnich dovednosti

— Kontraintuitivni informace zpracovavame déle

— Vedecka vysvétleni intuitivni vysvetleni nenahrazujou
— pouze je potlacuji do uzadi — porad pusobi!

— Odkud se intuice bere?

17
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Odborna intuice — jak funguje?




Odborna intuice — jak funguje?

NA INTUICI NENi NIC NADPRIROZENEHO...

* Rychlé implicitni rozhodovani bez védomého rozvazovani
informaci — rozhodovaci ,algoritmy” jsou jiz ulozeny v

{ pamétiFunguje dobre pouze tehdy, je-li problém dobfe znamy
y > a odbornik ma jiz zkusenosti s feSenim postavenym na
L V/, >, kvalitnim zhodnocenim dukazu
= - )

« Kdyz je potreba, odbornik umi fict, na zakladé ¢eho se
rozhodl (,algoritmus® umi védomeé popsat, pokud se snazi)

 Intuitivni rozhodnuti Ize ale delat i bez techto zkusenosti —
pak jsou zalozené na...




Odborna intuice — jak funguje?

NA INTUICI NENi NIC NADPRIROZENEHO...

* Rychlé implicitni rozhodovani bez védomého rozvazovani
informaci — rozhodovaci ,algoritmy” jsou jiz ulozeny v

{ pamétiFunguje dobre pouze tehdy, je-li problém dobfe znamy
y > a odbornik ma jiz zkusenosti s feSenim postavenym na
, , > kvalitnim zhodnocenim dukazu
s oo »

« Kdyz je potreba, odbornik umi rict, na zakladé Ceho se
rozhodl (,algoritmus® umi védomeé popsat, pokud se snazi)

* Intuitivni rozhodnuti |ze ale délat i bez téchto zkuSenosti —
pak jsou zalozené na nedostate¢nych, izolovanych
zkusenostech, stereotypech, heuristikach nebo navycich
— pocit odbornosti ztustava!




Zkresleni v prospech kongruence
Prehnana sebeduveéra

KDYZ SE MYLIM, JE TO STEIJNY POCIT,
JAKO KDYZ MAM PRAVDU, POKUD
RESENI/ VYSVETLENI DAVA SMYSL. To,
Ze existuji i dalsi, stejné dobra nebo dokonce

,Jak jsem si toho

S T mohl nevsimount??"
lep$i FeSeni/vysvétleni, CI Casto

uvedomime, az kdyz situaci
hodnotime zpétné. Vés je rovnon

tamhle! Tohle musi }&&
byt ta spravna
cesta!l




Prirozené lidské tendence, které nahravaji sarlatanum:

(Lobato & Zimmermann, 2018, Pseudoscience)

Ukotveni: Vytvorit si novy nazor je prirozené snazsi nez

nazor zmenit

Posterior Beliefs
,INO to se mi néjak nezda...”

Evidence

— Vytvorfenim postoje se utvareji komplexni schémata

Prior Beliefs
mysleni

— Jiny zpusob mysSleni s sebou ¢asto pfinasi nutnost prevzit
odpovéednost — vysvétleni, smireni se s omylnosti, prip.

zménu chovani, ktera je naroCna (zvyky, normy).
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Nase vilastni mysl je nas nejvetsi manipulator...

— Tendence redukovat kognitivni

disonanci — pokud je ma

Interpretace dukazu v rozporu s

tim, Cemu vérim, zmenim to, co je

pro me snadnegjsi zmenit

— Konfirmacni zkresleni — hodnotim

argumenty tak, aby vzdy

potvrzovaly to, Cemu verim
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:
Podcenujeme, jak snadné je v komplexnim svete najit podporu
pro jakekoliv tvrzeni...
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:
Podcenujeme, jak snadné je v komplexnim svete najit podporu
pro jakekoliv tvrzeni...
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Mnozstvi pripravku
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:
Podcenujeme, jak snadné je v komplexnim svete najit podporu
pro jakekoliv tvrzeni...

—

r=.70
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Mnozstvi pripravku
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Post hoc, ergo propter hoc...

...anebo kdyz ,testuji” kvalitu vyzkumu intervenci, nikoli kvalitu intervence vyzkumem.

— Nespravna interpretace spoluvyskytu jako specifického typu kauzalniho vztahu byva jednou s
nejCastéjSich zdroju posileni duvéry v nefungujici praktiky... ale i neduvéry ve funguijici

postupy. Obzvlast v kombinaci s motivované selektivhim vybérem dukazu.

Nejdfiv ale,
prosime, vyplnte
tady tento
dotaznik...

Ja tu metodu
samoziejmé uzivam
pouze u pacientd, u
nichz se jasné ukazuje,
ze funguje... Ani védci
nevedi vSechno...

Nejsou pro to
ale zadné védecké
dikazy, pane

28




,Kupte si nas revolucni vyrobek,
I'yChlé hubnuti zaruceno!!! ,Jo a mimochodem, pro zaruéeni

efektu je nutno dodrzovat stanoveny
postup, kterého soucasti je..."

NEOPRENE SAUNA S
SWEAT PANTS

Increase
sweating 3 times

Vzdyt
hubnou, tak kde
je problém???

29



Prirozené lidské tendence, které nahravaji sarlatanum:

(Lobato & Zimmermann, 2018, Pseudoscience)

Motivovana kognice

»,INo podle me to fika néco jiného...”

— NaSe sociokulturni schémata i motivace ovliviuiji to,
jak rozumime obsahu mluvy a textu — obzvlast
kdyz tvrzeni nejsou jednoznacna, nybrz zdrzenliva

(t}. neshodneme se v mire jistoty)

— Véci si pamatuiji tak, jak jsem si je interpretoval

30



Prirozené lidské tendence, které nahravaji Sarlatanum:

(Blanco & Matute, 2018, Pseudoscience)

ICE CREAM

Kognitivni chyby v kauzalnim usuzovani

,Musi to byt kvali tomu...” .4

— Spoluvyskyt kvuli tfetimu faktoru

— Kauzalita v opaCném smeéru

“Q )
?
<3 (
44
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— Regrese k primeéru (,spontanni® vykyvy) DRY, HOT AND SUNNY
SUMMER WEATHER

— Placebo (zvlast u subjektivnich kritérii
SUNBURN

Zzmeny stavu)
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Sarlatanovo charisma /
veérohodné vypadajici
firma

> @ ‘\X l Intuitivné
) veérohodné
y - vysvetleni

Regrese k priméru

Primarni
tendence
dlvérovat

Neprehlednost

odbornych informaci

Touha, aby to

fungovalo Soulad s kulturné

podminénym / spiritualnim
vhimanim svéta

32
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Jake specificke
okolnosti nahravaji
sarlatanum?
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Specifické okolnosti, které nahravaji Sarlatanum:

— Neduvéra vuci konvencnim/doporu¢enym
postupum — pro¢ muzu neduvérovat...?

34
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Specifické okolnosti, které nahravaji Sarlatanum:

— Neduveéra vuci konvenénim/doporué¢enym postupum (Spatna zkusenost, skupinova
polarizace, konspiracni teorie, dezinformace, odpor vuci autorité...) nebo védé jako takove

— Strach tykajici se bezpecnosti a nepfijemnych vedlejsich u€inkl konvencnich pfipravku a
postupu

— Nakladnost nebo obtizna dostupnost konvencni |éCby

— ,Posledni nadéje” (,Co kdyby nahodou...”) — silna touha po posledni Sanci pfi Spatné
prognoze nebo vysoce rizikove / omezené ucinné konvencni léCbé

— Nedostupné nebo matouci informace o u€innych postupech

— Nedostupnost pfimych dukazu o rizicich alternativnich postupu

==
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Kouzlo alternativnich pristupu

,, LidStéjsi* pristup — duraz na emoce, vyslechnuti, porozumeéni,
sklidnéni, vice €asu pro pacienta, podpora nadéje a pozitivniho
pohledu na véc... Vlidny lidsky kontakt vzbuzuje duvéru!
Alternativni pristupy mohou byt pfijemné, relaxaéni, rozptylujici
Nékdy pomohou odbourat nepfijemné symptomy nebo vedlejsi
,hetoxickym® zpusobem

Pocit mnohem vétsi kontroly: ,Ja to délam pro sebe” spiSe nez

,NECo se mi déje” / ,néco se mnou délaji“
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Jak
I muzes byt tak
blbej??!

—
m &
-

—

Jak komunikovat s
clovekem pod vlivem
sarlatana?
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Neni to valka ega proti egu...

— Respekt a ,,racionalni pokora“: Pamatuiji, ze kazdy vychazime ze specifického informacniho
zakladu. Pevnost jehol/jeji pfesedCeni mlze byt tak silna a dobre podlozena selektivhé
dostupnymi dukazy, jako je pevnost mého presvédcéeni. Je mozné, ze se taky mylim a muj
subjektivni pocit je stejne zkresleny jako ten jeholjeji.

— Aktivni vyslechnuti: Zajimam se, odkud nazor pochazi a ¢im je podlozen. | pokud ho/ji nebudu
schopen presvédcit, alespon mi to pomuze porozumét jehol/jeji motivum.

— Vyjadreni porozumeéni a duvodu, pro¢ to ja vidim jinak: Vyhnout se ,znackovani“ a
znevazovani — agresivni, emotivni pretlacovani nazoru ma obyvkle opacny efekt!

— Nevyclenovat’ lidi s ,podivnhym” nazorem ze své komunity (pokud je tedy mou motivaci nadéje na

pozitivni vliv a nikoli jejich izolace). Riziko skupinové polarizace!
I
M

N1
D
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Proc¢ Sireni dezinformaci skodi, i

lidé primo neuveri?

— Pamatuj na primarni davéru! (No smoke
without fire)

— Lidé nemaji Cas vSechny dezinformace ,fesit”
— vidi pouze to, ze se hromadi urcCita tvrzeni
(pro / proti) — iluze kontroverznosti tématu

— Pokud prestanu davérovat doporuc¢enim, mohu byt vice

Adobe Stock | #70891322

zranitelny vudi ,alternativnim® praktikam, kdyz najednou

potfebuji freseni.
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Odbornost je postavena na kritickem
mysleni.

Co je a neni kritické mysleni?

=
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Co je a neni kritické mysleni?

Kritické mysleni je...

« Peclivé pfemysleni za u€elem hodnoceni vyroku

« ZaloZeno na zakonitostech induktivni a deduktivni logiky (posuzovani
dukazu)

« Konzistentni (i vzhledem k chovani)

« Uveédomovani si moznych zdroju zkresleni vlastniho mysleni bez
ohledu na pocit jistoty!

Kritické mysleni neni...

Kritizovani, pohrdani, negativismus, cynismus...

Qdmitani tvrzeni a doporuceni na zakladé subjektivniho pocitu nejistoty
.Rovnostarsky“ pristup k nazorum bez ohledu na dukazy

Automaticky ,pruvodni jev” inteligence nebo urovné vzdélani I

M
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U
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Jak premysli skute¢ny odbornik ©
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Sarlatanské praktiky # nedostateéna kvalifikace

— Realizace vedecky nepodporenych procedur

— Propagace a prodej védecky nepodporenych produktu

— Nepotrebné zakroky a indikace

— Pouzivani mylnych/nepodporenych tvrzeni za ucelem motivovat
pacienta/klienta k zakroku/zakoupeni produktu, ktery realné nepotrebuje;
zavadejici doporuceni, zastrasovani

— ZamlCovani nebo bagatelizace rizik preferovaneho postupu

— ZamlCovani nebo bagatelizace vyhod ,konkurencniho® postupu nebo
relevantnich zdroju informaci
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OSOBNOSTNI PROFIL PODVODNIKA-“PREDATORA®

Impulsivni
4 i 4 Agresivni, vybusny
Temna triada Emoénd chiadny
Nema svédomi
Nezodpovédny
Nedba na pravidla a normy

o Q.
&/ NEDOSTATEK EMPATIE & %7
\/’\/§@ DURAZ NA VLASTNi POTREBY )
& MANIPULACE Z%\
© NEGESTNOST S

OSOBNIi KOUZLO, CHARISMA

VLIV

Cilevédomy stratég PRESVEDCIVOST Arogantni, citi se nadfazeny
Cynicky Stavéni druhych do podrazené pozice
Pfizplasobivy Sebestfedni, doZaduje se pozornosti
Sleduje vlastni zajmy Pocit privilegovanosti
Moralni relativista, bezzasadovy Precitlivély na kritiku
Intrikan Grandiozni a marnivy

44
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,Vzdyt nikomu az tak moc neskodim...”
,<Je to jejich problém, ze si to kupuji! Ja
nikoho do niceho nenutim!”

,Vzdyt poCkejte, ja vam ukazu!”

,Proc bych mél nést odpovédnost ja??
Byl jsem donucen okolnostmi!®

,Musim se prece né€jak uzivit! Je to prace

jako kazda jina..."”

,Ne, radé€ji to nechci védét. Kdyz to

nevim, mohu klidné spat...”
§

S

Cynicky
,Uc&el svéti prostiedky!
,10 je skvéla prilezitost!”
,1ohle nemam cCas resit, sorry.”
,KonecCné si i ja vydelam néjaké penize!”
,Vzdyt to délaji vSichni..."

Intrikan

,Pokud to neudélam, nikdy se nedostanu ke zdrojim / tam, kam potfebuiji...”

J Gk

,Bud jsi zZralok, nebo obét.

, 1akovy je tento biznis. Tak to funguje vSude.”

Impulsivni
Agresivni, vybusny
Emocné chladny
Nema svédomi
Nezodpovédny
Nedba na pravidla a normy

PSYCHOPATIE

) NEDOSTATEK EMPATIE
R Qéo DURAZ NA VLASTNiI POTREBY
MANIPULACE
NECESTNOST
OSOBNIi KOUZLO, CHARISMA

MACHIAVELLISMUS

Cilevédomy strateg

%
N

PRESVEDCIVOST

PrizpUsobivy
Sleduje vlastni zajmy
Moralni relativista, bezzasadovy

,Lidé mi véfi! To asi néco znamena,
ne??"
,10 ja jsem tady obet! Vis, Cim vSim
jsem si musel projit??“
,Oni prosté jen zavidé,...”
,P0 tom vS8em, co jsem udélal, sito
rozhodné zaslouzim! Neberte mi to!
ProC se me snazite zniCit?? Vite, kolik
je to prace??
,Ne, urCité se nemylim. Pfestan ze mé
délat idiota!”

,<Ja jednoznacné vidim, ze

NARCISMUS to funguje. To je tvi;

problém, kdyz to nevidis!”
, 11 takzvani odbornici si o
sobé tolik mysili... Pritom
jsou tak neschopni...”

Kus ,temné
triady” mame
VvV sobé vsSichni. M
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Profil sarlatanstvi

— Neexistuje zadny specificky psychologicky profil, nékteré vlastnosti pouze
mohou upevnit jeho pozici ve specifickych situacich...

MOTIVACE

Anatomie podvodu:

PRILEZITOST

CHYBEJICI
KONTROLA

=

=
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Sarlatanstvi nemusi stat na chamtivosti...

— ,,To dava logiku!*“ — vzdyt feSeni je naprosto jasné, divim se, Ze na to jesté nikdo neprisel...

— ,,Jdi si za svym — neprejniky neposlouchej!* — tihle lidé mi duvéruji, délam dobrou praci...

— ,,Fake it until you make it!* — ,vim®, Ze to funguje, potfebuji pouze €as na ziskani dukazu a
vylepseni reseni... Bez toho to nejde, vy to nechapete...

— ,,Ugel svéti prostiedky!“ — potiebuiji praci, Zivim rodinu, nesu odpovédnost vi&i
zaméstnancum, investorum...

— ,,Ja nechtél!” — téSim se z uspéchu a duvéry, nepostfehnu vzrastajici miru zodpovédnosti,

nejsem zvykly ji nést — iluze beztrestnosti

— ,,Ja jilmu davéroval...“ — nikdy by mé nenapadlo, ze mj zivotni vzor se mize mylit nebo
dokonce umysliné zavadét... VSechny mé argumenty staly na duvére v jeji/jeho slova... Mmu
M E

I
D
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PSCUDOSCICICC

The Conspiracy Against Science

EDITED BY
ALLISON B. KAUFMAN AND
JAMES C. KAUFMAN

,Pseudoveda nam

toho moc nerekne

o fyzicke realite, ale
vypovida hodne o té
socialni.”

D. K. Hecht — porozumét pseudovédeckému
uvazovani je stejné dulezité jako jej vyvracet.
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Anatomie sarlatanstvi

Uspéch, davéra, prestiz Zjednodusena logika a zkresleni
Zdroje, naplnéni potreb Zkreslené a nedostatecné informace
Socialni tlak, zavazky Sam vérim, ze to funguje
Vlastni pocit poslani, naplnéni Nerozumim, proC bych se mohl mylit
MOTIVACE
~Eyes on the prize” ;Nejsnadnéjsi je obelhat sebe sama.”

lluze beztrestnosti

PRILEZITOST CHYBEJICI Slotitost

KONTROLA Duvéra oboru

Poptavka po alternativnhim reseni Netransparentnost
Duvéra a podpora ,klientd“ — osobni Sarm, renomé... Omezené zdroje kontroly
Dostupné prostredky propagace a komunikace Hrozba sankci za ,donaseni” nebo kritiku

Implicitni normy, konformita, rozdelena zodpovédnost
Socialni bubliny; ,,groupthink”
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Anatomie sarlatanstvi

Uspéch, davéra, prestiz Zjednodusena logika a zkresleni
Zdroje, naplnéni potreb Zkreslené a nedostatecné informace
Socialni tlak, zavazky Sam vérim, ze to funguje
Vlastni pocit poslani, naplnéni Nerozumim, proC bych se mohl mylit

MOTIVACE

,Eyes on the prize”

LI O A

"Asking yourself whether you're wrong is
a really good thing... If you really feel
strong conviction that you're doing the
right thing, then keep going."

(E. Holmes)

lluze beztrestnosti

PRILEZITOST CHYBEJIC] Slozitost

KONTROLA Dlvéra oboru

Poptavka po alternativnim reseni ‘ansparentnost
Dlvéra a podpora ,klientti“ — osobni Sarm, renomé... Omezené zdroje kontroly
Dostupné prostredky propagace a komunikace Hrozba sankci za ,,donaseni* nebo kritiku

Implicitni normy, konformita, rozdelena zodpovédnost
Socialni bubliny; ,,groupthink*
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Sarlatanstvi nemusi byt ,,osobnim projektem“ jednotlivce...

DIFUZE ZODPOVEDNOSTI

SKUPINOVA POLARIZACE ~ POSLUSNOST VUCI AUTORITE

CGUMAN
T
"4 1Sl '
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2 X&/ w\
% P\0 (»

KONFORMITA

INFORMACNI (NAZOROVA) BUBLINA
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Sarlatanstvi a biznis

— Konkurence, prubojnost na trhu, sitovy marketing...

— Definice kompetenci: schopnost persuaze a nabirani
klientely se ceni vice nez Cestnost

— ,Mantry” na ceste k uspéchu: ,Nenech se nikym odradit!”
,2Hejtry neposlouchejme!” ,Keep your eyes on the prize!”

— Fake it until you make it

— (Vnimaneé) implicitni normy a racionalizace: ,Vy nevite, jak
to chodi... Kdybychom to nedélali, tak...”

— ,Prodejce” vs. puvodce obchodniho zaméru — kdo je
zodpovedny?

52
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Anatomie sarlatanstvi

Uspéch, davéra, prestiz Zjednodusena logika a zkresleni
Zdroje, naplnéni potreb Zkreslené a nedostate¢né informace
Socialni tlak, zavazky Sam vérim, ze to funguje

Vlastni pocit poslani, naplnéni Nerozumim, proC bych se mohl mylit

MOTIVACE

,Eyes on the prize”

LI O A

lluze beztrestnosti

S— ' HYBEJICI Slozitost
PRILEZITOST KONTROLA Divéra obory

Poptavka po alternativnim reseni ctransparentnost
Duvéra a podpora ,klientd“ — osobni Sarm, renomé... Omezené zdroje kontroly
Dostupné prostredky propagace a komunikace Hrozba sankci za ,,donaseni* nebo kritiku

Implicitni normy, konformita, rozdelena zodpovédnost

> Socialni bubliny; ,,groupthink”



Poslouchaji mé,
podporuji mé! To, co
délam, ma smysl! Zjevnée
to funguje! Neni se €eho
bat, jedeme dal!

To, co fika, dava
naprosty smysl a vypada
tak duvéryhodné, chytfe a
sebejisté! Ja ji vérfim!
Je naprosto skvéla!

Je to hrdinka!
Nerozumim, proc ji
chtéji umlcet, ale my
se nenechame
zmanipulovat...

Jo, tohle zni
mnohem logiCtéji
nez ty blaboly Qd
téch takzvanyc
odbornikd...

U
E
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Pokud mate postaveni a lidé vam veri, stat se

N BNy

,hechténé“ sarlatanem muze byt snadnéjsi,
nez myslite...

Prosim vas,
ja se v tom snad
vyznam lépe nez
vy, he??
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Delani chyb je zaruceno.
Priznat si omylnost je ale horka pilulka...

— Veéda neni neomylna, pocita se ale s tim, ze je
sebekorektivni.
— Alternativni praktiky mnohdy profituji z

predstavy, Ze duvéra ve védecké badani ma

byt podminéna zaruCenym vysledkem.

— Neakceptovatelnost omylnosti muze pFim’ét

,<Sarlatany” i ,obéti“ pokraCovat v propagovani/ .

uzivani skodlivych/neucinnych praktik. s
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s6 Proc se bojime priznat chybu?
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Jak zjistim, jestli je nékdo sarlatan...?

Varovne signaly, Zze neco neni v poradku:

« Apelovani na ,kritické mysleni“ neodborné verejnosti
Je odpovédnosti odborné obce shodnout se na oficialnim doporuceni, pokud je to mozné. Nelze oCekavat, Ze Clovék bez
patficného vzdélani vyhodnoti argumenty vSech stran sofistikovanégji, kdyz se odbornici (zdanliveé) neumi shodnouit.

« Budovani socialni bubliny — vyhybani se otevienym diskusim s odborniky zastavajicimi jiny
nazor, vyuzivani vlastni, ,oezpecné” platformy, jednostranny autoritativni vyklad a monolog,
rozhovory pouze pro ,spriznéna“ media, gate-keeping na socialnich sitich...

« Manipulativni jazyk, argumentacni (logické) skoky, ignorovani relevantni kritiky...

Bottom line: Pokud se jedna o predniho odbornika nebo influencera, je obvykle mozné dohledat hodnoceni
jeholjeji divéryhodnosti a kvality jehol/jejich argumentu online (v pfipadé odborniku ¢asto pfimo i akademické
publikace). Casta jsou upozorn&ni na nepodlozena tvrzeni, pifehnané nebo piekroucené interpretace vyzkumu
nebo zanedbani dulezitych hledisek.
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Manipulativni jazyk, ktery funguje:

Hezkeé argumenty

— Jednostranné argumenty a zatajeni relevantnich
protiargumentu a limitu

— ,,Logické skoky“ a uzivani silnych nepodlozenych tvrzeni
jako vysvétleni (,Kazdy lekar ale vi, ze...") a jejich
opakované zduraznovani (pro zvyseni vérohodnosti)

— Reakce pouze na nastréené (straw man) nebo méné
relevantni a meneé kvalitni protiargumenty

— Zjednodusena vysvétleni, ktera znegji intuitivné logicky,
avSak mnohdy misi pseudovédeckeé koncepty s védeckymi
(napf. teleologické mysleni a esencialismus) nebo zachycuiji
komplexni realitu neuplné

— Jednostranna prezentace dikazu ucinnosti

— Emoéné nabité pribéhy a prezentace vlastnich motivu

— Vytvareni ,,hypu® — ,inovativni, revolu¢ni“, nebo naopak
odkazovani na letité tradice a prastarou moudrost

© CanStockPhoto.com
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Manipulativni jazyk, ktery funguje
Strategické podkopani duveéry
Otrava studny = ,Zdrojum protiargumentu nelze véfit!®

— ,Scientific impotence discounting” — odvolavani se na to, ze
véda neumi vsechno vysveétlit a Ze védecké metody jsou
limitované

— Role obéti a hrdiny: Upozornovani na dogmatismus a
uzavienost védy, pfip. zkorumpovanost védy a prumyslu

— Pfipominani védeckych omylu a neschopnosti vyresit
dulezité otazky

— Podnécovani vzniku konspiracnich teorii — ,Uz vam ale
nefeknou, ze...”

— Reétorické nastroje zvysujici persuasivni dopad tvrzeni:
falesna dichotomie, falesna analogie, Sikma plocha...

© CanStockPhoto.com
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Manipulativni jazyk, ktery funguje:
Lapani do site emoci

Navazani blizkého kontaktu a vytvoreni pocitu zavazku

— Nabizeni veci a sluzeb ,zdarma” — musim to ngjak splatit

— Obétovany €as — mél jsem fict ,ne“ na zacatku...

— Mily a privétivy pfistup prodejce, navazani pratelské
atmosfery, kterou odmitnutim ,zkazim® — chci mu udélat
radost

— Vlastni zivotni pribeh prodejce — chci ho podpofit

— Apelovani na ,zdravy rozum® — budu vypadat jako idiot,
pokud odmitnu

— Nenucené ,vymameni“ pozitivni zpétné vazby — pokud ted
odmitnu, budu vypadat jako pokrytec

— Navozeni pocitu, ze to delam pro nékoho jiného

© CanStockPhoto.com
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JAK POZNAM KRITICKY
MYSLICIHO CLOVEKA?



Jak poznam kriticky mysliciho cloveka?

Klade ddraz na DUKAZY — u sebe i opozice, rozliSuje miru podpofeni tvrzeni (fadny diikaz vs.
spekulace; srovnani sily dikazu protichudnych tvrzeni; alternativni vysvétleni atd.)
Posuzuje vérohodnost zdroje informace — co to znamena?
Zajima se o protiargument a pomaha oponentovi formulovat jej co nejpresnéji (strani se
argumentacnich faulu a nezneuziva oslabenou pozici oponenta)
Uvédomuje si, ze je vzdycky zaujaty a nachylny k logickym chybam, i kdyZz to pfimo
,nepocituje”, a testuje sva kognitivni zkresleni (,,Prijal bych tento argument od oponenta?”;
,existuje alternativni vysvetleni?®; ,co by zménilo muj nazor?”)
Chova se zodpovéedné ohledné toho, co fika (uvédomuje si, Zze i nepodlozeny vyrok muze lidi
ovlivnit, napf. vyvolat neopravnene pochybnosti, nezadouci chovani...)
Zna povahu induktivnich argumentu — je pfipraveny zménit nazor s pfichodem novych
informaci; rozlisuje silny a slaby argument, dostatek a nedostatek informaci; uvédomuje si, ze
nékdy je nutné udeélat zaver z limitovanych informaci — posuzuje kvalitu argumentu v Case, kdy
byl formulovan, nikoliv ze zpétného pohledu (hindsight bias)

</



Jak na kognitivni chyby a zkresleni

S POKOROU.

« Kurz kritického mysleni — osvojeni principu, povédomi o kognitivnich chybach —
jsou Casté a vyskytuji se vzdycky! Nepodcenovat!

« Navyk kladeni otazek proti zkresleni (,de-biasing“): ,,Jak by to mohlo byt jinak?*
— alternativni vysvétleni a postupy; diferencialni diagnostika; oveéreni
vyvratitelnosti: ,Co by se muselo stat, abych zmeénil nazor?* — podnecuiji dalsi
overovani

« Medicina zalozena na dukazech — osvojeni principt védeckého mysileni,
schopnost posuzovat silu dukazu — udélat z toho navyk

« (OdpocCinek a prostor pro délani rozhodnuti — k heuristikam se uchylujeme
predevsim, kdyZ nemame dostatek zdroju (€as, energie, mentalni kapacita).

« Dodrzovani protokolu; ziskavani druhého pohledu (second opinion) — obzvlast u
vysokeého rizika zkresleni (emocCni zaujatost, ovlivnenost specifickym informacnim
vstupem)
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~ KRITICKA DISKUSE: Naméty, které
~“ vam mozna nenapadly...

« Zacit od sebe a své referencni skupiny — ,Je toto dobry argument? Prijal bych
takovéto zduvodnéni od oponenta? Dopousti se osoba nebo médium, kterému jinak
duvéruji nebo se s nim ztotoznuji, néjaké problematické strategie v prezentaci
argumentu a snaze lidi presvédcCit? Kde vidim mozna konfirmacéni zkresleni? Jaké
alternativy nezvazuji?”

 V debaté s oponentem se spiSe na komunikaci sveého postoje a vyvraceni tvrzeni, s
kterymi nesouhlasim, zaméfit na disledné reflektovani postoje druhé strany (=
AKTIVNI NASLOUCHANI) — pomoct MU verbalizovat argument tak, jak je zamyslen
(,Je tohle to, co jsi myslel?”)

« Hledani spoleéné pudy (,v ¢em spolu souhlasime?“) a zakladniho bodu rozporu

« Oteviené priznavani omyll jako samoziejmost a schopnost ménit nazor na zakladé
novych informaci jako ctnost



Dekuji za pozornost
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