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Prava pacientu

“Ab, Mr. Bromley. Nice to put a face on a disease.”

llustrace prevzata z https://i0.wp.com/imgc-cn.artprintimages.com/images/P-473-488-
1 90/60/6005/14FB100Z/posters/mike-twohy-ah-mr-bromley-nice-to-put-a-face-on-a-disease-new-yorker-cartoon.jpg




Pravo na ochranu zdravi

LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

« Cl. 31: Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.

 Obcané maji na zaklade verejného pojisteni pravo na bezplatnou zdravotni
pécCi a na zdravotni pomucky za podminek, které stanovi zakon.

Umluva na ochranu lidskych prav a ddstojnosti lidské bytosti v
souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych
prravech a medicine




Pravni osobnost a svepravnost

pravni osobnost je zpusobilost mit v mezich pravniho fadu prava a

povinnosti Clovek ma pravni osobnost od narozeni az do smrti

svépravnost je zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim

jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat)

pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo nemuze vzdat ani z€asti;

ucini-li tak, neprihlizi se k tomu
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Svepravnost

Plne svepravnym se Clovek stava

o zletilosti - dovrsenim osmnacteho roku veku
e uzavrenim manzelstvi pred nabytim zletilosti
* priznanim svépravnosti
» vék 16 let
» schopnost se zivit a obstarat si sve zalezitosti
» souhlas zakonného zastupce / souhlas nezletilého
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Omezeni svépravnosti

— jen soud

— jen v zajmu Cloveéka, jehoz se to tyka

— Vv Uvahu vzaty rozsah i stupen neschopnosti postarat se o vlastni zalezitosti

— nepostacCi méne omezujici opatreni

— zjisti nazor Clovéka, o jehoz svépravnosti rozhoduje

— Vv rozsahu, v jakem Clovek neni pro dusevni poruchu, ktera neni jen
prechodna, schopen pravne jednat

— vymezi rozsah, v jakém zpusobilost Clovéka samostatné pravné jednat omezil
a jmenuje mu opatrovnika MUNI

MED




Nezletily pacient

Ma se za to, ze kazdy nezletily, ktery
nenabyl plne svépravnosti, je

zpusobily k pravnim jednanim co do
povahy primerenym rozumove a
volni vyspelosti nezletilych jeho veku
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Subjektivita nenarozenych deti

Na pocate dite se hledi jako na jiz narozené, pokud to
vyhovuje jeho zajmum.

Ma se za to, ze se dité narodilo zivé.

Nenarodi-li se vsak zive, hledi se na ne, jako by nikdy
nebylo.




Zakonni zastupci nezletileho

Porucenstvi

RodiCovstvi Osvojeni

Opatrovnictvi @ Pestounstvi
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Rodicovstvi

Matkou ditéte je zena, ktera je porodila.

* manzel matky
* U neprovdané souhlasné prohlaseni
» Urci soud

Popfrit otcovstvi Ize do Sesti let véku (subjektivni Ihuta 6 mésicu)
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Osvojeni

Predpokladem osvojeni je takovy vztah mezi osvojitelem a osvojencem, jaky je mezi
rodiCem a ditétem, nebo ze tu jsou alespon zaklady takoveho vztahu.

Rozhoduje soud

Mohou se stat manzelé, vyjimecné jen jeden z nich

Veékovy rozdil min 16 let

nemuze byt rozhodnuto bez souhlasu ditéte, rodicu ditéte




Porucenstvi

Neni-li rodiC ani osvojitel prideli soud diteti
porucnika

Nenajde-li se vhodna fyzicka osoba, muze
Jim byt organ socialnepravni ochrany

==
m e




Opatrovnictvi ditéete

Neni vztah rodic-dité

Osoba, kterou urci soud v pripadé potreby hajit zajmy
ditéte ve stretu se zakonnym zastupcem

Napriklad sprava jmeni ditete




Pestounstvi

Dite ma rodiCe, kteri nejsou schopni se starat

Soud ustanovi pestouna

RodiCe maji porad vyzivovaci povinnost a ,prava“ k
ditéti




Prava pacienta

* Na ochranu zdravi
* Na bezplatnou zdravotni peci

* Na zdravotni pomucky za podminek,
ktere stanovi zakon
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Prava pacienta

Jako pojistenec

» \/yber zdravotni pojistovny
« Casovou a mistni dostupnost hrazenych
sluzeb

* Na leciveé pripravky a potraviny pro zvlastni
lekarské ucely
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Narizeni viady €. 307/2012 Sb. o mistni a Casoveé
dostupnosti zdravotnich sluzeb

Planované hrazené sluzby

Lhita casove dostupnosti, kterou nelze prekrocit

Mahrada kyéelniho kloubu 52 tydni
Mahrada kolenniho kloubu 52 tydnd
Artroskopie 8 tydnu
Angiografie nekoronarich tepen a vaskulami intervenéni wkony | 8 tydnd
Echokardiografie 10 tydnd
Operace katarakty 30 tydnd
Endoskopicke vySetieni 4 tydny
Denzitometrie 16 tydni
Skiagrafie a sonografie 2 tydny
Pocitacova tomografie 3 tydny
Magneticka resonance 5 tydna
Mamografické wietfeni 6 tydnu
Zahajeni biologicke |1ecby roztrousené sklerozy 4 tydny

==
m e
O =




17

Narizeni viady ¢. 307/2012 Sb. o mistni a Casove
dostupnosti zdravotnich sluzeb

Ambulantni péce

skupina | dojezdova doba (v minutach)

Obor nebo sluiba

vieobecné prakticke 1ékafstvi
prakticke |ékafstvi pro déti a dorost
gynekologie a porodnicti

zubni lékar

lékarna

diabetologie

chirurgiene

uralogie

oftalmalogie

otorinolaryngologie

ortopedie

radiologie a zobrazovaci metody (jen ultrazvukové a rentgenové a skiagrafickeé wietfeni)
rehabilitaéni a fyzikalni medicina

fyzioterapie
urologie
vnitini ékafsti

gastroenterologie
kardiologie 4 a0
pneumaologie a flizeologie
hematologie a transflzni 1&kafstvi
revmatologie

hemaodialjza

psychiatrie

alergologie a klinicka imunalagie
angiologie

endaokrinologie

nefrologie

klinickd onkologie

détska chirurgie

détska a dorostova psychiatrie
détska neuralogie

ortodoncie

potitacova tomografie

psychologie
logopedie
dermatoveneralogie

détska gynekologie
foniatrie a audiologie
radiacni onkologie
magneticka rezonance
nukiearni medicina
kardiochirurgie
neurochirurgie

cévni chirurgie
infekeni [ékarstvi
|ékarska genetika
plasticka chirurgie
geriatrie

sexuologie
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Narizeni viady ¢. 307/2012 Sb. o mistni a Casove

dostupnosti zdravotnich sluzeb

LazZkova péce

skupina

dojezdova doba (v minutach)

Obor nebo sluzba

60

anesteziologie a intenzivni medicina
gynekologie a porodnictvi

neonatologie

détske lekarstv

chirurgie

vnitini 1&ékarstvi

dlouhodoba péde (oSeffovatelska pece)

[

neurologie

artopedie

pneumaologie a flizeologie

rehabilitaéni a fyzikalni medicina (akutni 10Zkova péde)
urologie

120

traumataologie

kKlinicka onkologie

dermatoveneralogie

infekéni lekarstv

oftalmalogie

otorinolaryngologie

psychiatrie

naslednd l0Zkova péée (IéEebné rehabilitaéni péée)
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kardiochirurgie
neurochirurgie
cévni chirurgie
radiaéni onkaologie
geriatrie
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Prava pacienta

Jako pacient

* Pacientem se rozumi fyzicka osoba, které
jsou poskytovany zdravotni sluzby”
» Jeho pravum odpovidaji povinnosti
poskytovatele, zdravotnického pracovnika
MUNI
MED




Wow! Your
rpa et ) UH.. YoU MIGHT
WANT To ACTURLLY
HAS e REALLY Look. AT THE
WORRIED! PATIENT ...

Prava pacienta

Poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

» Podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu
 Pri respektovani individuality pacienta
* S ohledem na konkrétni podminky a moznosti

Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb

Respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb
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Prava pacienta

Zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb

* Neplati pro zdravotnickou zachranou sluzbu, pracovni
lekarstvi, karanténu...

Byt seznamen s vnitrnim radem zdravotnickeho

zafizeni luzkové nebo jednodenni péce
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Prava pacienta

No offence, ]pixt T'wm going to deek
o . v 9 third opinion.
Vyzadat si konzultacni e , VTS .v/%
SlUZby od jlnéhO ; o' 0
poskytovatele, popripade

zdravotnickeho
pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni
sluzby;

22 llustrace prevzata z https://jokideo.com/funny-doctor-cartoon-2/
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Prava pacienta

Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich
sluzeb nehrazenych z verejneho zdravotniho pojisteni

Znat jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovniku primo

zUcastnenych na poskytovani zdravotnich sluzeb

Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb primo zucastneny
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Prava pacienta

Prijimat navstévy ve zdravotnickém zarizeni lUzkové nebo jednodenni

pece

» S ohledem na zdravotni stav
* V souladu s vnitfnim radem
« Zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientu

Prijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
nabozenskych spoleCnosti

Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméneé omezujicim prostredi

pri zajisteni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
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Prava pacienta

Pravo na nepretrzitou pritomnost

» zakonného zastupce / osoby urcené zakonnym
zastupcem

« opatrovnika / osoby urCené opatrovnikem

« osoby blizké / urCené pacientem

v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitrnim radem, a
nenarusi-li pritomnost techto osob poskytnuti zdravotnich
sluzeb
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Osoba blizka

— pribuzny v rade prime, sourozenec a manzel nebo partner jine
osoby v pomeru rodinnem nebo obdobném se pokladaji za

— 0soby sobe navzajem blizke, pokud by ujmu, kterou utrpela jedna
z nich, druha duvodné pocitovala jako ujmu vlastni

— ma se za to, ze osobami blizkymi jsou | osoby seSvagrene nebo
osoby, které spolu trvale ziji
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Pravo na nepretrzitou pritomnost
Detsti pacienti

Dite ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonneho zastupce

» Poskytovatel zdravotnich sluzeb pfitom zasadné nemuze upfednostriovat
nékterého ze zakonnych zastupcu nebo osob blizkych na zakladé pohlavi —
neplati ale napr. u déti do 3 let a kojici matky

V pripadech, kdy je objektivhe mozna pritomnost pouze jednoho

zakonneho zastupce je primarnim kriteriem prani ditete

» RodiCe nejsou schopni vzajemné shody - nastala situace narusuje poskytovani
zdravotnich sluzeb — poskytovatel opravnen v nezbytné mire omezit pritomnost
nékterého Ci obou rodi¢u (nutné predchozi pouceni)

Il
M

UNI
ED
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Pravo na nepretrzitou pritomnost

Detsti pacienti

— Osobam blizkym (nikoliv vSak zakonnym zastupcim) a jinym osobam
urcenym ditétem lze jejich pritomnost pri poskytovani zdravotnich sluzeb
ditéti omezit a nemusi byt umoznéna nepretrzité, pokud jsou mozne
individualni vyjimky (typicky umoznéni pfitomnosti osob blizkych u nezletilych
pacientu v terminalni fazi onemocnéni); poskytovatelé jednodenni nebo

lUZkové pécCe zaroven nemaji zakonnou povinnost umoznit pobyt téchto osob

spolecné s hospitalizovanym ditétem
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Pravo na nepretrzitou pritomnost
Deéetsti pacienti

Zakonnému zastupci je umoznéna nepretrzita pritomnost u ditéte

* Pokud to umoznuje vybaveni zdravotnického zafizeni
* nebude naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy postup neni na zakladé jiného pravniho
predpisu vyloucen
» doprovod pacienta si tedy napriklad musi za vSech okolnosti poCinat tak, aby byl zajistén dostateCny
prostor pro pfistup zdravotnickych pracovniku k ditéti a pro manipulaci se zdravotnickymi prostfedky
» doprovod projevuje znamky infek€niho onemocnéni Ci intoxikace nebo pokud se projevuje agresivné
nebo nasilné
* Podezfeni na zneuzivani/tyrani/ohrozovani zdravého vyvoje svéfené osoby

U déti do 6 let je pobyt tzv. privodce hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi

« U starsSich si hradi sam, pokud neni predem odsouhlaseno se zdravotni pojiStovnou jinak

 V pfipadech zvlastniho zfetele hodnych (napf. u rodi¢e samozZivitele s vice détmi bez podpory rodiny) Ize
po zvazeni aktualni situace a dostupnych kapacit zdravotnického zarizeni nabidnout pobyt i nezletilému
sourozenci ditéte (pobyt hrazen rodiCem)
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Pravo na nepretrzitou pritomnost
Detsti pacienti

Poskytovatel vzdy informuje pacienta i
jeho zakonného zastupce, popripade
osobu blizkou nebo osobu urcenou
pacientem, o pravu na doprovod ditete pri

poskytovani zdravotnich sluzeb a podobe,
Vv jake je schopen toto pravo zajistit




Pravo na nepretrzitou pritomnost
Detsti pacienti

Dite s odpovidajici volni a rozumovou vyspelosti
muze také projevit vuli, aby konkrétni zakonny

zastupce Ci osoba blizka naopak u nej pritomni
nebyli, a to bud zcela nebo napriklad po urcity cas.

 VVzdy individualni posouzeni
* Nutno overit, ze skuteCne chape, ze se se zakonnym zastupcem

nesetka v prubéhu celé hospitalizace, jakkoliv bude dlouha,
paklize svuj nesouhlas pripadné neodvola
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Pravo na nepretrzitou pritomnost
Detsti pacienti

Zadny ze zakonnych zastupcu
(pripadné osob blizkych) po delsi dobu

nejevi zajem o ditete pri poskytovani
zdravotnich sluzeb

* bez zbytecného odkladu informovat organ
socialne-pravni ochrany deti

32
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Specifickeé situace

Pri provadéni operacnich vykonu

Pritomnost otce u novorozence po porodu

Poskytovani psychiatricke pece

Provadéni resuscitace

Transport ditete
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Povinnosti pacienta

Dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas
Ridit se vnitfnim Fadem

Uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem

pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o
infekénich nemocech

nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho I€kare v
odlvodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek
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Odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb

Zdravotnim pracovnikem Poskytovatelem

* VVyhrada svedomi * Neprokazani totoznosti

* Prijetim pacienta by bylo
prekroCeno unosné pracovni
zatizeni (Snizilo by to
bezpecnost pacientu)

* P¥ijeti brani provozni duvody

* Neni pojiStencem zdravotni
pojistovny, se kterou ma
poskytovatel uzavrenu smlouvu

MUNI
MED
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UkoncCeni pece poskytovatelem

Prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele
Pominou davody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho poskytovatele
Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb

Pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientu

UmysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni lé8ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

Neridi se vnitfrnim radem

Prestal poskytovat souCinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb;




Priklady
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Ma partner pravo jit na kontrolu ke gynekologovi?

Ahoj holky,

partner by si pral byt na kazdé kontrole u gynekologa. Ted mé ceka
kontrola ve 12tt a kdyz jsem se ptala sestficky, jestli mizu sebou vzit
tatinka, tak mi jednoznacné rekla, Zze ne a at si ho sebou vezmu na
velky ultrazvuk do genetu.

Jake jsou vase zkusenosti? Ma na to pravo nebo je to na lékari?
Nehodlam se s doktorkou hadat, jen jsem zvédava.

Dékuji za info

Prispévek upraven 21.01.24 v 10:56
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28.10.15

15:10

Lékari nedaji na vybér

Zdravim maminky, potfebuji nutné poradit. Idealné kdyby tu byla
néjaka lékarka, ale tfeba bude mit nékdo z vas nedoktori zkusenost a
poradi nam.

Manzel ma ulcerdzni kolitidu. Po nékolika letech nereagovani na
medikaci bylo rozhodnuto, Ze se tlusté stfevo odebere, k éemuz doslo
pred 3 tydny v nemocnici Horovice (kde na to jsou udajné
specializovani). JenZe po operaci se 0 manzela nikdo nestaral,
nedostaval zadnou nitrozilni vyZivu (prestoze vsechno, co snédl,
vyzvracel), nedélali mu krevni rozbory, nikdo se nestaral, kdyz mél

manzel kiece (tak silng, Ze si obrousil i zuby) atd atd. Kdyz se manzel
nezlepsil, poslali ho dom, nedali mu zadné recepty, doporuceni atp.

39

Pochopitelné hned musel manzel zpét, protoze stale zvracel a nedosel
ani na wc, ale tentokrat jel do nemocnice Pod Petrin, kde to znal. Tam
ho dovyzivili (zhrozili se po jeho vypraveni z Horovic) a po nékolika
dneCh ho pustili. Jenze manzel dostal horecku, takze uz je tam opét a
ta stomie mu zacla krvacet a tim se dostavam k tomu, proc sem pisu.
V té nemocnici Po Petfinem mu to totiz nechtéji preoperovat a chtéji
ho poslat zas do téch Horovic. Manzel tam pochopitelné nechce a ani
ja a viichni zucastnéni to nepodporujeme. Tam ho totiz opravdu
malem zabili. Jenze nikdo to pry nechce operovat, ze tyhle opravy si
po sobé délaji ty operujici. No a co s tim? Zitra ho maiji prevest ale
manzel nechce a kdo by taky chtél po takovychto zkusenostech?
Kdybyste nékdo védél, jak mame postupovat, protoze my mezi
znamymi Zadného lékare nemame. Diky za kazdou radu.
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Stiznost na lékare - kam podat?

Zdravim vsechny.:)

Chtéla bych se vas zeptat jestli nemate nékdo zkusenosti se stiznosti
na konkrétniho lékare s efektivnim koncem? Kam se takova stiznost
posila, aby to mélo néjakou,,dohru"?

Merada bych, aby to znélo, Zze jsme néjaci pomstychtivci, kazdopadné
od lékare, o kterého jde, neslo o prvni zanedbany pripad a takovy
tlovék by takovéto povolani prosté délat nemél.

Jde o to, ze tchan chytnul covid. Zprvu horecky, spavost, ale zadny
problém se zadychavanim se a pod. Kdyz uz horecky pretrvavaly
nékolikaty den, tchyné volala k obvodni, ktera ji rekla, at prosté
pokracuje v brani paralenu a kdyz se bude zhorsovat, tak volat
rychlou. Horecky neustupovali, kazdopadné zacala klesat i saturace.

40

V patek vecer mél naméreno rtutovym teplomérem 39,1, saturace

84 a tlak 107/86. Volala se teda rychla. Prijel neuvéritelné arogantni
doktor s dvéma sestrami. Ty mu zméfily bezkontaktnim teplomérem
teplotu, ukazoval 37,1 (byl tam rozdil 15t minut od méfeni tim
rtutovym)..sestry byly pro, zanést tam teplotu z rtuti, doktor

z toho, vykouzlil" praimér 38. Tlak se stabilizoval na 140/90 (normalné
se léci na vysoky tlak) a co se tyce poslechu nebo méreni saturace, tak
na to ani nedoslo. Doktor absolutné sepsul tchyni, co si jako mysli, ze
jeli absolutné zbytecné a Ze by ji nejradsi nechal ten vyjezd zaplatit.
Kdyz mu fekla, Ze volala na zakladé toho, co ji fekla obvodni, tak ji
odvétil, ze kdyby ji ta doktorka rekla, aby skocila z okna, tak jako jestli
by sla a fakt skocila?

Mo prosté absolutni hovado.

S tchanem to ma takovou dohru, Ze lezi na ARO a bojuje o Zivot

s Uplné sezranymi plicemi a embolii. Byl odvezen o den pozdéji.

Za normalnich okolnosti mam lékare jako autoritu, ale todle je uz moc
i na mé.

A proto se chci poradit, jak postupovat.

Moc dékuji za odpovedi
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