= =
m <
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Osetrovatelsky proces



Osetrovatelsky proces

Metoda
soustavny podstup, ktery vede v daneé oblasti k dosazeni
cile

Metodika

teoreticko-praktické schéma

urcuje provadeni (kroky) odborné Cinnosti
zalozena na vedeckych poznatcich

Proces
oznaceni pro postupné a nejak zamerené degje
posloupnost stavu néjakého systému



Osetrovatelsky proces

zakladni kamen moderniho osetrovatelstvi

vraci sestry od techniky zpét k nemocnym

proces = prubéh oSetfovatelské €innosti

je kontinualni, cyklicky nikdy nekoncici interakce mezi sestrou a klientem
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oSetrovatelstvi

Osetrovatelsky proces izékladni kamen moderniho }

Metoda = soustavny postup, ktery vede k dosazeni cile

1 Série planovanych ¢innosti
1 Myslenkovych algoritm
{
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Ugel: posouzeni stavu potfeb jeince, oty komni
: Obsah: posouzeni, diagnostika, planovani,
~..realizace, hodnoceni osetrovatelske pece~



Definice osetrovatelského procesu

Predstavuje serii planovanych
¢innosti a myslenkovych algoritmd,
které osetrovatelsSti profesionalové
pouzivaji k posouzeni stavu
individualnich potreb klienta, rodiny
nebo komunity, k planovani,
realizaci a vyhodnoceni ucinnosti
oSetrovatelske pece.

Osetrovatelsky proces je racionalni
védecka metoda poskytovani
oSetrovatelské pece.
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Historie osetrovatelského procesu

termin poprveé uzit v r.
1955 autorka Hallova

V CR se termin objevil
koncem osmdesatych let

Americka asociace sester
(ANA) v. r 1973 zverejnila
prvni standardy o.p., ktere
vychazely z ose. procesu

r. 2004 vydalo MZ CR
vestnik €. 9 Koncepce
oSetrovatelstvi
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Véstnik MZ CR &. 9, vydany r. 2004, Koncepce Osetfovatelstvi

,2Hlavni pracovni metoda oSetfovatelského personalu je oSetrovatelsky proces...."

“Iracionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské péece

"IpécCe je poskytovana prostrednictvim primarnich sester, systemu
skupinove péce

“Ikvalitni vymeéna informaci je zajisténa pomoci porad oSetfovatelskeho
tymu, predavani sluzby za pritomnosti nemocného

"1do OP jsou aktivhé zapojeni i studenti
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Prinos osetrovatelského procesu pro sestru

zvysSuje
. samostatnost v
praci

zajistuje zpetnou
. vazbu, umozni
sebereflexi

9 Zapati prezentace

Zvysuje a
upresnuje
kompetence

pocit lepsi
seberealizace v
profesi

zvysSuje

odpovednost za

provedenou praci
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Prinos osetrovatelskeho procesu pro pacienta

pece
ordinovana a pece ,Sita na
rizena miru”“ klienta
sestrou

vyvolava
aktivitu
nemocneého,
rodiny...

systematicka
pece




Cil osetrovatelského procesu

Cilem je prevence,
odstraneni nebo zmirneni
osetrovatelskych
probléemu v oblasti
individualnich potreb
klientu

/

*metodu Ize uzit ve vSech zdravotnickych institucich, které poskytuji oSetrovatelskou péci |
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Faze oSetrovatelského procesu

Kazda faze je samostatna, ale
jednotlivé kroky jsou zavislé
na ostatnich.

Posouzeni stavu klienta a
vytyCeni ose. diagnoz by
melo probehnout nejpozdeji

do 24 hod. po prijmu klienta.

Zapati prezentace

S

vyhodnoceni

realizace

posouzeni

¢

diagnostika
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NANDA - International, NIC, NOC

mozZz>»—r »
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NANDA — International = 2. faze OP

North American Association for Nursing Diagnosis International

Severoamericka asociace pro mezinarodni sesterskou diagnostiku - mezinarodni
Slouzi k rozpoznani dysfunk€nich potreb
NIC = 3. a 4. faze OP

Nursing Intervetions Classification

Klasifikace oSetrovatelskych intervenci

NOC = 1. a 5. faze OP

Nursing Outcomes Classifikation

Klasifikace vysledku oSetfovatelské péce
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1. Posouzeni

zjistujeme individualni

potreby klienta, rodiny,
komunity

14 Zapati prezentace

mapujeme biologicke,
psychologické,
socialni, kulturni,
duchovni potreby

oSetrovatelsky problém
je standardné
oznacovan jako
oSetrovatelska
diagnoza

pokud stav potreby
neodpovida normé pro
dany vék, kulturu...
hovofime o dysfunkéni
potrebé

dysfunkcCni potfeba je
oSetrovatelskym
problémem




1. Posouzeni

kdo bude posuzovat
stav klientu
(skupinova sestra,
primarni sestra)

screeningové PN Jagﬁ dlgfgg:t?ac ©
vySetfeni sestrou F\ Zjigtovat
strukturovany \ zdroje informaci —
rozhovor, studium \ klient, rodina, jina
dokumentace ! / osoba

zpusob zaznamu
udaju —
dokumentace

Zpusob ziskani
udaju



2. Osetrovatelska diagnostika

A

16 Zapati prezentace

cilem neni uréeni
nemoci, ale identifikace
oSetrovatelskych
problému

prioritné feSime ose.
problémy, které se vazou
k dané situaci

oSetfovatelska diagnoza
je zaznamenana do
oSetrovatelské
dokumentace

po poradé s klientem,
fadime ose. problémy
dle jejich aktualnosti

v prubéhu péce

provadime posouzeni a

diagnostiku opakované
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NANDA INTERNATIONAL

;. Standardizované komponenty Nestandardizované komponenty

03ETROVATESGKE « Ciselny kod Urcujici znaky
DIAGNOZY T : y Souvisejici faktory

0159017 P Nazev Rizikové faktory (potencionaini dg.)

: ¢ Definice

Odrazi ,
Klinické rozhodovani : vyhledavani
zdravotni sestry

I bio I
Rozvoj / \
4 Vznik novych N

Validace stavajicich

. spiritudlni pr(?bslg—ny psycho
Upravy stavajicich D\ [/j
\Osetrovatelskych diagnoz/ l socilni I




Definice osetrovatelske diagnozy

Definice konceptualni (Gordonova, 1987)

Jsou tvoreny sestrou profesionalkou

Popisuji aktualni nebo potencialni zdravotni problemy
klientu, které jsou opravnéné nezavisle osetfovat sestry
Osetrovatelska diagnoza neni problém vymezeny lekarskou
praxi (Iékarska diagnéza)

e




Clenéni klasifikace NANDA-International

Diagnozy

19 Zapati prezentace
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NANDA-INTERNATIONAL: DOMENY A TRIDY

DOMENA 1: PODPORA ZDRAVI
Trida 1: Povédomi o zdravi Tfida 2: Management zdravi

DOMENA 2: VYZIVA
Trida 1: Pfijem potravy Tfida 4: Metabolizmus
Trida 2: Traveni Tfida 5: Hydratace
Trida 3: Vstrebavani
DOMENA 3: VYLUCOVANI A VYMENA

Trida 1: Funkce mo€ového systému Tfida 3: Funkce pokozky
Trida 2: Gastrointestinalni funkce Trida 4: Respiracni funkce
DOMENA 4: AKTIVITA - ODPOCINEK
Trida 1: Spanek — odpoc¢inek Tfida 4: Kardiovaskularni — pulmonalni reakce
Trida 2: Aktivita — cviceni Trida 5: Sebepéce

Trida 3: Rovnovaha energie
DOMENA 5: VNIMANIi - POZOROVANI
Trida 1: Pozornost Tfida 4: Poznavani
Trida 2: Orientace Tfida 5: Komunikace
Trida 3: Pocit'ovani — vnimani
DOMENA 6: VNIMANiI SEBE SAMA
Trida 1: Sebepojeti Trida 3: Obraz téla
Trida 2: Sebeucta
DOMENA 7: VZTAHY MEZI ROLEMI
Trida 1: Role pecovatelt Tfida 3: Reprodukce
Trida 2: Rodinné vztahy
DOMENA 8: SEXUALITA
20 Zapati prezTFida 1: Sexualni identita TFida 3: Reprodukce
Trida 2: Sexualni funkce
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NANDA-INTERNATIONAL: DOMENY A TRIDY

DOMENA 9: ZVLADANI (TOLERANCE) ZATEZE (STRESU)

Trida 1: Posttraumaticka reakce

Trida 3: Neurobehavioralni stres

Trida 2: Reakce na zvladani zatéze

DOMENA 10: ZIVOTNI PRINCIPY

Trida 1: Hodnoty

Tfida 3:Soulad hodnot, viry a ¢inu

Trida 2: Presvédceni (vira)

DOMENA 11: BEZPE

CNOST - OCHRANA

Trida 1: Infekce

Trida 4: Environmentalni rizika

Trida 2: Télesné poskozeni

Tfida 5: Obranné procesy

Trida 3: Nasili

Trida 6: Termoregulace

DOMENA 12: KOMFORT

Trida 1: Télesny komfort

Trida 3: Socialni komfort

Trida 2: Komfort prostredi

DOMENA 13:

RUST/VYVOJ

Trida 1: Rust

TFida 2: Vyvoj

21 Zapati prezentace
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Druhy osetrovatelskych diagnoz

Aktualni osetrovatelska diagnéza
Potencialni osetrovatelska diagnoza

Ose. diagnoza k zlepSeni zdravi




Aktualni oSetrovatelska

NANDA - HYPERTERMIE (00007) diagnéza

Doména: 11. Bezpeénost/ochrana Trida: Termoregulace

Definice: Télesna teplota je nad normalnim rozmezim (disledek selhani termoregulace).

Uréujici znaky

Kize horka na dotek Krece
Zarudla ktize Kéma L Kr(?k stavno_\,/e,nl ] ,
— = hledam urcujici znak diagnozy
Snizeny TK Strnulost Nepfitomen urcujici znak
Zrychleny P Neobvykla pozice = neni ose. dg.
Zrychleny D Vasodilatace
Apnoe Podrazdénost
Letargie |l. Krok ovéreni
Ty Pfitomen urCujici znak
Souvisejici fakto
. ry = hledam souvisejici faktor

Nemoc Ischemie = ovéreni pfitomnosti ose. dg
Sepse Farmaceuticky Cinitel
Vysoké teploty okolniho prostredi Dehydratace
Nedostate€na regulace pocenim Trauma

Nevhodny odév

Nadmeérna aktivita

Zvyseny metabolizmus
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NANDA - RIZIKO KRVACENI (00206)

Doména: 11. Bezpeénost/ochrana Trida: Télesné poskozeni

Definice: Nachylnost ke krevnim ztratam, které mohou poskodit zdravi.

Rizikové faktory

Aneurysma Poskozena funkce jater (cirndza, hepatitida)
Patologie GIT (napf. vied, polyp, varixy) Nedostatek znalosti o prevenci krvaceni
Diseminovana koaguopatie Obfizka

Vrozené koaguopatie (napr. Poporodni komplikace (napf. atonie délohy,
trombocytopenie) neodlouceni placenty)

Pad v anamnéze Komplikace v téhotenstvi (napf. predCasna

ruptura plodovych obalu, vcestna/praskla
placenta, mnohocCetné téhotenstvi)

Uraz Lé&ebny rezim
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3. Planovani ose. Péce - Obsah planu

urceni priorit osetrovatelskych diagnoz

oCekavany vysledek = stanoveni cilu péce

oSetfovatelské intervence = jak cilu
dosahneme (hodina, datum, odpovednost)

kdy budeme hodnotit dosahovani cilu
(hodina, datum, odpovednost).

Plan individualni
Zaznam v oSetrovatelské
dokumentaci




sttupn/ .
: # stanovené pii pruetl

. klienta :
: Prabézné :
: » dopln&né v pribéhu
. oSetfovatelské péce:
: Standardni ’
: % uréené pro urdity

. stav (diagnozu)

3. Planovani ose. Péce — druhy plant

 Dlouhodobé
: % zahrnuji celé obdobi

péce a rekonvalescence :

: Stfednédobé :
. # trvani omezeno stavem

klienta

: Kratkodobé
: # denni, stanovené pro

jednu smenu



4. Realizace

- poskytovani cilené, individualizovane osetrovatelske péce
pece smeruje k prevenci, odstraneni, zmirneni
osSetrovatelskeho problemu

- za provedeni je primo odpovedna sestra

AKTIVITY

v’ ovéreni - zda neni tfeba pozmeénit plan

v’ provedeni - naplanovanych oSetfovatelskych intervenci
v’ sbér informaci - vysledek ¢innosti

< Zaznam v o$etfovatelské dokumentaci >




Hursing Interventions

dislKlasifikace osetrovatelskych interven|:
NIC

j" ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Klasifikace

[ mezinérodm’} [standardizované} [ souhrnna 1

: Intervenci a pod né spadajicich oSetfovatelskych Cinnosti

e Jednotlivci & Zavislé

e Rodiné e Nezavislé

e Komunité : e Prime
e Ambulantni pécCe : e Neprime
e Luzkova péce : e Fyziologické
e Neodkladna péce : e Lecba nemoci
e Nasledna péce : e Prevence
e Specializovana p. . e Podpora zdravi



Clenéni klasifikace NIC
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Intervence
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NIC: DOMENY A TRIDY

DOMENA 1: FYZIOLOGICKA ZAKLADNI

Trida A: Aktivita cviceni

Trida D: Podpora vyzivy

Tfida B: Vylu€ovani

Tfida E: Podpora fyzického pohodli

Trida C: Imobilita

Trida F: Usnadnéni sebepéce

DOMENA 2: FYZIOLOGICKA KOMPLEXNI

Trida G: Elektrolyty a acidobazicka rovnhovaha

Trida H: Management lécCiv

Trida J: Perioperacni péce

Trida I: Neurologicky management

Trida K: Management dychani

DOMENA 3: BEHAVIORALNI

Trida O: Behavioralni terapie

Trida R: Pomoc s vyrovnavanim se (zvladanim
zatéze)

Trida P: Terapie kognitivhiho poznavani

Tfida S: Edukace pacientu

Trida Q: ZlepSeni komunikace

Trida T: Podpora psychické pohody

DOMENA 4: BEZPECNOST

Tfida U: Krizovy management

Trida V: Management rizik

Doména 5: Rodina

Trida W: Péce v téhotenstvi a dobé porodu

Tfida X: Celozivotni péc€e o rodinu

Trida Z: Péce pri vychové déti

DOMENA 6: ZDRAVOTNICKY SYSTEM

Trida Y: Zprostiredkovavani zdravotni péce

Tfida b: Management informaci

Trida a: Management zdravotnického systému

DOMENA 7: KOMUNITA

Trida ¢c: Podpora zdravi komunity

'TFida d: Management rizik komunity
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NIC — Mirnéni krvaceni (4020)

Doména: 4. Bezpe€nost Tfida: V. Management rizik

Definice: zmirnéni krevnich ztrat v priubéhu krvaceni.

Zjisti pri€inu krvaceni.

Zajisti u pacienta zilni vstup.

Sleduj, zda pacient nema uzaviené krvaceni (krvaceni do télnich dutin/organ).

Pokud je treba, priloz tlakovy obvaz.

Pokud je to vhodné, chlad’ postizenou oblast.

Sleduj charakter krvaceni a velikost krevni ztraty.

Dle ordinace sleduj hladinu hematokritu a hemoglobinu v pribéhu a po krvaceni.

Dle ordinace sleduj koagulaéni faktory (napf. PT, PTT, fibrinogen, trombocity).

Sledu hodnoty krevniho tlaku (napf. CVP =centralni venézni tlak, MAP = stiredni arterialni tlak, PAP = pulmonarni
arterialni tlak, PCWP =plicni kapilarni tlak).

Sleduj prijem a vydej tekutin.

Sleduj oxigenaci tkani (napf. Sa02,Pa02, srde¢ni vydej).

Sleduj neurologické funkce.

Sleduj krvaceni na kuzi a sliznicich, hematomy po minimalnim traumatu, krvaceni ze vpichu, pfitomnost petechii).

Sleduj znamky pretrvavajiciho krvaceni (napr. napf. sleduj vSechny sekrety a exkrety, abys zaznamenal okultni krvaceni).

Pokud je indikovano, zajisti v ramci svych kompetenci aplikaci krevnich derivatu.

Pou¢ pacienta/blizké o vlivu krevni ztraty na fyzicky a psychicky stav.

Pou¢ pacienta/blizké jak identifikovat a hodnotit a jak maji postupovat, pokud nastanou krevni ztraty a v jakych situacich
maji informovat zdravotniky.

Pou¢ pacienta o omezeni aktivity.
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5. Vyhodnoceni

Hodnotime e e
VhOdni(r)]% r?}grrl]giv enych " Pro spravné hodnoceni
. M) =L ' je tfeba stanovit
reall§t|9n9§t cilu : reajlistické a meéritelné
splneni cilu e | SUGRE ,
.. cile osetrovatelske ..
Vyhodnocenl' dilei ................ Péée ................

hodnoceni ke konkrétné stanovenemu terminu
Vyhodnoceni finalni

provedene pri propusteni klienta, nebo odstraneni
problemu



Klasifikace oéekavanych vysledki

MNursing Outcomes

oo osetrovatelske. pece -NOG. ... .
= f Klasifikace :
[ mezinarodni J [standardizované} [ souhrnna J

Ocekavanych vysledku a pod né spadajicich indikatoru
oSetrovatelské Cinnosti

- e Jednotlivci & Zavislé
e Rodiné e Nezavislé
e Komunité . i1 e Prime
e Ambulantni pécCe . i e Neprime
e LuUZkova péce P 8 e Fyziologické
e Neodkladna péce S e Lecba nemoci
e Nasledna péce : : e Prevence
...... o Specializovanap. . ¢..Podpora zdravi

- Hodnotici Skal



Clenéni klasifikace NOC
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Ocekavané
vysledky
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NOC: DOMENY A TRIDY

DOMENA I: FUNKCNIi ZDRAVI

Trida A: Udrzovani energie

Trida C: Pohyblivost

Trida B: Ruast a vyvoj

Tfida D: Sebepéce

DOMENA II: FYZIOLOGICKE ZDRAVI

Trida E: Kardiopulmonalni systém

Trida J: Neurokognitivni funkce

Trida F: Vylu€ovani

Tfida K: Traveni & vyZiva

Trida G: Rovnovaha tekutin a elektrolytu

Trida a: LéCebna odezva

Trida H: Imunitni odpoveéd’

Trida L: Integrita tkani

Trida I: Metabolicka regulace

Trida Y: Smyslové funkce

DOMENA IlI: PSYCH

OSOCIALNI ZDRAVI

Trida M: Psychologické optimum

Trida O: Sebekontrola

Trida N: Psychosocialni adaptace

Trida P: Socialni interakce

DOMENA IV: ZNALOSTIO Z

DRAVi & ZDRAVE CHOVANI

Trida Q: Zdravé chovani

Trida S: Védomosti o zdravi

Trida R: Nazory (vira ve) na zdravi

Tfida T: Kontrola rizik & bezpe¢nosti

DOMENA V: VNIMANI ZDRAVI

Trida U: Zdravi & kvalita zivota

Trida e: Spokojenost s péCi

Trida V: Stav priznakl

DOMENA VI: ZDRAViI RODINY

Trida W: Vykon poskytované péce
v rodiné

Trida X: Dobra pohoda rodiny

Trida Z: Zdravi ¢lent rodiny

Trida d: Rodicovstvi

DOMENA VII: ZD

RAVI KOMUNITY

Trida b: Dobra pohoda komunity

Tfida c: Ochrana zdravi komunity
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NOC: HODNOTICI SKALA

Skala a: Mira postizeni zdravi nebo pohody

Vazné ohrozena

Znacné ohrozena

Mirné ohrozena

Nepatrné ohrozena

Neohrozena

Skala b: Mira odch

/Iky od stanovené normy nebo standardu

Vazna odchylka
od normalniho
rozmezi

Znacna
od
rozmezi

odchylka
normalniho

Mirna odchylka od
normalniho rozmezi

Nepatrna odchylka
od normalniho
rozmezi

Zadna odchylka
od normalniho
rozmezi

Skala f: Mira kvantity nebo kvality nezbytna pro dosazeni pozadovaného stavu

Neadekvatni |Nepatrné adekvatni [Mirné adekvatni  |Znaéné adekvatni |Zcela adekvatni
Skala g: Stupen vyskytu

10 a vice 17-9 14-6 11-3 |Zadny

Skala i: Rozsah rozsifeni entity

Zadné | Limitované |Mirné |Znaéné | Rozsahlé

Skala k: Cetnost kladného pfijimani a akceptace vhimaného obrazu téla

Nikdy pozitivni | Vyjimeéné pozitivni |N&kdy pozitivni | Casto pozitivni | Stale pozitivni
Skala I: Mira intenzity
Velmi slaba |Slaba |Mirna | Silna | Velmi silna

Skala m: Frekvence tvorby jasné zpravy nebo chovani

Nikdy projevena |VyjimecCné Nékdy projevena Casto projevena Stale projevena
projevena

Skala n: Rozsah negativniho nebo nechténého stavu nebo odezvy

Vazny | Znaény | Mirny |Nepatrny | Zadny

Skala r: Mira priblizeni se k pozadovanému stavu

Spatna | Pfiméfena | Dobra | Velmi dobra |Vyborna

Skala s: Mira vnimani pozitivnich oéekavani

Nikdy nespokojen

| Trochu spokojen

| Mirné spokojen

| Velmi spokojen

|Zcela spokojen

Skala u: Mira vnimanych informaci, které jsou pochopeny

Zadné védomosti

Malé védomosti

Primérené
védomosti

Znacéné védomosti

Rozsahlé
védomosti
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NOC - Zavaznost krevni ztraty (0413)

Doména: ll: Fyziologické zdravi Trida: E: Kardiopulmonalni systém

Definice: Zavaznost otevieného/zavieného krvaceni.

1 = Vazny 2 = Znacny 3 = Mirny 4 = Nepatrny 5 = Zadny N= Nehodnoceno
Viditelna krevni ztrata 1 2 3 4 5 N
Hematurie

Krvaceni z konec¢niku

Chrleni krve

Zvraceni krve

Roztazené bficho

Vaginalni krvaceni

Pooperacni krvaceni

Pokles systolického krevniho tlaku

Pokles diastolického krevniho tlaku

Pokles tepové frekvence

Ztrata télesného tepla

Bledé sliznice a kiize
Uzkost

Snizeni kognice

Snizeni hemoglobinu

Snizeni hematokritu

Celkem vstupni hodnoceni:

Celkem pribézné hodnoceni:

Celkem zavére¢né hodnoceni:
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Dekuji za pozornost



