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leadershipu ve zdravotnictvi a dat jim
prilezitost vyzkouset vybrané techniky a
metody rozhodovani a fizeni.
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1. Uvod do Management, marketing, leadership a
strategické rizeni

2. Leadership, kultura, konflikty, time management

3. Motivace, fizeni zmén, styly vedeni, mentoring, typy
konfliktd a zpldsoby reseni

4. Hodnoceni a zpUsoby odménovani zaméstnanct a
finan¢ni ohodnoceni

5. Zdravotnické systémy a instituce

6. Struktura, hierarchie zdravotnickych zarizeni (vc.
financovani ze systému verejného zdravotniho pojisténi)

7.Zavérecné hodnoceni



Vyukoveé metody a metody hodnoceni

MZKMNO0221p

» Prednasky s Ucasti odbornikd z praxe, skupinové diskuze, skupinovy projekt, prezentace, vzajemné
hodnoceni.

* Metody hodnoceni: Uspésné ukonceni je vazdno na vypracovani skupinového projektu, prezentace,
vzajemné hodnoceni a prabézné plnéni ukold.

MZKMNO0221s

* Vyukové bloky s ucasti odbornikd z praxe, skupinové diskuze, skupinovy projekt, prezentace, vzajemné
hodnoceni.

« Metody hodnoceni: Uspésné ukonceni je vdzdno na vypracovani skupinového projektu, prezentace,
vzajemné hodnoceni a pribézné plnéni dkold.
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Uvod do managementu

vvvvvv

klientdm dostalo odpovidajici péce a aby byli pIné spokojeni se sluzbami,
kterych se jim dostava.

« K dosazeni tohoto cile manazer zajistuje, aby nasazeny personal byl pratelsky,
zdvorily a uklidnujici.

* Nedélaji kompromisy v bezpecnosti za kazdou cenu. Jsou technicky zpUsobili
poskytovat kvalitni klinické sluzby a péci.

* Manazer také zajistuje, aby pracovni prostfedi v organizaci bylo pfijemné, zivé a
priznivé pro to, aby zameéstnanci zUstali produktivni.



Uvod do
managementiu

« Management, v kontextu zdravotnickych
organizaci, muze byt definovan jako véda a
uméni vedeni lidskych a fyzickych zdroj,
organizace k uspokojeni potfeb a ocekavani
souvisejicich se zdravim klienti/zdravotni péci.




Uvod do managementu

« V procesu poskytovani sluzeb jsou vyuzivany zdroje, které v nemocni¢nim prostredi zahrnuji pracovni silu, Iéky,
sterilni nastroje, vybaveni, konzultacni mistnosti, IGzkova [Uzka, operacni saly, pocitacové sluzby, elektfinu a
vodu...

» Ddlezitym aspektem pro manazera nemocnice je zajistit, aby tyto zdroje byly vyuzivany efektivné a ucinné.
« Je tfeba chapat rozdil mezi G€innosti a efektivnosti .

« Efektivita (Effectiveness) je mira, do jaké je dosaZzeno pozadovanych vysledku. Jinymi slovy, z toho, co se
ocCekavalo, kolik toho mohlo byt dosazeno. Pokud je v nemocnici obsazeno 80 lGzek z celkového poctu 100
lGZek, 1ze nemocnici povaZovat za 80% efektivni pfi vyuzivani svych lGzek.

« Ucinnost (Efficiency) znamenéa dosazeni néceho s zdroji.

« Ucéinnost (Efficiency) se méii jako pomér vystupu ke vstupu. Primérna délka pobytu pacient v nemocnici
naznacuje jeji efektivitu pri vyuzivani lGzek. Diky kratsi délce pobytu a rychlejsi fluktuaci pacientt lze na stejném
poctu lGzek osetrit vice pacientl, coz vede k vy$§imu zisku a tim i vy$si U€innosti (Efficiency) . Pokud je vsak
mnoho [Gzek neobsazenych a neni mnoho novych pacientd, kteri by mohli vyzadovat pfrijeti, nemocnice
zkracenim délky pobytu pacientl finanéné neziska. Pouze pfi vysoké obsazenosti lGZzek bude zkraceni délky
pobytu prospésné.

- Efektivita (Effectiveness) je tedy predpokladem a€innosti (Efficiency). Jinymi slovy, G¢innost nema smysl bez
efektivity.



Uvod do managementu

« Dalsim dulezitym hlediskem pro manazera je zvySeni zisku organizace.

» V této souvislosti existuji dvé Siroké moznosti. Za prvé Ize usilovat o zvyseni vyuzivani sluzeb a za druhé je
treba udrzet ndklady na poskytovani sluzeb pod kontrolou.

* Nemocnice ziskava velkou Cast svého zisku napf. | z operacnich séall, laboratori, radiologie, farmacie a
jednotek intenzivni péce.

» Pocet operacnich sélt a ldzek intenzivni péce se v modernich nemocnicich zvysuje s ohledem na zvySeni
ziska.
« Zajisténi kvality sluZzeb je nezbytné pro udrzeni klientely.

- Manazer musi zajistit, aby vysledky lécby byly srovnatelné s narodnimi nebo mezinarodnimi
standardy.




Uvod do managementu
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PRO MANAZERA 77 JSOU EFEKTIVITA,
TEDY DULEZITYM
ZAIJMEM:

UCINNOST, KVALITA SLUZEB V
NEMOCNICIA
SPOKOQJENOST KLIENTU.
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Urovne
managementu

* Mnoho "starsich" knih o
managementu odkazuje na tfi
urovne rizeni:

« Manazefti v prvni linii (First-line
managers)

* Manazefi na stfedni Urovni (mid-
level)

« Manazefi na nejvyssi urovni (top-
level)

* V soucasné dobé organizace tuto
klasifikaci striktné nedodrzuji; Presto
muaze byt pochopeni téchto drovni
uzitecné pro pochopeni matice
lidskych zdroji organizace.
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Manazeri v
porvni urovni

Manazefi v prvni linii jsou také znami jako
supervizori.

Dohlizeji na pracovniky v prvni linii nebo
techniky.

V souladu s tim maji odborné znalosti prace v
prvni linii.

Pracuji v izkém spojeni se svymi podfizenymi,
podporuji je a ,koucuji” k dokonalé praci.

Manazefi v prvni linii jsou zodpovédni za
vCasné dokonceni prace.



Manazeri v prvni urovni

« V nemocni¢nim prostiedi jsou supervizofi obvykle umisténi v oddélenich podpiirnych sluzeb, jako je
centralni oddéleni sterilnich zédsob, oddéleni pradla a pradelny, kuchyné, plynové potrubi. V oddéleni mize
byt vice nez jeden nadfizeny.

» Napfiklad v centradlnim oddéleni sterilniho zdsobovani jeden supervizor dohlizi na sterilni tlakové kontejnery a
druhy dohlizi na distribuci sterilnich zdsob do uzivatelskych oddéleni a na sbér pouzitych predmeétd. Prvni
supervizor zajistuje, ze vSechny tlakové kontejnery jsou funkéni, vSichni vyslani technici jsou k dispozici ve
sluzbé a ze se vsichni spoji, aby vcas dokoncili proces sterilizace materiald shroméazdénych z uzivatelskych
oddéleni. Druhy supervizor zajistuje vcasnou distribuci sterilnich zdsob do jednotlivych uzivatelskych
oddéleni a sbér pouzitych materiald.

* Podobné v nemocni¢ni kuchyni jeden supervizor dohlizi na vareni a druhy na distribuci jidel pfijatym
pacientim. Ve zdravotnickych organizacich dohlizeji manazefi v prvni linii na terénni pracovniky nebo
pracovniky na Urovni vesnic. Terénni pracovnici se obecné podileji na zvySovani povédomi mezi lidmi ve
venkovskych a odlehlych oblastech (tento aspekt je specificky jen pro nékteré regiony). Nékteré z nich také
poskytuji zdravotni péci a sluzby, jako jsou sluzby planovaného rodicovstvi, predpokladana lécba malarie
nebo poskytovani peroralniho rehydratacniho roztoku pro prdjem u déti.
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Manazeri stredni Urovné

* Manazefi na stfedni Urovni maji obecné na starosti
oddéleni podpory. Jsou zodpovédni za fadné
fungovani oddéleni, stejné jako za kvalitu sluzeb nebo
produktd.

* V nemocni¢nim prostredi je manazer stfedni Urovné
obecné zodpovédny za oddéleni podpurnych sluzeb,
jako je centralni oddéleni sterilniho zdsobovani,
kuchyné, oddéleni lékarskych zaznamid, nemocniéni
|ékarna, jednotka a pradelny nebo jednotka |ékarskych
plynd a potrubi.

* Vedouci oddéleni centralniho sterilniho zasobovani je
zodpovédny za efektivni fungovani oddélenti, kvalitu
sterilnich dodéavek a jejich distribuci. Dohlizel by na
manazery oddéleni v prvni linii. Svou innost by
koordinoval s dal$imi souvisejicimi oddélenimi, jako je
oddéleni pradla a pradelny, operacni saly a dalsi
uzivatelskd oddéleni, a zajistoval by plnéni jejich
pozadavkud na sterilni zasoby.
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Manazeri na

nejvyssi urovni

* Vrcholovi manazefi maji na starosti hlavni oddélent.
Zajistuji hladké fungovani oddéleni, jeho efektivitu a
efektivitu. Jsou zodpovédni za ziskovost centra,

kvalitu sluzeb a bezpecnost pacientd. Prispivaji k
formulaci pravidel, predpistl, protokold a pokynd pro
své utvary. Mohou byt také zapojeni do
strategického planovani organizace.

* V nemocni¢nim prostredi jsou nasledujici oddéleni
obvykle vedena nejvyssimi manazery:

* Klinické sluzby
» Podpurné sluzby
* Personalni oddéleni

* Ucetnictvi a finance

» Marketingové oddéleni
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Priklad organizacni struktury nemocnice

Chief Executive Officer (CEO)/Executive Director (ED)/Managing Director (MD)/Director

(Head of Organization)
Top-level Human
Managers Medical Services | Nursing Services Support Services Resources Finance Marketing
Medical director/ | Nursing director/ Non-medical Director- Chief Director-
director-medical | director-nursing administrator/head of human financial marketing
services/medical services/nursing support services resources controller/
superintendent superintendent chief
finance
officer/
director-
finance
Head of the Deputy nursing Chief engineer Manager
departments superintendent talent
(HODs) of clinical management
services,
laboratory
medicine,
radiology
(Continued)

Zdroj: Singh, H. (2018 re Professionals.

ssentials of Management for Healt




Priklad organizacni struktury nemocnice

Chief Executive Officer (CEO)/Executive Director (ED)/Managing Director (MD)/Director

inpatient
services,
manager-
intensive care
unit

manager-laundry and
linen, manager-food
and beverages/kitchen
manager, civil engineer,
electrical engineer,
biomedical engineer

(Head of Organization)
Top-level Human
Managers Medical Services | Nursing Services Support Services Resources Finance Marketing
Mid-level Manager-medical | Assistant nursing Manager-materials/ Manager-HR/ Manager- Manager-
Managers record section, superintendent, | manager-procurement/ personnel finance/ marketing,
manager-HMIS, ward in-charge, manager-stores, manager manager public
manager-quality infection manager-front office, accounts, relations
assurance, senior prevention manager-C55D, cashiers officer
medical social nurse, nurse manager- (PRO)
worker, manager- educator housekeeping,

Zdroj: Singh, H. (2018

sentials of Management for Hea re Professionals.




Organizacni struktura ne

£ ‘ ‘
| Oddéleni interniho
auditu a kontroly

p

\

Sekretariat
reditelstvi

\
R Internf auditor
vedouci OIAK
f _——
N\
(A
J/ .

FN Brno

sistent Feditele

|

/

Reditel FN Brno

N

~

—

Tiskovy mluvéi )

.
\
(

Konzultant

)

-

\

Vrcholové
vedeni FN Brno

T (Prolektm’y manager FN Brno J

Naméstek
pro védu,
vyzkum
a skolstvi

Utvar
naméstka
pro védu,

vyzkum
a Skolstvi

‘ by

Y

'

'

Y

¢

1. lékarsky
naméstek

PFislusny
lékarsky
naméstek
pro obor a PMDV,
PDM, PRM

Lékarsky
naméstek pro
onkologickou

pécive FN Brno

8

Y
|
|
|
|

Y

~

Nameéstek
pro
NLZP

~
Vedouci

Nemoc
nicni
lékarny

Z N

Naméstek pro

organizadni, pravni

veci a persona
listiku (zastupce
feditele FN Brmo

fedouci Odboru
kvality, bezp. a

krizového Fizeni
(predstavitel vedeni

FN B1r

0 pPro Kvality)

Y

Ekonomicky
nameéstek

.

Y

Naméstek

v

pro HTS

Koordinace
¢innosti
lékafskych
namestki

J

2, W <3

Prednostové
a primafi sam.
{amb.) odd.
PMDV, PDM
a PRM, vedoudi
OHE, OKLP,
OZT, UPY
a ORD, OPCI

J/

2 N

Odborné
metodické
vedeni zdrav.
tymu, dohled,
kontrola
a usmernovani
cinnost|
v enkologické

\\peu ve FN bmoj

Utvar
nelékafské
péce
a vedouci
zameétnanci
NLZP

L& &Y,

y N\
Nemoc-

nicni
lékdrna

\

Odbor
organizaénich,
pravnich véci

a personalistiky

A /Odbor kvallry,\

bezpednosti
a krizového
Fizeni

/[k(;momlc'ky'\
odbor

. J

pfimé fizeni v plném rozsahu

fizeni ve vymezeném rozsahu

koordinace {innosti

s

8

N
Odbor

hospo-
daisko

technické

spravy

'

[ Naméstek

pro
Informatiku

Centrum

Informatiky

ALk 9

i

Né)méslek\
pro obchod
a marketing

&

QOdbor
obchodu
a

marketingu







Funkce
fizeni/managementu

* Manazefi jsou obecné zodpovédni za
rizeni kazdodenniho fungovani
organizace nebo zafizeni, programu
nebo cinnosti.

* Vrcholovi manazefi se casto podileji
na pripravé pland do budoucna nebo na
predstavach organizace.

 T¥i zadkladni funkce vykonavané
vétSinou manazeru jsou:

* Planovani
- Implementace

* Vyhodnoceni




Cyklus rizeni

* Nejprve vytvorime plan a pak ho realizujeme.

Béhem procesu implementace monitorujeme a
dohlizime, abychom zkontrolovali, zda aktivity
probihaji podle planu.

 Pripadné odchylky od stanoveného planu jsou
identifikovany a jsou provedeny opravy.

« Jakmile je kol splnén, vyhodnotime, zda
bychom mohli dosdhnout toho, co bylo
pozadovano.

» Na zakladé zjisténi bud pokracujeme v
programu, nebo jej revidujeme.

» Plvodni nebo revidovany plan je opét
implementovan a cyklus tak pokracuje, coz je
znamo jako "cyklus rizeni"

%
.

Management = Monitoring and

cycle = supervision
) o
Ty 4~
%, N
oY "

Zdroj: Singh, H. (2018). Essentials of
Management for Healthcare Professionals.
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Obory
managementu
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DISCIPLINA RIZENI =R[ZENI LIDSKYCH *ORGANIZACNI
SE VYVINULA DO ZDROJU CHOVANI
MNOHA
SUBSPECIALIZACI,
JAKO JSOU:

»FINANCN/ RIZENI =RIZEN| = SPRAVA
MARKETINGU MATERIALU NEBO
RIZENI
DODAVATELSKEHO
RETEZCE

@

=RIZENi PROVOZU = STRATEGICKE
RIZENI




Disciplina managementu zahrnuje jak védu, tak i ,uméni”, jak je
vysvétleno zde:

Pokud je preplnénost problémem na front office nemocnice, mizeme

el védecky urcit, kolik zaméstnancu je zapotrebi na ,front office”, aby se
zabranilo tomu, ze klienti ¢ekaji vice nez pét minut ve fronté.
Matematicka studie ¢ekacich front se provadi pomoci aplikovani ,teorie
fronty” (queuing theory).

M a n a 9 e m e nt Ze zrejmych dlvodl mUze byt vyCerpani zdsob Zivotné dulezitého
léku pro nemocnici katastrofalni.
v
- véda a
v 7
umeni

Na druhé strané velké mnozstvi [éku lezicich ve skladu zabird prostor,
blokuje finanéni prostfedky a vyZzaduje adrzbu.

Existuji védecké metody pro urceni, kolik mnozstvi lé¢ivého
pripravku by mélo byt soucasné obstardno a v jakém intervalu by to
bylo ndkladové nejefektivnéjsi pri daném vzorci spotreby.

¢ Doba obratu mezi operacemi je dilezitym determinantem efektivity
chirurgickych sluzeb. Mdze byt mérena a redukovana pomoci
védeckych principa.



Management
- véda
a umeni

Na druhé strané ma disciplina managementu silnou
uméleckou” slozku.

Néktefi manazefi udrzuji v organizaci zivé prostredi.

Pracuji v Uzké spolupréaci se zaméstnanci a usnadnuiji
budovani tymu.

V takovych tymech se zaméstnanci navzajem
podporuji a uzivaji si spolu. Dokonce i
temperamentni personal se chova dobre.

Stejné tak néktefi manazefi maji specialni zkusenosti
s manipulaci s rozrusenymi klienty. Nejen, ze je
uklidni, ale mohou je pfeménit na vérné ,klienty”.



* Co je tedy zvlastniho na téchto manazerech?

M dNd g eme nt o o Zvladli uméni "Fidit lidi".

4 d 4 7 « Zatimco aplikace védeckych metod prinaseji
Ve a a U m e n I uzitek v organizaci, aplikace uméni pfinasi
pozitivitu a Stésti v pracovnim prostredi a oba
se navzajem doplniuji.




Ftektivni

manazer




Efektivni manazer

» Efektivni manazer odvede praci a dosahne
pozZadovanych vysledka.

» Je zajimavé poznamenat, ze efektivni manazefi se velmi
liSi svym vzhledem, osobnosti, temperamentem, zajmy,
znalostmi a dovednostmi.

* Nejsou to vsichni extroverti; Introverti jsou stejné efektivni
manazefi. Ne kazdy je vynikajici komunikator.

» Co déla manazera efektivnim? Na tuto otazku neexistuje
jednoznacnéa odpovéd; Manazer vsak muze zlepsit svou
efektivitu tim, Zze bude praktikovat nasledujici aspekty:



Respekt k ‘
idskym
zdrojum




Respekt k
lidskym

zdrojum

Navazovani
pracovnich vztahi

~Dohoda” se
zameéstnanci

Pobidnout
zaméstnance, aby si
uvédomili hodnotu
své prace

Vyjasnéni
ocekavani

Poskytovani zpétné
vazby

Budovani
produktivnich
pracovnich vztaht
se zaméstnanci

Udrzeni motivace
zaméstnancu

Pouziti pozitivniho
ocenovani

Vyuziti plného
potencialu
zaméstnancu




Respekt k lidskym zdrojum

* Nékteri manazefi maji pocit, ze jejich ukolem je udrzet zaméstnance pod
kontrolou a prfimét je, aby se v pfipadé potreby podfidili. Maji pocit, ze jejich
podrfizeni mohou nepatri¢né vyuzivat jejich shovivavosti, takze maji potrebu
ukazat svou autoritu. Povazuji za svou vysadu obtéZzovat své podfizené nebo je
v pripadé potreby zastraSovat. Mlze to byt zpUsobeno jejich neznalosti
principu fizeni nebo nedtvérou v né.

* Mélo by byt zfejmé, ze by se nikdo nemél choval Spatné k jiné osobé v
organizaci/praci.

« Kazito vztahy a pracovni prostredi, coz je klicové pro hladké fungovani
organizace. Zvysuje stres zaméstnancl a mUze zpusobit i zdravotni problémy.

 Existuji uréité zpusoby, jak se vyporadat s problémovymi manazery, kolegy,
pracovniky bez nepfimérenych emoci, jak je vysvétleno v nasledujicich ¢astech.



Navazovani
pracovnich
vztahu

EFEKTIVNI MANAZER ZAMESTNANCI OPLACEJ|
OTEVIRA SVUJ VZTAH S TiM, ZE VYNAKLADAJI
PODRIZENYM S RESPEKTEM VESKERE USIL{, ABY SPLNILI

A DUVEROU. OCEKAVANI MANAZERA.

TAKOVE VZTAHY JSOU
ZAKLADEM USPESNE
ORGANIZACE.




Vyjasnéni ocekavani

* Prvni starosti efektivniho manazera je, aby zaméstnanci védéli, co se od nich ocekava; co presné je
treba udélat.

* A pak zajisti, aby to personal byl schopen udélat a mél potfebné prostredky.

- Spatna vykonnost zaméstnanct €asto neni zpiisobena jejich nedostatky, ale tim, Ze ,,nadfizené” organy
tyto otazky neobjasnuji.

* Popisy pracovnich mist obecné nestaci k vysvétleni vsech téchto skutecnosti.

* Na nékolika pozicich, jako je pokladnik nebo Fidi¢, mize zaméstnanec po pochopeni své prace pokracovat v
praci mésice nebo roky, aniz by byl zavisly na svém nadfizeném.

* V nemocnicich a zdravotnickych organizacich je vSak vétsSina prace dynamicka.

« Nadfizeny a supervizor musi diskutovat o tom, jaké jsou presné priority v daném okamziku, co je treba udélat
jako prvni a co by mohlo byt odlozeno.




Udrzeni

motivace
zameéstnancu

» Udrzet motivaci zaméstnancu je v
organizacich velkou vyzvou. Jak
manazer motivuje své zamestnance?

e Steve Chandler, odbornik na
management, kategoricky rekl:
NemuUzete motivovat
nikoho; Motivace prichazi zevnitr.

» Pokud ano, co tedy manazefi délaji?
Chandler dale vysvétlil: Nemuzete
lidi motivovat, ale mUzete s nimi
uzavrit "dohodu" (agreement),
vyjasnit ocekavani, a dalsi.




,Dohoda" se
zamestnanci,

pokyny

2
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Neékteri manazefi radi davaji pokyny kazdému zaméstnanci - co by
se mélo délat a jak. P.Drucker vSak s timto pfistupem nesouhlasil.

Pokyny mohou byt nezbytné pro orientaci nového zaméstnance,
ale lidé, ktefi jsou v praci po néjakou dobu, nemusi mit radi
pokyny.

P.Drucker navrhl lep$i moznost: Manazer by se mél zeptat
kazdého zaméstnance: "Jaké vysledky bych od vas mél
ocekavat?”

Zaméstnanci se tak citi uznani. Mezi o¢ekdvanim manazera a
chdpanim zaméstnancd vsak mohou byt znacné rozdily.

Vzneseni této otazky samo o sobé iniciuje proces komunikace,
ktery jim mGze pomoci dosédhnout porozuméni v urcité fazi.
Mohou se dohodnout na dosazeni urcitych vysledkd v ¢asovém
ramci.

Zaméstnanci, ktefi si stanovuiji cile, obvykle pracuji s vyssSim
nasazenim.

Obousmérna komunikace také zvysuje tymového ducha.



Poskytovani zpétné
vazby, Feedback

Efektivni manazer se snazi poskytovat pravidelnou zpétnou
vazbu kazdému zaméstnanci, ktery pro néj pracuje.

Pokud zaméstnanci nedostavaji pravidelnou zpétnou vazbu od svych
nadfizenych, mohou mit tendenci byt demotivovani, aj.

Pro¢ manazefi neposkytuji véasnou zpétnou vazbu? Néktefi mohou
tento pozadavek neznat, ale vétSinou nemérfi vykon svych

podrizenych na zakladé objektivnich kritérii. Takze i kdyz jsou s
nékym nespokojeni, nejsou v pozici, aby to sdélili.

Kdykoli je to mozné, manazer by mél podlozit svou zpétnou vazbu
nebo nazor relevantnimi Udaji, dikazy nebo podklady.

Pri poskytovani zpétné vazby nemusi byt manaZer autoritativni.
Zalezitost muze byt diskutovana jako rutinni zalezitost, bez jakéhokoli
obvinéni ¢i emoci.

Cilem neni odsoudit zaméstnance za jeho Spatny vykon, ale prfimét
ho, aby si uvédomil situaci: jak prace postupuje nebo zda existuji
néjaké problémy s kvalitou. Je to také prilezitost k vyjasnéni
pripadnych pochybnosti kterékoli ze stran. V pfipadé potreby se

mohou mezi sebou déle domluvit.




Pouziti pozitivnino
ocenovani

+ Pozitivni ocenovani je mocnym nastrojem pri
formovani lidského chovani a vykonnosti.

« Uznani a ocenéni vysoce vykonnych pracovnikd je
zakladnim pozadavkem, ktery by mél byt
praktikovéan, aby byla zachovana motivace
zaméstnancu.

* Vyjimecni zaméstnanci mohou byt odménéni, ale to
muze byt slozité, protoze ostatni se mohou citit
demotivovani.

« To Ize minimalizovat nastavenim transparentniho
systému, ktery by poskytoval rovné pfrilezitosti pro
vsechny, aby ziskali ,ocenéni”.



Pobidnout zameéstnance,
aby si uvédomili
hodnotu své préace

* V nemocni¢nim prostredi hraje dulezitou roli v péci o
pacienty personal, jako jsou bezpecnostni straze na
parkovistich, obsluha vytaht, uklidovy persondl,
pradelny, nemocniéni asistenti, ktefi presouvaji
pacienty, pokladni a Urednici pfijimaciho pultu.

« Obecné vsak nemaji pocit hrdosti ze své prace.
Ukolem manazera je informovat zaméstnance o tom, ze
vedeni si vazi prace, kterou vykonavaiji, a jejich
prispévku ke zlepseni kvality péce o pacienty.

* Ti, ktef¥i jsou hrdi na svou praci, ji vykonavaji jinak. A
to je rozdil v kvalité jejich prace.




Budovéani produktivnich
pracovnich vztahu se
zamestnanci

Efektivni manazer nejen fidi své
zaméstnance, aby praci dokoncili, ale také
usnadnuje zvysovani jejich schopnosti
zlepsovat jejich vykonnost a dosahovat
lepsich vysledkad.

|dentifikuje omezeni podfizenych a
poskytuje jim prilezitost naucit se nové
dovednosti k prekonani téchto omezeni.

Prilezitostné se efektivni manazer zepta
svych zaméstnancu, jakou podporu jim
muaze poskytnout. Tim je udrzovan
produktivni vztah.

Osoba, ktera pomaha lidem dosahnout
jejich potencialu, je vudce, organizacni
vudce.

Efektivni manazer prebird vedouci roli.




Vyuziti plného
potencidlu zaméstnancu

» Potencial zaméstnancd je mnohem vyssi nez to, co je
mnoho organizaci schopno vyuzit.

« Jak jim manazer pomuze si to uvédomit?

« Jak jiz bylo zminéno drive, efektivni manazer vyjadfuje
svou plnou diivéru a diivéru ve své zaméstnance.

* Neustéale zvysuje latku, samozrejmeé na rozumnou Uroven,
posiluje schopnost zaméstnancid dosahovat Uspéchl a
povzbuzuje.

« Je zajimavé, ze vétSina zaméstnancu se snazi splnit
ocekdvani managementu.
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Schopnost vyporadat
se se Spatnymi vykony

 Preziti Spatnych vykonl v organizaci je
zdrojem rozcarovani pro ty, ktefi podavaji
dobré vykony.

« Efektivni manazer chape, ze jeho zaméstnanci
ho nebudou respektovat, pokud nedokaze
disciplinu nebo nevykona pozadovanou
praci.

* Neusiluje o to, aby ho vSichni méli radi, a
nema zajem potésit zameéstnance uvolnénim
principl péce nebo standardd nebo pfrijetim
nekvalitni prace.

« Nedava najevo, ze je vsechno v poradkuv
pripadé Spatnych vykond.




Schopnost vyporadat se se
Spatnymi vykony

Naro¢nym ukolem manazera je vyporadat se se Spatnymi vykony. Jak by to mél manazer udélat? Jeden
myslenkovy proud se domniva, Ze psychoterapie zaméstnancu,spatnych vykond” ma omezenou roli pri
zlepsovani jejich vykonu. Tlacit zaméstnance do prace neni mozné nad limit. Natlak zpUsobi vice skody nez uzitku.
Manazefi si nemohou dovolit plytvat casem a energii na takové lidi.

Jaké jsou tedy moznosti manazera? Pokud se manazer zavazal k vysokym vykonim, pokud projevuje diivéru
v zaméstnance, pokud se s nimi ,domluvi” a poskytuje jim pravidelnou zpétnou vazbu, bude pro
zaméstnance stale obtiznéjsi podavat nedostatecné vykony ¢i je oduvodnit.

Pokud se v§ak zaméstnanec nezlepsi po opakované zpétné vazbé, manazer by nemél vahat s pfimym a
nepfijemnym rozhovorem s nim. Po navazani o¢niho kontaktu by mu mél sdélit, ze ddvodem jeho existence v
organizaci je udélat konkrétni praci, a pokud tomu tak neni, jeho sluzby nejsou vyzadovany.

Obycejny ,Spatny” zaméstnanec pochopi, ze jeho dalsi pisobeni bude obtizné a mize opustit organizaci.
Manazer by vSak mél byt obezndmen s administrativnimi postupy a mél by byt dobre pfipraven v pripadé potreby
zaméstnance propustit. Neni neobvyklé vidét v nékterych organizacich prezivat $patné fungujici osoby

kvlli nekompetentnosti jejich nadfizenych pfi prijimani opatreni.
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Ziskani znalosti o tématu

* Nedostatecna znalost ,tématu” nebo neznalost reality v terénu je jednou z hlavnich prekazek efektivity manazera.

* Mnoho manazer se domniva, ze jejich Ukolem je délat praci prostfednictvim ostatnich, a proto neni nutné, aby o Ukolu védéli
vS§echno. To nazvéme jako intelektualni arogance.

« Efektivni manazZer se nauci detailim své prace i prace svého podfizeného.

« Napfriklad manazer, ktery ridi uklidové sluzby, by mél védét, kolik c¢asu a Usili je zapotrebi k Cisténi toalety v pokoji pacienta,
kolik detergentl nebo chemikalii se v tomto procesu pouziva a jakd Uroven Cistoty by méla byt zachovana. Mél by védét, kde
budou zaméstnanci Uklidu po dokonceni své prace uchovavat své Cistici prostredky a kde mohou uklizet, relaxovat a mit salek
Caje.

* To se Ize naudit jejich pozorovanim, kdyz jsou v praci, a nasledovanim po nich. Mnoho manazerl uklidu mozna nikdy nevidélo

cely proces cisténi toalety. Je zrejmé, Ze manazer, ktery ddkladné rozumi praci, bude schopen efektivnéji jednat se
zaméstnanci a dosahnout lepsich vysledk.

- Zatimco nékteré ukoly se Ize naucit pozorovanim, nékteré ukoly vyzaduji praktické zkusSenosti z prvni ruky.

« Manazer front office muze |épe porozumét praci svych zaméstnanct tim, Ze po urcitou dobu obsluhuje front office, registruje
nekolik klientl, provadi schlizky a provadi finan¢ni transakce.







Starost o
pracovni
prostredi a
pracovniky
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Neékteri manazefi uprednostnuji jednoho nebo
vice zaméstnancu v organizaci.

Povazuji za svou osobni zalezitost mit rddi nékoho,
kdo je k nim loajalnéjsi, dGvéryhodnéjsi nebo
kompetentnéjsi.

Protekcionarstvi je nebezpecné a mize vést k
frakcionérstvi, disharmonii a nezdravé
soutézivosti.

Efektivni manazer striktné dodrzuje pravidlo
spravedinosti.

Pokud ma néjaké osobni vztahy s nékterym ze
zaméstnancu, udrzuje je mimo organizaci, aniz by
jim délal néjaké nepatri¢né laskavosti.



Starost
o pracovni prostredi
a pracovniky

« Néktefi manazefi zUstavaji omezeni na svou kancelar a setkavaji se
se zaméstnanci béhem formalnich schizek nebo kdyz se néco
pokazi.

* Neékdy, kdyz zaméstnanec navstivi manazera, chova se, jako by
zaméstnanec byl vetrelec. Pokud zaméstnanec vysvétli vyzvy nebo
problémy, manazer svali vinu na zaméstnance. To neni idealni
prostredi pro praci. V takovém prostredi se zaméstnanci vyhybaji
setkdni' s manazerem a vyhybaji se diskusi s nim.

« Efektivni manazefi se kazdy den setkavaji se (vSemi) klicovymi
zaméstnanci.

» Kdykoli je to mozné, zajistuji, aby se zaméstnanci po schizce citili
povzneseni. NezUstavaji sedét ve své kancelari a neocekavaji, ze se
na né prijdou podivat jejich podfizeni. Pohybuji se v kancelafi a
setkavaji se s personalem.

* Povzbuzuji také zaméstnance, aby se setkavali castéji.



Starost o pracovni prostredi a pracovniky

- Efektivni manazefi se vyhybaji svolavani zaméstnanci do své kancelare; SpiSe chodi na pracovni mista
zaméstnancu diskutovat o problémech. Samoziejmé, kdyz je potreba soukromi, mohou zavolat
zaméstnance do své kancelare.

« Takové postupy jsou uzitec¢né pri vytvareni zivého prostredi v organizaci, kde se zaméstnanci spojuji,
vzajemné se podporuji, tvrdé pracuji a vynakladaji veskeré mozné Usili na splnéni a dokonce prekroceni
ocekavani nebo cild klientd. Zaroven se radi schazeji.

* Nékdy mohou byt organizovana setkani za ucelem sdileni zkusenosti, vedeni teambuildingovych soustredéni

nebo oslav Uspéch.

« Priklady osvédéenych postupi nebo néco chvalyhodného, co zaméstnanec udélal, jsou ocefiovany a
sdileny s ostatnimi.

« Pokud chyba, které se dopustil zaméstnanec, vedla k vaznému problému, manazer diskutuje o tom, aniz by
jmenoval jednotlivce, a zvysuje citlivost vSech, aby se zabranilo podobnym incidentiim v budoucnu.

« Teambuildingové udalosti mohou byt zivé a zdbavné, kde lidé dostanou pfilezitost otevrit se a ukazat svij
talent. Je tfeba dbat na to, aby se zabranilo monotdnnosti v takovych pripadech.




Dovednosti
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Dovednosti
pro reseni

orob

emu

Efektivni manazer se nevyhyba
problémum. Ve skutecnosti je
proaktivné identifikuje a snazi se je
vyresit.

Zaméstnanci v organizacich obecné
védi, na koho se obratit, kdyz Celi
problému nebo kdyz jsou v
nesnazich.
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idr (vudce)

Lidr obecné chape, ze dokaze mobilizovat lidi, aby podnikli
urcité kroky.

Manazer jako

Tato definice je vystiznéjsi pro politického lidra. Jisté, ¢lovék,
ktery dokaze mobilizovat lidi, aby hlasovali v jeho prospéch, se
stava vidcem. Ale tady méme na mysli ,organizaéniho vidce”.

Atributem vedouciho organizace je také jeho schopnost primét
zaméstnance, aby si uvédomili svlj potencial. Potencial ¢lovéka
je ¢asto mnohem vyssi, nez si uvédomuije.

Vedouci se zaméFuje na posileni postaveni zaméstnanc.

Povzbuzuje je, aby prevzali odpovédnost vyssiho radu, projevili
svUj talent a dosahli lepsich vysledkd.

Povzbuzovany personal mize splnit pozadavky organizace.

Kromé toho je vidce futuristicky. Vi, Ze kazda situace se
c¢asem meéni. Snazi se pochopit, jak se vyvijeji potreby lidi a
zUcastnénych stran. Snazi se identifikovat vznikajici obchodni
prilezitosti pro organizaci, coz je dllezité pro udrzeni
organizace.
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Rozdeéleni do skupinek.
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