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Kritické mysleni, kognitivni chyby a
dezinformace

Jak premyslet jako odbornik

Mgr. Tatiana Malatincova, PhD.
VLPS051p Lékarska psychologie a psychosomatika — prednaska
ZLKM0311c Komunikace a sebezkusenost - cviceni



Myslim sam za sebe # Myslim kriticky
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Co je a neni kritické mysleni?

Kritické mysleni je...

Peclivé pfemysleni za ucelem hodnoceni vyroku

ZaloZzeno na zakonitostech induktivni a deduktivni logiky (posuzovani
dukazu)

Konzistentni (i vzhledem k chovani)

Uveédomovani si moznych zdroju zkresleni vlastniho mysleni bez ohledu
na pocit jistoty!
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Lide bezne neuvazuiji kriticky... Proc?
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Lide bezne neuvazuiji kriticky... Proc?

Omezena kapacita zpracovani informaci — uspornost:

Navyky

Normy

Napodobovani
Heuristiky

Defenzivni mechanismy

Vsichni jsme prirozenymi obhajci vlastnich predpojatosti.
Kritické mysleni je nakladné. MUl
MED



Heuristiky

= ,mentalni zkratky” — usudky, ktere ignoruji cast informace ve
prospech rychlejsiho dosazeni zaveru
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Priklad: HEURISTIKA DOSTUPNOSTI

— Davame vysSi duraz na (vice v rozhodovani vyuzivame) informace,

Které jsou snadno dostupné a Casto se s nimi setkavame — umime si

je rychle a snadno vybavit (proto mame takeé tendenci vyuzivat osobni
zkusenost)

— Bézné zdroje: nedavny pacient; zpravy v médiich; stereotypy o
etnickych mensinach; typicky problém v danem obdobi




Nase vilastni mysl je nas nejvetsi manipulator...

— Tendence redukovat kognitivni

disonanci — pokud je moje chovani

V rozporu s mymi presvedcenimi,

zmenim to, co je pro mne snadngjsi

zmenit

— Konfirmacni zkresleni — hodnotim

argumenty tak, aby vzdy

potvrzovaly to, Cemu jiz verim
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:

Podcenujeme, jak shadné je v komplexnim sveté nalézt

podporu pro jakékoliv tvrzeni...
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:
Podcenujeme, jak shadné je v komplexnim sveté nalézt
podporu pro jakékoliv tvrzeni...
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KONFIRMACNI ZKRESLENI:

Podcenujeme, jak shadné je v komplexnim sveté nalézt

podporu pro jakékoliv tvrzeni...
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Pripad k zamysleni

V ramci doporucené preventivni prohlidky lékar déla Ivanovi
test na pritomnost zhoubnéeho nadoru. Sdeli mu, ze dany test
umi detekovat rakovinu u 90 % pripadu lidi, ktefi dany nador
Skutecne mayji. Zaroven ale nekdy falesné detekuje pritomnost
nadoru u lidi, kteri || nemayji, a to priblizné v 5 % pripadech.

Bohuzel je u Ivana test pozitivni. Co je pravdépodobnéjsi — Ze
Ivan rakovinu ma, anebo ze j| nema?
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Pripad k zamysleni

V ramci doporucené preventivni prohlidky lékar déla Ivanovi
test na pritomnost zhoubnéeho nadoru. Sdeli mu, ze dany test
umi detekovat rakovinu u 90 % pripadu lidi, ktefi dany nador
Skutecne mayji. Zaroven ale nekdy falesné detekuje pritomnost
nadoru u lidi, kteri || nemayji, a to priblizné v 5 % pripadech.

Bohuzel je u Ivana test pozitivni. Co je pravdépodobnéjsi — Ze
Ivan rakovinu ma, anebo ze j| nema?
Nevime, protoze nezname % lidi s rakovinou v populaci — tato

Informace je nezbytna! M
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Dulezitost miry vyskytu
(base rate)




Dulezitost miry vyskytu
(base rate)




Dulezitost miry vyskytu
(base rate)




Dulezitost miry vyskytu
(base rate)

Vyskyt daného typu
rakoviny v populaci,
napr 0,1%




Dulezitost miry vyskytu
(base rate)




Dulezitost miry vyskytu
(base rate)




Zpatky ke kritickemu mysleni...

Kritické mysleni je...

Peclivé pfemysleni za ucelem hodnoceni vyroku

ZaloZzeno na zakonitostech induktivni a deduktivni logiky (posuzovani
dukazu)

Konzistentni (i vzhledem k chovani)

Uveédomovani si moznych zdroju zkresleni vlastniho mysleni bez ohledu
na pocit jistoty!
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DEDUKTIVNI LOGIKA

- POKUD POVAZUJI PREMISY ZA
PRAVDIVE AARGUMENT JE
POSKLADAN SPRAVNE, MUSIM |
ZAVER POVAZOVAT ZA PRAVDIVY.

Stihnu pres vikend napsat esej?

« K vypracovani eseje potrebuji
minimalne 15 hodin. Po zapocteni
vsech planovanych aktivit mi v sobotu
zbyde na esej pouze 5 hodin. Esej
tudiz v sobotu nestihnu napsat.

INDUKTIVNI LOGIKA

= =
m e
O =



DEDUKTIVNI LOGIKA INDUKTIVNI LOGIKA

« POKUD PQVAZUJI PREMISY ZA - PRAVDIVOST ZAVERU NELZE OVERIT
PRAVDIVE AARGUMENT JE — MOHU POUZE POSUZOVAT SILU
POSKLADAN SPRAVNE, MUSIM I DUKAZU. JAKEKOLIV NOVE
ZAVER POVAZOVAT ZA PRAVDIVY. INFORMACE MOHOU ARGUMENT

POSILNIT NEBO OSLABIT, DOKONCE |
ZAVER ZCELA VYVRATIT.
j 7 1 j?

Stihnu pres vikend napsat esej: Je Iék X bezpe&ny?

« K vypracovani eseje potrebuji
minimalné 15 hodin. Po zapodéteni « Z 5000 lidi, kteri zatim uzili ek proti
vSech planovanych aktivit mi v sobotu bolesti X, nikdo nenahlasil Zadné vedlejsi
zbyde na esej pouze 5 hodin. Esej aéinky.

tudiz v sobotu nestihnu napsat.
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DEDUKTIVNI LOGIKA

- POKUD POVAZUJI PREMISY ZA
PRAVDIVE AARGUMENT JE
POSKLADAN SPRAVNE, MUSIM |
ZAVER POVAZOVAT ZA PRAVDIVY.

Stihnu pres vikend napsat esej?

« K vypracovani eseje potrebuji
minimalne 15 hodin. Po zapocteni
vsech planovanych aktivit mi v sobotu
zbyde na esej pouze 5 hodin. Esej
tudiz v sobotu nestihnu napsat.

INDUKTIVNI LOGIKA

PRAVDIVOST ZAVERU NELZE OVERIT
— MOHU POUZE POSUZOVAT SILU
DUKAZU. JAKEKOLIV NOVE
INFORMACE MOHOU ARGUMENT
POSILNIT NEBO OSLABIT, DOKONCE |
ZAVER ZCELA VYVRATIT.

Je lek X bezpecny?

Z 5000 Iidi, kteri zatim uzili Ieék proti
bolesti X, nikdo nenahlasil zadné vedlejsi
ucinky.

Pak se pani AB po uziti Iéku priblizné do
hodiny udelalo spatne.
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DEDUKTIVNI LOGIKA INDUKTIVNI LOGIKA

- POKUD POVAZUJI PREMISY ZA - PRAVDIVOST ZAVERU NELZE OVERIT
PRAVDIVE AARGUMENT JE — MOHU POUZE POSUZOVAT SILU
POSKLADAN SPRAVNE, MUSIM | DUKAZU. JAKEKOLIV NOVE
ZAVER POVAZOVAT ZA PRAVDIVY. INFORMACE MOHOU ARGUMENT

POSILNIT NEBO OSLABIT, DOKONCE |
ZAVER ZCELA VYVRATIT.

i 2 1 [ ?
Stihnu pres vikend napsat esej: Je Iék X bezpeény?

« Z 5000 lidi, kteri zatim uzili lek proti bolesti X,
nikdo nenahlasil zadné vedlejsSi ucinky.

« K vypracovani eseje potrebuji
minimalné 15 hodin. Po zapocteni
vSech planovanych aktivit mi v sobotu
zbyde na esej pouze 5 hodin. Esej « Pak se pani AB po uZziti Iéku priblizné do
tudiz v sobotu nestihnu napsat. hodiny udélalo S$patné.

Pani AB uzila lék proto, ze méela v dany den
silneé bolesti hlavy, na jaké nebyla zvykla.
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KDYZ SE MYLIM, JE TO STEJNY POCIT,
JAKO KDYZ MAM PRAVDU, POKUD
RESENI/ VYSVETLENI DAVA SMYSL. To,
ze existuji i dalsi, stejné dobra nebo
dokonce lepsi reseni/vysvétleni, si Casto
uveédomime, az kdyz silutaci hodnotime
zpétne.

,Jak jsem si toho moh/
nevsimount??"

Véz je primo
tamhle! Tohle musi |-
byt ta spravna
cesta!




Zkresleni v prosprech kongruence + prehnana sebeduvéra

KDYZ SE MYLIM, JE TO STEIJNY POCIT,
JAKO KDYZ MAM PRAVDU, POKUD
RESENI/ VYSVETLENI DAVA SMYSL. To,
ze existuji i dalsi, stejné dobra nebo
dokonce lepsi reseni/vysvétleni, si Casto
uvedomime, az kdyz silutaci hodnotime
zpétne.

,Jak jsem si toho moh/
nevsimount??"

vaegliciné;
PREDCASNE
UZAVRENI

Véz je primo
tamhle! Tohle musi |-
byt ta spravna
cesta!




Zpatky ke kritickemu mysleni...

Kritické mysleni je...

Peclivé pfemysleni za u¢elem hodnoceni vyroku

Zalozeno na zakonitostech induktivni a deduktivni logiky (posuzovani dukazu)
Konzistentni (i vzhledem k chovani)

Uveédomovani si moznych zdroju zkresleni viastnino mysleni bez ohledu na
pocit jistoty!

Kritické mysleni neni...

Kritizovani, pohrdani, negativismus, cynismus...

Odmitani tvrzeni a doporuceni na zakladé subjektivniho pocitu nejistoty
.Rovnostarsky“ pfistup k nazorum bez ohledu na dukazy

Automaticky ,pruvaodni jev“ inteligence nebo urovné vzdélani
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Pozor na PREHNANE SEBEVEDOMI -
kognitivni zkresleni nezle ,,vypnout®!!!

KDYZ SE MYLIM, JE TO
STEIJNY POCIT, JAKO KDYZ
MAM PRAVDU, POKUD
RESENI/ VYSVETLENI DAVA
SMYSL. To, ze existuji i dalsi, P
stejné dobra nebo dokonce lepsi 4 2" TN
reSeni/vysvétleni, si casto
uvedomime, az kdyz silutaci
hodnotime zpétne.

Prosim vas, ja to
mam vsechno
nacteny...
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Kritické mysleni je dovednost, kiera se musi
systematicky rozvijet a k niz nejsme pfirozené
predisponovani.

Vysoce inteligentni lidé maji sice lepSi
predpoklady porozumét zakonitostem logického
usuzovani a podstaté chyb v usuzovani, avsak
maji stejné jako vSichni tendenci se téchto
chyb dopousteét!

Vysoka mira inteligence byva navic rizikova v
tom, ze takovito lidé umi presvedc¢ive
formulovat i zavadeéjici argumenty a mohou
mit neadekvatni davéru ve své intelektualni
schopnosti (napf. posuzovani informacnich
zdroji mimo obor) a tendenci spoléhat na zavéry
svych usudku.
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Jak premysli skuteény odbornik ©
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Odborna intuice — jak funguje?




Odborna intuice — jak funguje?

NA INTUICI NENi NIC NADPRIROZENEHO...

* Rychlé implicitni rozhodovani bez védomého rozvazovani
informaci — rozhodovaci ,algoritmy” jsou jiz ulozeny v paméti

* Funguje dobre pouze tehdy, je-li problém dobfe znamy a
odbornik ma jiz zkuSenosti s feSenim postavenym na
kvalitnim zhodnocenim dukazu

« Kdyz je potreba, odbornik umi fict, na zakladé ¢eho se

rozhodl (,algoritmus® umi védomé popsat, pokud se snazi)
 Intuitivni rozhodnuti I1ze ale délat i bez téchto zkusenosti —
pak jsou zalozené na...



Odborna intuice — jak funguje?

NA INTUICI NENi NIC NADPRIROZENEHO...

* Rychlé implicitni rozhodovani bez védomého rozvazovani
informaci — rozhodovaci ,algoritmy” jsou jiz ulozeny v paméti

* Funguje dobre pouze tehdy, je-li problém dobfe znamy a
odbornik ma jiz zkuSenosti s feSenim postavenym na
kvalitnim zhodnocenim dukazu

« Kdyz je potreba, odbornik umi fict, na zakladé ¢eho se
rozhodl (,algoritmus” umi védome popsat, pokud se snazi)

 Intuitivni rozhodnuti Ize ale délat i bez téchto zkusenosti —

pak jsou zalozené na nedostatecnych, izolovanych
zkusenostech, stereotypech, heuristikach nebo navycich
— pocit odbornosti zlistava!



Uskali zkusenosti...

— Proceduralni u€eni — automatizované chovani je tézké odklonit nebo
preucit...

— Mentalni set — tendence pouzivat k feSeni problému vzdy ten samy postup, |
kdyz neni optimalni; zavedeni nove procedury je frustrujici

Wouto You o ButI'm
Lixe A ALREADY Vszie
- ’ v V4 v v 7 SHOVE“' THIS SPW”!
Zautomatizovane (zabehlé) postupy reseni a '

premysleni o problému zvysuji sebevedomi, avsak
znizuji ostrazitost vici moznym chybam a
kognitivnim zkreslenim (alternativni a potencialné
lepSi vysvétleni/resent).




Jak na kognitivni chyby a zkresleni

— S POKOROU.

Kurz kritického mysleni — osvojeni principu, povédomi o kognitivnhich chybach — jsou Casté a
vyskytuji se vzdycky! Nepodcenovat!

Navyk kladeni otazek proti zkresleni (,,de-biasing®): ,Jak by to mohlo byt jinak?“ — alternativni
vysvétleni a postupy; diferencialni diagnostika; ovéreni vyvratitelnosti: ,Co by se muselo stat, abych
zmeénil nazor?“ — podnécuji dalSi ovérovani

Medicina zalozena na dukazech — osvojeni principd védeckého mysleni, formulace a testovani
hypotéz i v praxi, schopnost posuzovat silu dukazu — udélat z toho navyk

Odpocinek a prostor pro délani rozhodnuti — k heuristikam se uchylujeme predevsim, kdyz nemame
dostatek zdroju (Cas, energie, mentalni kapacita).

Dodrzovani protokolu; ziskavani druhého pohledu (second opinion) — obzvlast u vysokého rizika

MUNI
MED

zkresleni (emocCni zaujatost, ovlivnénost specifickym informacnim vstupem)



Jak poznam cloveéka s vysokou urovni
kritickeho mysleni?
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Jak poznam cloveka s vysokou urovni
kritického mysleni?

Klade diiraz na DUKAZY — u sebe i opozice, rozliuje miru podpoteni tvrzeni (Fadny dikaz vs.
spekulace; srovnani sily dukazu protichudnych tvrzeni; alternativni vysvétleni atd.)

Posuzuje véerohodnost zdroje informace — co to znamena?

Zajima se o protiargument a pomaha oponentovi formulovat jej co nejpresnéji (strani se
argumentacnich faulti a nezneuziva oslabenou pozici oponenta)

Uvédomuje si, ze je vzdycky zaujaty a nachylny k logickym chybam, i kdyz to prfimo
,hepocituje®, a testuje sva kognitivni zkresleni (,Pfijal bych tento argument od oponenta?”;
,existuje alternativni vysvétleni?®; ,co by zménilo muj nazor?")

Chova se zodpovédné ohledné toho, co fika (uvédomuje si, Ze i nepodlozeny vyrok muze lidi
ovlivnit, napf. vyvolat neopravnene pochybnosti, nezadouci chovani...)

Zna povahu induktivnich argumentt — je pfipraveny zménit nazor s pfichodem novych
informaci; rozlisuje silny a slaby argument, dostatek a nedostatek informaci; uvédomuje si, ze
nékdy je nutné udélat zaver z limitovanych informaci — posuzuje kvalitu argumentu v Case, kdy

byl formulovan, nikoliv ze zpétného pohledu (hindsight bias) MUNI
MED



Kritické mysleni je dovednost. Neprichazi
sama od sebe — Musi se rozvijet.

Znaky kriticky mysliciho ¢lovéka:

« QOtevienost informacim, argumentum a zméné nazoru

« Zdravy skepticismus

« Zvidavost

 Peclivost a presnost ve vyjadrovani

» QOpatrnost a sebereflexe v mysleni a naslouchani

 Pokora — uvédomovani si vlastnich limitu a otevienost
konstruktivni kritice (zkresleni, omezené znalosti a pristup k
informacim, chybovost v usuzovani)
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Kritické mysleni je dovednost. Neprichazi sama od sebe -
Musi se rozvijet.

DOVEDNOSTI, NA NICHZ SE ZAKLADA KRITICKE MYSLENI:

IDENTIFIKOVAT TVRZENI A ZDUVODNENI / VYSVETLENI

IDENTIFIKOVAT V DISKUZI ,SPOLECNOU PUDU*

POSOUDIT ADEKVATNOST SiLY (JISTOTY) TVRZENI A SiLU DOSTUPNYCH DUKAZU
ADEKVATNE ZDUVODNIT VLASTNI TVRZENI

LOGICKY SPRAVNE USUZOVAT Z DOSTUPNYCH INFORMACI A VYVOZOVAT ZAVERY
POSOUDIT MIiRU (NE)JISTOTY ZAVERU

PTAT SE RELEVANTNI OTAZKY A AKTIVNE NASLOUCHAT

VYHLEDAVAT INFORMACE A POSOUDIT, KDY JSOU DALSIi INFORMACE NUTNE

POSOUDIT RELEVANTNOST INFORMACI | DALSIHO ZDUVODNOVANI VZHLEDEM K SITUACI

ZNAT RIZIKA ZKRESLENiI A PREDPOJATOSTI V MYSLENi A ZPUSOBY, JAK SE JIM VYVAROVAT
NEBO MINIMALIZOVAT JEJICH DOPADY
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KRITICKA DISKUSE: Naméty, které vam mozna
nenapadly...

Zacit od sebe a své referencni skupiny — ,Je toto dobry argument? Prijal bych
takovéto zdavodnéni od oponenta? Dopousti se osoba nebo médium, kterému jinak
duvéruji nebo se s nim ztotoznuji, néjaké problematické strategie v prezentaci
argumentu a snaze lidi presvédcit? Kde vidim mozna konfirmaéni zkresleni? Jaké
alternativy nezvazuiji?”

V debate s oponentem se spise nez na komunikaci svého postoje a vyvraceni tvrzeni,
s kterymi nesouhlasim, zamérit na dusledné reflektovani postoje druhé strany (=
AKTIVNI NASLOUCHANI) — pomoct MU verbalizovat argument tak, jak je zamyslen
(,Je tohle to, co jsi myslel?”)

Hledani spole¢né pudy (,v ¢em spolu souhlasime?“) a zakladniho bodu rozporu

Oteviené priznavani omyll jako samoziejmost a schopnost ménit nazor na Il
zakladé novych informaci jako ctnost \
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Kognitivni
zkresleni a
dezinformace




Dezinformace a ukotveni

Informace z prvniho zdroje slouzi — Casto
nevedmoky — jako kotva pro posuzovani
dalSich informaci

Pripad “pouceného dezinformatora” —
heuristika ukotveni a omyl predcesného
uzavreni (= pokud jiz ,vSechno do sebe
zapada“, prijmam reseni, aniz bych
posuzoval dalSi informace a alternativni
vysvétleni) zalozeny na heuristice
kongruence (= pokud mi informace
podpofi urcCitou teorii, neposuzuji
alternativni vysvétleni)

Prior Beliefs

Posterior Beliefs

\ Evidence




HEURISTIKA DOSTUPNOSTI

— Davame vySSi duraz na (vice v rozhodovani
vyuzivame) informace, které jsou snadno dostupné
a Casto se s nimi setkavame — umime si je rychle a
snadno vybavit (protomame také tendenci vyuzivat

osobni zkusenost)
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Heuristika dostupnosti zhorsuje problem se
sirenim dezinformaci!

- Lidé nemusi dezinformaci vyslovené véfit Zkresleni v prospech STATUS QUO = kdyz
— pouha existence ,odlisnych pohledd“ v je rozhodnuti narocné, volim aktualni stav
mediich, ackoli mohou byt vsechny Status Quo Bras
vyvraceny, vytvari iluzi, ze doporucené
reseni je kontrovenzni a ze je tezké
spravné se rozhodnout

oy %uT I .M
ALREADY Vsive

Turs Spoow!

« Kvuli zkresleni ve prospéch status quo
vede k nedostatku kompliance (spise
nez konkrétnimu postoji)

» Postoj se muze zménit dodate¢né na
zakladé kognitivni disonance (,Nedélam
to, protoze... mam na to dobry duvod®)
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Dekuji za pozornost!

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity
2024
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