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POSTOJE A PERSUAZE.
MOTIVACNI ROZHOVOR.
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CO NAS DNES CEKA?

* postoje
* persuaze

* motivacni rozhovory
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COJE TO POSTOJ?
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POSTOJE

- ke vSem vécem postoje vytvareny nemame, ani si je nepotrebujeme vytvaret!

Apparently
~..| have an
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CO JE TO POSTOJ A JAKE MA SLOZKY?

... v minulosti 3 slozky postoju...

KOGNITIVNI
to, co o dané véci / ¢lovéku vim

AFEKTIVNI
libost / nelibost ve vztahu k objektu

KONATIVNI
tendence k chovani ve smyslu vyznavaného postoje
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Z HISTORIE ZKOUMANI POSTOJU

Charles Darwin
,Vyraz emoci u clovéka a zvirat”

W. J. Thomas a F. Znaniecki
,POISky sedlak v Evrope a v Americe” (1918 — 1920)
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LAPIERUV EXPERIMENT

Richard T. LaPiere (1936) v USA

* profesor sociologie na Stanfordske univerzite

» 2 roky cestoval s Cinskym manzelskym parem (rasova separace)
* navstivili 251 hotelu a restauraci

* pouze jednou je odmitli

* po navsteve jim postou zaslal dotaznik zjistujici
~,Prijmete ve svem podniku prislusniky asijské minority?*

LaPiere, R. T. (1934). Attitudes vs. actions. Social Forces, 13, 230-237.
https://us.corwin.com/sites/default/files/upm-binaries/23516 ROBERTS Chapter 01.pdf
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https://us.corwin.com/sites/default/files/upm-binaries/23516_ROBERTS_Chapter_01.pdf

LAPIERUV EXPERIMENT

PPl
p Q‘J(‘].';,‘f;)
4

az 92 % z nich odpovédélo ,, NIEE**

— skuteCné chovani ¢asto neodpovida postojum

= =
m e
O =



LIMITY VYZKUMU

Byly by vysledky stejné, kdyby profesor LaPiere necestoval s ¢inskym

manzelskym parem?

Byly by vysledky stejné, kdyby s LaPierem cestoval jiny ¢insky manzelsky par?
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JAK JE TO DNES?

R. Bagozzi: postoje maiji...

KOGNITIVNI
AFEKTIVNI
slozku

M. Fishbein, I. Ajzen: postoje maiji...
AFEKTIVNI
slozku

postoje, chovani a persuaze (kapitola 4 v knize Principles of social psychology):
https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/chapter-5-attitudes-behaviour-and-persuasion/

= =
m e
O =


https://opentextbc.ca/socialpsychology/part/chapter-5-attitudes-behaviour-and-persuasion/

ZA JAKYCH OKOLNOSTI MOHOU POSTOJE
ODPOVIDAT NASEMU CHOVANI?

Chovani odpovida postojum, kdyz...

- jsou kompatibilni z hlediska obecnosti-specifi¢nosti
* JSOU postoje velmi (ziskane vlastni zkusenosti)
* jsou postoje stabilni v pribéhu ¢asu

- [idé byly upozornéni na své postoje (napf. zpétnou vazbou)

m N\

* jsou VN@jSi viivy minimalni
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CO JE TO VLASTNE ,,PERSUAZE"“?
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PERSUAZE SOUVISI SE...

- - O ” [+
... Zmenou postoju (nazoru)

Cialdini, R. (2012). Viiv: sila presved¢ovani a manipulace. BizBooks.
Galik, S. (2012). Psychologie presvedcovani. Grada.
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PERSUAZE JE...

* hlavni prostfedek ke zméné postoju
Co vSechno muze ovlivnit nas nazor/postoj?

v'osoba, ktera se nas snazi presveédcit (zdroj informace)
v'vyznam noveého poznatku (obsah informace)

v'jakym zpusobem se informaci dozvime (informacni kanal)
v'nase vlastni charakteristiky (pfijemce informace)
v'nazory, které maji byt zménény (cil persuaze)
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CO MUZE ZMENIT NAS NAZOR? - VIDEO

https://youtu.be/P3rbadeF9AI?si=UOFNnMDWBwWJR7Ihy
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https://youtu.be/P3rbadeF9AI?si=UOFNnMDWBwJR7Ihy
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JAKA OSOBA NEJSPIS ZMENI NAS NAZOR?
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Jaka osoba nejspis zmeén

* je objektivni (vérohodna)
* je vlivna (ma moc)

* je sympaticka (atraktivni)

y

I N

as nazor?
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JAKYM ZPUSOBEM PREZENTOVANA
INFORMACE NEJSPIS ZMENi NAS NAZOR?

mluvena podoba

psana podoba
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NEJVETSI VLIV MA...

OSOBNi ZKUSENOST!
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JARY CLOVEK NEJSPIS ZMENI SVUJ NAZOR?
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S VYSSI PRAVDEPODOBNOSTI ZMENI
SVUJ NAZOR...

...dité nebo starsi Clovek
... Zena

... Clovék s nizSim sebehodnocenim
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KOGNITIVNI DISONANCE
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KOGNITIVNI DISONANCE - VIDEO

https://youtu.be/GxAu7BTZORY?si=RFOuUjgTcWUctncT

https://youtu.be/DF4gdOIP-fc?si=CcZc66h0O670YCDzz
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https://youtu.be/GxAu7BTZQRY?si=RF0uUjgTcWUctncT
https://youtu.be/DF4gdOlP-fc?si=CcZc66hO67qYCDzz

EXPERIMENT — KOGNITIVNI DISONANCE

Leon Festinger (1959):
ZO: VS studenti (skupina 1: 1$ x skupina 2: 20%)

ucast na experimentu zjistujicim ,vztah mezi oCekavanim a skuteCnym prozivanim
ukolu”

Ve skutecnosti: vyzkum kognitivni disonance

Ukol: velmi nudna &innost - ukladani kolick

Poté: pozadani, aby dalSim uchazeCum prezentovali tento vyzkum jako velmi zajimavy
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JAKY BYL WSLEDEK’?
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.. kognitivni disonance se objevila u...
SIKUPINY 1 (19)
* U zpetneého hodnoceni povazovali experiment za zajimavy

nudna &innost x nizka odména (1$) = kognitivni disonance

= =
m e
O =



KOGNITIVNI DISONANCE
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KOGNITIVNI DISONANCE
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UPLATNENI V BEZNEM ZIVOTE...

Mohou se naSe postoje ménit?
Priklad:

Kurak a TV dokument o skodlivosti koureni....

Gideonse, T. (2019). Cognitive dissonance. TEDx talks.
https://www.youtube.com/watch?v=drO0TrsG eo&ab channel=TEDxTalks
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https://www.youtube.com/watch?v=dr00TrsG_eo&ab_channel=TEDxTalks

PRO ZAJIMAVOST...

Jak se mohou zjiStovat postoje/nazory ...

... kdyz vSechny zpusoby méreni selzou?

MASKOVACI TECHNIKY

-
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APLIKACE DO ZDRAVOTNICTVI

.notivacni rozhovory

30 Soukup, J. (2020). Motivacni rozhovory v praxi. Portal.
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CO TO JE MOTIVACNI ROZHOVOR?
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MOTIVACNI ROZHOVOR

* terapeuticky a komunikacni pristup zamereny na podporu vnitrni
motivace lidi pfi zmeénée chovani

* metoda ma klinicky overenou ucinnost a vyuziva se socialni, zdravotnické,
pedagogické oblasti, v soudnictvi, ve firmach i jinde

v'v praci se zavislymi na drogach
v'v praci se zavislymi na alkoholu
v pfi odvykani koureni

v'pfi zmené zivotospravy atd. Il

Mil&r, W.R., Rollnick, S. (2003). Motivaéni rozhovory. Pfiprava lidi ke zméné zavislého chovani. Sdruzeni M
SCAN.
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DALSI VYUZITi VE ZDRAVOTNICTVI

* v |éCbé diabetu

* obezity

 kardiovaskularnich a dalsich civilizacnich chorob

* |éCbe poruch prijmu potravy

» zavislosti a obecne v psychiatrii

 usnadnit mohou praci praktickym Iékafum a pediatrum (tfeba komunikaci s rodici)
* obecne u adherence k lecbé
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3 https://www.motivacnirozhovory.cz/aplikacni-oblasti-3/
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https://www.motivacnirozhovory.cz/aplikacni-oblasti-3/

PODNETY MOTIVACE

kligovou roli hraje UNEJSI SITUACE « kliovou roli hraje UNITRNI SVET pacienta
« zadouci chovani pacienta je stimulovano < Zadouci chovani je podporovano jiz dfive
vnéjsSimi podnéty existujicimi vnitrnimi motivy — Clovek to deéla, protoze

ho to bavi, je to pro néj vyznamné, dulezité.
+ dlouhodobé udrzitelna zména
- neni to jednoducha cesta
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5 STRATEGII MOTIVACNIHO ROZHOVORU

1) klast otevrené otazky
2) reflektivneé pacienta naslouchat
3) projevovat potvrzeni, oceneni

4) shrnovat

5) dovest pacienta k sebemotivujicimu prohlaseni, tzv. reC zmeny
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CO JE TO ,,REC ZMENY ?¢

« jde o sebemotivujici prohlaseni

Jak ji poznat?

e pacient rozeznava nevyhody soucasneho stavu
* rozeznava vyhody zmeny

* vyjadruje optimismus ohledne zmeny

* vyjadruje zamer zmenit se
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CO JE TO ,,REC ODPORU*?

* pacient obhajuje vyhody soucasného stavu
e uvadi nevyhody zmeny
* vyjadruje pesimismus ohledne zmeny

* vyjadruje zamer zmenu neuskutecnit
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CO BY MEL LEKAR U MOTIVACNIHO ROZHOVORU
DODRZOVAT?

* vyjadrovat empatii

* rozvijet rozpory

* vyhybat se argumentaci, dohadovani, preni
 pracovat s moznym odporem pacienta

» podporovat duvéru pacienta ve vlastni schopnostsi
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CEMU BY SE MEL NAOPAK U MOTIVACNICH
ROZHOVORU VYHNOUT?

»vyslychani

»nevenovani dostatku pozornosti pacientovi
»ponizovani pacienta

»predcasneé zamereni se na problém
»nalepky, stereotypizace

»predsudky

»obvinovani

»manipulace

»netaktnost

»konfrontace pacienta, argumentovani atd.
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST!




