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Dotaznik

Zpusob pisemného kladeni otazek
Zjistovani pisemnych odpovedi

Uréen pfedevsim pro hromadné ziskavani udaju =>

velky pocet odpovidajicich => ekonomicky nastroj
(mala casova investice)

Nejfrekventovanejsi metoda

Zdanlivé lehka metoda => mnoho spatnych
dotazniku
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Cil dotazniku
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Struktura dotazniku

* Promyslena

« Zakladni otazka je rozdélena do
nékolika okruhu / podproblému

* Okruhy se naplnuji polozkami

=> Nezacinejte bez promysieni hned
vymyslet nejake otazky




y

dcCl

ti dotazniku
lupr

ani za spo

A 4
c
/4

cas
ast

1. n

>

2/ Polozky
3/ Podékov
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Vstupni cast dotazniku

Hlavicka
* nazev a adresa instituce a/nebo jméena
autoru
Vysvetleni cile
« zdurazni se vyznam respondentovych
odpovedi pro reseni problematiky
* motivujeme tak respondenta k peclivéemu
vyplnovani, vraceni dotazniku a
Pokyny
* ilustrativni priklad vyplnéni




2. cast dovtazni ku
POLOZKY

Poradi odpovida psychologickym
pozadavkum

r

— Zacatek:  otazky lenhci, pritazlivejsi =
neodradit respondenta

— Uprostred: tezsi otazky, méne
Zzajimave

— Konec: faktografické otazky
(nejsou haroche) <=
aspondent muze by
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Jak tvorit polozky
dotazniku

1/ Vénujte velkou pozornost
kazdemu slovu v polozce

Pr. (Spatny)

Kolik salku kavy vypijete denné?
1 2 3 4 5 a vice

Salek kavy nevyjadfuje intenzitu kavy

Denne X co kdyz pije i v noci (zkouskove) X co kdyz
o prazdninach nepije




Zakladni pravidia tvorby
polozek
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/ Formulujte jasné otazky/polozky
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— vSichni jim budou rozumét stejnym zpusobem

— Jasna otazka pro autora dotazniku nemusi byt
jasna pro respondenty
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Zakladni pravidia tvorby
polozek
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4/ \/yrazy jako
nekolik obycejne ne
interpretuji respondenti ruzné
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=> vyhybat se jejich pouzivani




Zakladni pravidia tvorby
polozek

5/ Vyhnéte se dvojitym otazkam

* byvaji se spojkou a

 Pr.
Skolni psychologové travi mnoho éasu

vypracovavanim vykazu, a proto nemaji dost
casu na vlastni poradenstvi.

souhlasim — nesouhlasim

. R_eﬁpondent Vam muze odpovidat pouze na jednu z
nic




Zakladni pravidia tvorby
polozek

6/ Davejte jen takoveé otazky, na které
respondenti dovedou odpovedet

7/ Otazky musi byt pro respondenty
smyslupiné

— Kdyz date otazky, ke kterym nemaiji vztah,
odpovi povrchne




Zakladni pravidla tvor
polozek

8/ Tvorte jednoducheée otazky

ot
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— Otazky maji byt lehce pochopitelne,
jednoduche, lehce zodpovidatelné

— Dlouhym jde hufe rozumét
— Znechucuji respondenty
— Zpomaluji vyplnovani dotazniku




Zakladni pravidia tvorby
polozek

9/ Vyhnéte se zapornym vyrazum
— Casto se piehlédnou

— Casto se nespravné interpretuji

PF. Tento vyuéovaci pfedmét NENI mdj oblibeny.
ano hne

— Pokud je nutné pouzit zaporné slovo,
zvyraznete ho tiskem

— Zcela vylucte dvojity zapor

Pr. Nedomnivam se, ze by se mi v ucitelske
profesi nedarilo. Ano - ne




Zakladni pravidia tvorby
polozek

0/ Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji
predpojatost

tykaji se obvykle nejake osoby nebo instituce
Pr. (Spatny)
Souhlasite nebo nesouhlasite s navrhem reditele vasi Skoly o ... ~

Na nekteré otazky respondent odpovida tak, jak je to
spolecensky zadouci, | kdyz je dotaznik anonymni
Pr. (Spatny)
Zesmeésnuje své zaky pfi vyuce? Ano — ne
= nechat zadni dvifka, dustojnost ¢lovéku
ano - nékdy ano, nékdy ne — zalezi to na situaci - ne




Zakladni pravidia tvorby
polozek

1/ znéni polozek overte v predvyzkumu
— obvykle pomoci interview
— respondent vysvetli, jak rozumi otazce
— nejasne polozky se upravi

— zjisti se, procC respondenti na nektere otazky
neodpovidali nebo odpovidali nevim
 podil takovych otazek by mél byt max. 5%




Tvorba polozek
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* Nektere polozky se tvori snadno

— zejména faktograficke otazky
 vek, pohlavi, bydliste, zamestnani, vzdelani
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* Obtiznéji se tvori polozky zjistujici
* nazory, postoje, osobnostni rysy




Tvorba polozek

Formulujte polozky tak, aby byl respondent
ochoten odpovidat,

A kdyz odpovida, aby odpovidal nezkreslené
(nevylepsoval se, nezhorsoval udaje)

Na duvérné otazky lidé neradi odpovidaji

°r. (spatny) Vas vek?

°r. (opraveny — dostatecné pro odhad veku)

Rok ukonceni studia....
Pocet roku ped. praxe....
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Tvorba dotazniku pro deti

* Polozky musi byt velmi jednoduche
* Velkou pozornost venujte vybéeru slov

Své myslenky prevedte na mysleni a
Jazyk ditete

* V predvyzkumu overte, zda dite rozumi
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Typy polozek
rené
* Polouzav
rené

e Uzav

Podle stupne otevrenosti
» Otev
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Uzavrene polozky

* Nabizi hotove alternativni odpoveéedi

 Respondent zaznacCi (zakrouzkuje,
podtrhne) vhodnou odpoved

* Varianty odpovedi se pripravi na
zaklade poznani problematiky a
predvyzkumu (dotaznik, interview)

* Vyhoda — lehké zpracovani




Priklad uzavreneé polozky

yslite si, ze pro nadaneé deti je potreba
rizovat specialni skoly?

a) ano

b) ne

c) neumim se vyjadfrit
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hotomicka polozka

 nabizi odpovédi ano — ne

« Pfinasi jen zakladni informaci na polozenou otazku

Typ odpovedi neumim se vyjadrit, nevim, neumim se
rozhodnout, nedovedu posoudit je velmi dulezity

« Kdyby byl respondent donucen vyjadrit se ANO - NE, zkreslilo by

o C UK




Priklad uzavreneé polozky
ice alternativami odpovedi

rizovani specialnich skol pro nadane
deti povazuji za
a) Vhodné
b) Vhodné jen pro jisté druhy nadani (napr.
pohyboveé, vytvarné)
c) Vhodné jen tehdy, kdyz to neposkodi vyuku
anebo vybaveni béznych skol

d) Nevhodne
e) Neumim se vyjadrit




Otevrene polozky

Respondent ma velkou volnost
odpovedi

Otazka jen nasméruje, neurcuje
alternativni odpovedi

Nevnucuji volbu

Zdroj novych, neznamych udaju
Odpovida se vsak obtizneji — Casove

A" AV 4

pomalejsi, narochejsi




Priklad Otevreneé polozk

Jaky je Vas nazor na zrizovani
specialnich skol pro nadané déti?

Uzsi zameéreni otazky:

Vysvetlete, proc¢ souhlasite se
zrizovanim specialnich skol pro
nadane deti ve vasem meste.




Zpracovani otevrene
polozky

» Obtizne se zpracovava — dodatecne se
kategorizuje
Pr.
Dotaznik se 20 otevienymi otazkami
Zadan 150 respondentum
Na kazdou polozku cca. 20 moznych variant
odpovedi
=> celkem 400 variant!!!

X
Tentyz dotaznik s uzavrenymi odpovedmi
— cca. S variant na polozku

i
— alkem 100 variant - na KAtedao Nvan N




Polouzavrene polozky

* Nabizeji nejprve alternativni odpoved
 Potom zadaji o vysvetleni, objasneni
Vv podobe otevrene otazky
« Pr.
Souhlasite se zrizenim specialnich
skol pro nadane deti?
Ano — ne. Pokud ano, proc? ..............
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Skalované polozky
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» Skala poskytuje odstupfované
hodnoceni jevu
F.
kolika skript a ucebnic jste se
pripravovali na danou zkousku?

5 a vice

.........,...,,
oian
e e PR

Tien
A

aipaed
g A
e

5

-

¥
£
i
¥

ity




Variabilita typu polozek v
dotazniku

 Nemusite pouzivat jen jeden typ

» Vystridaji-li se dva typy zlepsuje to
pozornost, vyvadi ze stereotypu

* Typy polozek se ale nesmi stale stridat

— rozptyluje to respondenta, musi se
preladovat




Validita jednotlivych typu
polozek

* Vysokou validitu maji faktograficke polozky

— Veék, pohlavi

Polozky vyzadujici odhad nebyvaji presne, je

treba udaje v mysli rekonstruovat

— Kolik ¢asu venujete tydne studiu?

— Jakym zpusobem jste se dozvédéli o nové
kKnize?

 Nizsi validitu maji také polozky tykajici se
nazoru, postoju, zajmu




Validita polozek

Spravnost odpovédi respondentu

nezalezi jen na zneni otazky/polozky,

ale i na respondentech samotnych

— Nekdo odpovida peclive, pravdivée

— Nekdo k vyplnovani pristupuje volne,
pribarvuje si

PoCitat s povrchnim odpovidanim zejména
— u neanonymnich dotazniku
— u anonymnich, kdyz respondent povazuje




L-otazky

Lzi- otazky, Izi-skore

Zamerene na chovani, které neodpovida
spoleCenske norme, nicméne se ho lide
dopousti

ivate ob¢as myslenky anebo napady, o
kterych byste si neprali, aby je méeli jini
lidé? ANO NE




R 5

Reliabilita dotazniku
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« Zavisi na vice vlastnostech

* Jednou z nich je vnitrni konzistence

« Je tim vyssi, kdyz obsahuje vice
otazek, které se ptaji na tutéez
informaci
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Delka dotazniku

Takova, abyste ziskall vSechny potrebne udaje, NE
DELSI

Dlouhy dotaznik unavuje, odrazuje, vyplneni je odbyvano
Max. 30 min.

Postou zasilané — max. 15. min.

U mladsich deti jeste kratsi

Délku urdite na konkrétnim vzorku respondentu —
predvyzkum

Kdyz dotaznik respondenty velmi zajima,vyplnuji | dlouhy
ehce

Délka zavisi i na schopnostech respondentt => ruzna
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Pruvodni dopis

 Dobre ho naformulovat

« Zduraznit dulezitost tématu a odpoveédi
respondenta Psat o vyzkumu, ne o diplomové
praci

« Uvest, ze vyplneni trva 15 min. a musi tolik
take trvat (ne vice)

« Dat postovni znamku do obalky — zvysuje to
navratnost X dnes se dotazniky administruji
pres internet




