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Termin interview

* Inter = mezi + view = nazor, pohled

* => jedna se o Iinterpersonalni kontakt
* NejCasteji v tvari v tvar
* Nebo i telefonicky

* Rozhovor neni presné synonymum
« Nekteri autori tento termin pouzivaji
* Ne kazdy rozhovor je interview
* Interview je odborny nazev




Co umoznuje interview?

* Umoznuje zachytit fakta

* Plus podrobnéji proniknout do pocitu a
motivu, postoju

» Lze sledovat vnejsi reakce respondenta

e |Lze usmeérnovat kladeni otazek




Raport

= Interview zavisi na navazani pratelskeho vztahu a
vytvoreni otevrene atmosféry

— Chladny, neprivetivy pristup vyzkumnika tézko povede k
dobrému interview

* MuZe vést az k odmitnuti vyzkumnika a spoluprace




Obsah interview
« Otazky a odpovedi

» Typy otazek a odpovedi viz téma dotaznik

* Typy otazek
 Uzavrené
* Polouzavrené
« Otevrené

* Interview umoznuje pruznost
« Otazku Ize v prubéhu interview preformulovat
« Pozadat o vysvetleni
» Lze pridat otazky
« Atd.

» Dava se prednost otevienym otazkam 5




Kdy dat prednost interview
pred dotaznikem?

Potfebujeme bezprostredni, osobni nebo duvérné

Informace
. Predpoklada se, ze se respondent otevre

Respondenty jsou osoby, kterée maji problémy s psanym
slovem
« Zrakové problémy, (jesté) neumi Cist, psat; negramotni

Je vysoka pravdepodobnost, ze navratnost dotazniku

bude mala
. Vzorek zamérfime intenzivné, ne extenzivné
«  =>bude sice maly, ale vhled do problematiky hlubsi

Zmapovani problematiky, se kterou vyzkumnik nema
zkusenosti, ktera neni zpracovana v literature

« Zakladni orientace ve vyzkumneém poli
* Vychodisko dalSich (strukturovanych) nastroju




Druhy interview

« Strukturovane
« Otazky dany, odpovedi také — nabidnuty
« Ustni dotaznik
« Casov& méné naroné
* Nestrukturovane
« Otazky pripraveny, obvykle Siroke
« Uplna volnost odpovédi
* Prinasi Casto nove, nepredpokladané informace
* Obtiznéji se vyhodnocuji

 Polostrukturované

* Nabidnuty alternativy odpovedi
* potom se zada objasneni, vysvétleni
« Naroky na vyzkumnika vysoka, vzhledem k dvoji forme interview

(strukturované a nestrukturované) se muze dopoustét chyb
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Prostredi pro interview

* Tiché, klidne, izolované od deni (dle moznosti)

* Pritomnost jinych lidi muze vyvolat nezadouci
reakce respondenta

o Kulturni

— Ne chodba, sklad — nevzbudi to duvéru respondenta ve
vyzkumnika

— Napr. kabinet, prazdna ucebna, jidelna, skolni klub

* S mladsimi detmi promyslet - pozor: chovaji se
jinak ve tfidé, jinak v kabinetu, jinak sami atd. °




Nacvik dovednosti pro interview

 VVedeni interview treba nacvicit

* Napr. dominantnejsi partner by vas nemel zbavit
role: -)

* Nacvik
— Vytvoreni raportu
— Sledovani obsahove linie
— Pruzné reakce na odpovedi
— Uvedomeni si typickych chyb pri interview




Postup nacviku interviewovani

1. ZacCit pozorovanim interview, které vede zkuseny vyzkumnik
— Poslech audiozaznamu, videozaznamu
— ldentifikace jednotlivych prvka a dalezitych postupu

2. Napodobovani postupu
—  Prvni vlastni interview provést s kolegy, neékym z rodiny apod.
— Nahrava se, pak analyzuje

3. Zacina se strukturovanym interview
—  po ziskani zkusenosti se prechazi na polostrukturovane a otevrene
—  Typicka chyba zacCinajicich:
. Mnozi respondenti reaguji dobre a odpovidaji ze Siroka, odpovedi pokryvaji
vice otazek
. Chyba: vyzkumnik opakuje otazky, trva na jejich poradi

. Dusledek: respondent je v rozpacich, zda se mu, ze vyzkumnik nebyl spokojen
s odpovédi a upravuje ji

—  Otazky je tfeba si nacviCit predem
. Nedist je, nespravné nebo prerusované ¢teni nevzbudi davéru ve vyzkumnika
. nehledat, ktera otazka ma nasledovat 10




Prubéh interview

* Interview trva deéle nez vyplnovani dotazniku

« Je to extenzivni vyzkumna metoda — trva dokud
vyzkumnik neziska dostateCny pocCet udaju

* Neplati to ale absolutne

« Casti interview
— Vstupni cast — motivace, raport
— Hlavni Cast — otazky, odpovedi
— Zaznam odpovedi
— analyza
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Vstupni cast interview

» Cil — motivovat, zaujmout respondenta,
navodit osobni vztah

» Vysvetlit zamer interview
» QOdstranit obavy respondenta
 Posilnit jeho sebeduveru

» 2-3 min. mluvit o vSeobecnych vecech, az
potom zacit interview

12




Pristup k respondentovi
pri interview

* Chovat se
pratelsky a
profesionalne

Prilis zovialni nebo nadlehcCeny ton a chovani (typu o
nic tu nejde) naznacuiji, ze interview neni brano vazne

(K




Serazeni otazek pri interview

» Otazky jsou serazeny dle tématickych
celku

» Jakmile je jeden celek vyCerpan, prechazi
se k dalsimu

* Obsah interview je promyslen, | kdyz
vyzkumnik musi reagovat pruzne
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Pozor na
sugestivni otazky

sugesce

* Naznacuji jakou si preje vyzkumnik odpoved
— Pr.

Re3eni:
» Ptat se neprimo anebo vseobecneji
— Pr.

* Pouzit alternativni otazky
— PF.
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Chyby pri interview

» Sugestivni otazka:

Zastavate nazor, ze...?"




Chyby pri interview

Taraktika (matouci otazky):
 ,Byly Saty oné Zzeny dervené?*

— (Pri zjiStovani, zda vubec né€jaka zeny byla pritomna.)
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Chyby pri interview

* Pretezovani
« otazky unavuiji...
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Chyby pri interview

Nedostatecné vytizeni
» dotazovany opovrhuje otazkami, tihne k ironii...
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Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubéh interview?

Lze pouzivat:

» Kratké vyrazy vyjadrujici porozumeni a zajem

» Kratke vyCkavaci pauzy
« Pozitivni efekt maji 2-3 sekundové pauzy
« DelSi maji negativni efekt

« Neutralné ladené zadosti o dodatecné informace
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Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubéh interview?

Lze pouzivat:

* Echo — opakovani respondentovych slov

« Citlivé pouzivani vyjadfuje pozornost a sympatie, pusobi
povzbudivé

Vyzkumnik:

« Shrnuti, reflexe respondentovych vyrazu,

« uvadéni prikladu, které ukazuji, Ze vyzkumnik chape pocity
respondenta

A




Jak udrzovat
plynuly a adekvatni prubéh interview?

Lze pouzivat:

« Zadosti o dodate¢né informace

« Z&dosti o vysvétleni

« Zopakovani puvodni otazky 22




Zaznam odpovedi

* Na magnetofon apod.

* Pisemny zaznam,
zapis odpovedi
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Audiozaznam odpovedi
* Na magnetofon apod.

» Je treba souhlasu respondenta
* Muze ovlivnit atmosféru interview
 Pristroj dat mimo zorny uhel respondenta

 VVyhoda:
— vyzkumnik se muze plné vénovat kladeni otazek
— Nahravky muze analyzovat vice lidi
» Zvysuje to reliabilitu 24




Pisemny zaznam odpovedi
* Pisemny zaznam, zapis odpovedi

— Priibézny zapis
« Zkratky, symboly, téesnopis

— Po doznéeni odpovedi

« Zdrzuje to
- Cekani respondenta na dalsi otazku ho muaze vyvést z rytmu

— Zapisuje pomocnik
» Lze pouzit pocCitaC

* Pozor: Vzdy si zaznamenat datum interview!




Vyhodnocovani odpovedi
* Prvotni kategorizace dat
» Seradit odpovedi do sirokych kategorii
 Priradit jim kody
* Pak detailnejsi kategorizace

* Pr.
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ProC zaci ve vyuce rusi?
(cviCeni z 2. skupiny - pfednasky)

. lec“:iteI
« Zak

« PrebyteCna energie 1

*  Nudny vyklad 2

* Narocny vyklad, nechapou 3

« Roztékanost, neschopnost soustredit se
« Ucitel ma malo respektu u zaku

. ZAci se vytahuji pfed sebou navzajem
«  Spatna organizace hodiny

* Hyperaktivni dite

« Latka je nezajima

* Neéco odvadi pozornost

« Unava

« Antipatie vuci ucitel

« Pripravuji se na jiny predmet

« Mobily

* Neuvédomuiji si svou roli — zak — ucitel
« Zkousi reakce ucitele

*  Provokuji
27




ProC zaci ve vyuce rusi?
CviCeni z 1. skupiny

« Ugcitel
+  Zaci
 Vnejsi okolnosti

« Nebavijeto1

*  Nemaji co délat, nedostatecné zaméstnani 2
«  Moc latky 3

«  Latku délali v jiném predmeétu 4

*  Rusivé prostredi 5

«  Ucitel nezaujal

+  Unava

«  Mysli na néco jiného

«  Bavije rusit

«  Zkousi ucitele, jak zareaguje

«  Konec tydne, pred prazdninami

«  Potfeba prodiskutovat Cerstvy intenzivni zazitek
«  Nemaji prostor se k latce vyjadrit pfimo
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Zavery

Interview je naroCnegjSi metoda nez dotaznik
— Z hlediska Casu

Vyhoda

— Pfizpusobeni situaci

Nevyhoda

— Primy kontakt vyzaduje komunikacni pohotovost a dovednost

Problemy s validitou viz téma dotaznik

— Do hry vstupuje interpersonalni kontakt
- Cim vé&t3i spontannost respondenta, tim je validita odpovédi vyssi

AS
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Rozsireni tematu

 Telefonickeé interview

« Skupinoveé interview
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Shrnuti

» Definice interview

« Jake jsou vyhody interview?

» Jake typy otazek lze rozlisovat?
* Co je pri interview dulezite?

* Co je treba si pro efektivni interview nacvicit?
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Aktivizace vilastnich zkusenosti
- aplikace ziskanych informaci o
Interview

— Jakych chyb se dopoustél dotazujici se?
— Co se vam naopak libilo?

— Jakych chyb jste se dopustili?
— Co se vam naopak (nap¥. intuitivne) zdafrilo?
— Co byste nyni udélali jinak?
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